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Introducao

O advento da Internet permitiu que o processo de ensino/aprendizagem ndo ficasse limitado
apenas & sala de aula no contexto da relagdo aluno/professor tradicional, mas ultrapassasse esses limites
fisicos dando oportunidade a que o discente construa o conhecimento no seu ambiente doméstico, de
trabalho ou onde mais desejar.

Por outro lado o distanciamento fisico professor/aluno, impde limitagdes na constru¢do de valores
agregados ao processo educativo presencial no que toca a aplicagdo dos métodos de avaliacdo disponiveis.

Em decorréncia de tal realidade, & necessdrio que se faga uma revisdo critica do que é avalia¢do e
como ela vem sendo empregada no Ensino a Distéincia. Para isso, elaboramos o seguinte problema de
pesquisa.

Como é feita a avaliagdo e quais as vantagens e limitagdes dos métodos de avaliagdo destinados,
atualmente, para o Ensino Superior a Distancia?

O presente artigo tem como objetivo verificar o que & avaliacdo e quais as vantagens e limitacdes
dos métodos de avalia¢Go empregados no Ensino Superior a Distancia.

Esclarecendo o porcesso de avaliagdo do ensino-aprendizagem

De acordo com Piletti (1987:190): “Avaliagdo & um processo continuo de pesquisas que visa
interpretar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos, tendo em vista mudangas esperadas no
comportamento, propostas nos objetivos educacionais, a fim de que haja condi¢des de decidir sobre
alternativas do planejamento do trabalho do professor e da escola como um todo”.

Segundo Haydt (2002), avaliar & atribuir um julgamento ou apreciacdo de alguma coisa ou de
alguém com base em uma escala de valores. Logo, a avaliacGo consiste em coletar e interpretar dados
quantitativos e qualitativos de critérios previamente estabelecidos.

Para Libaneo (1991), a avaliagdo & uma tarefa didatica essencial para o trabalho docente. Por
apresentar uma grande complexidade de fatores, ela ndo pode ser resumida a simples realizacdo de
provas e atribuicdo e notas. A mensuracdo apenas fornece dados quantitativos que devem ser apreciados
qualitativamente.
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A avaliacdo entendida como uma acdo pedagdgica necessaria para a qualidade do processo
ensino-aprendizagem, deve cumprir, basicamente, trés fun¢des didatico-pedagogicas: funcdo diagnostica,
fun¢do formativa e fungdo somatica (Haydt, op. ¢it, Libaneo, op. cit, Piletti, op. cit).

A fungGo diagnéstica da avaliagdo refere-se @ identificagdo do nivel inicial de conhecimento dos
dicentes naquela drea, bem como a verificacdo das caracteristicas e particularidades individuais e grupais dos
alunos, ou seja, & aquela realizada no inicio do curso ou unidade de ensino, a fim de constatar se os dicentes
possuem os conhecimentos, habilidades e comportamentos necessarios para as novas aprendizagens. £
utilizada também para estimar possiveis problemas de aprendizagens e suas causas (Haydt, op. cit).

A func¢do formativa & aplicada no decorrer do processo de ensino-aprendizagem servindo como
uma forma de confrole que visa informar sobre o rendimento do aluno, sobre as deficiéncias na
organizag¢do do ensino e sobre os possiveis alinhamentos necessarios no planejamento de ensino para
atingir os objetivos (Almeida, 2001).

A avaliacdo formativa & uma importante ferramenta de estimulo para o estudo, uma vez que sua
principal utilidade & apontar os erros e acertos dos alunos e dos professores no processo de ensino-
aprendizagem. Esse tipo de avalia¢do & basicamente um orientador dos estudos e esforcos dos professores
e alunos no decorrer desse processo, pois estd muito ligada ao mecanismo de refro-alimentacdo (feed-
back) que permite identificar deficiéncias e reformular seus trabalhos, visando aperfeicod-los em um ciclo
continuo e ascendente.

Para a maioria dos estudiosos da drea de educacdo, uma das funcdes basicas da avaliacdo é o
controle. Como controle podem-se entender os meios e a freqiéncia das verificacdes dos resultados do
processo de ensino-aprendizagem, bem como a quantificacdo e qualificacdo dos resultados, possibilitando
0 ajuste sistematico dos métodos que visam a efetiva¢do dos objetivos educacionais.

A avaliacdo somativa visa classificar os dicentes segundo os seus niveis de aproveitamento do
processo de ensino-aprendizagem. E realizada ao final de um curso, periodo lefivo ou unidade de ensino,
dentro de critérios previamente impostos ou negociados e geralmente tem em vista a promoc¢do de um grau
para outro (Haidt, op. cif).

As funcdes da avaliagdo deveriam ser aplicadas de forma interdependente, ou seja, ndo poderiam
ser empregadas isoladamente. Assim, a fun¢do diagnéstica s6 terd sentido se estiver referida como agdo
inicial do processo didatico-pedagdgico que serve para apontar o caminho a ser seguido no processo de
ensino-aprendizagem, constantemente retro-alimentado pelos dados da funcdo formativa da avaliagdo
para manter-se alinhado aos obijetivos educacionais e, finalmente, para classificar os alunos segundo seu
grau de aproveitamento dentro dos critérios estabelecidos de rendimento. Infelizmente, essa forma
completa de avaliar & raramente empregada em nossa realidade educacional, tendo a avaliagdo um
carater meramente classificatdrio e descontextualizado.

Nas palavras de Wrightstone apud Piletti (op. ¢if-193-194):

“Avaliacdo & um termo relativamente novo, introduzido para designar um conceito mais compreensivo de
medida do que o conceito dado pelos testes e exames convencionais. O relevo em medidas é colocado na
aquisicdo de conhecimentos (matérias) ou aptiddes especificas e habilidades, mas... o relevo em avaliagdo se
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colocou nas modificagdes que a aprendizagem provoca na personalidade da crianga, e nos principais objetivos
do programa educacional. Isto inclui ndo apenas o conhecimento da matéria, mas também as afitudes,
interesses, ideais, modos de pensar e agir, habitos de trabalho, bem como adaptacdo pessoal e social”.

Concordo com a opinido de Pefia (1999), no sentido de que & preciso fortalecer o carater diagnéstico
e formativo da avaliacdo, que vem sendo praticada enfaticamente com carater classificatério, adotando
assim, uma idéia de puni¢do ou de nivelamento dos alunos. Para isso & necessdrio uma maior interagdo
entre professor e alunos, principalmente no que se refere & contextualizagdo dos resultados quantitativos,
pois desenvolvendo um conceito de avaliagdo com énfase nas suas fungdes de diagnéstico e controle, &
possivel uma tomada de consciéncia mais justa e realistica do trabalho didatico-pedagdgico a fim de
atender a obijetivos educacionais mais amplos que a simples medida de desempenho.

0 que é Educac@o a Distancia (EAD)

Para Garcia (1995), EducagGo a Disténcia (EAD) & um sistema tecnolégico de comunicacdo
bidirecional, que substitui o contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial de ensino, pela ag¢éo
sistemdtica e conjunta de diversos recursos diddaticos e pelo apoio de uma organizacdo e tutoria, que
possibilitam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

De acordo com Keegan (1991), os elementos centrais para caracterizagdo da Educagdo & Disténcia sdo:
al  Separagdo do professor e aluno no espago e/ou fempo.
b)  Controle do aprendizado realizado mais infensamente pelo aluno do que pelo profesor.

c¢) Comunicagdo entfre alunos e professores & mediada por documentos impressos ou alguma
forma de tecnologia.

Na opinido de Petri (1996), a EAD deve ser compreendida como uma modalidade de se fazer
educacdo pela democratizacdo do conhecimento, onde o conhecimento deve estar disponivel a quem se
dispuser a conhecé-lo, independente do lugar, do tempo e de engessadas estruturas formais de ensino.
Sem divida & uma alternativa pedagogica que hoje dispde o educador e as instituicdes escolares.

De acordo com Keegan f(op. cit) podemos classificar em trés grupos as contribuicdes dos
estudiosos no campo tedrico da EAD:

a) TEORIA DA AUTONOMIA E DA INDEPENDENCIA: Proposta por Michael G. Moore e Charles A.
Wedemeyer, possuindo quatro fatores bdsicos: Autonomia, Distancia, Estrutura e Didlogo.

b)  TEORIA DA INDUSTRIALIZAGAO: Otto Peters desenvolveu estudos que apontam para a assimilacdo
de pressupostos da era industrial por parte da estrutura da Educacdo a Disténcia.

c)  TEORIA DA INTERACAO E DA COMUNICACAO: A formagdo de um corpo tedrico consistente & devido
ao trabalho de Borje Holberg, em especial a obra £fducacion a distancia: sifuacion y
perspecfivas, {d@ em 1982 que trata de todos os topicos e possibilidades da EAD. Apresenta
como eixo central de sua teoria a EAD como um método de conversacdo diddtica guiada,
orientada para a aprendizagem.
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A fragilidade percebida a respeito do reconhecimento da EAD como um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade & conseqUéncia da implantagdo de projetos baseados na légica empresarial
ou de mercado. Devido ao atraso de nosso pais nessa modalidade de ensino, existe uma falta de estrutura
competente de fiscalizacdo e adequagdo a realidade brasileira. Com isso discute-se sobre a validade da
avaliagdo e formagdo por meio desse processo que jad & amplamente difundido em outros paises.

Na opiniGo de Landim (1997), a EAD é a modalidade de ensino-aprendizagem mais apropriada
para reduzir as disténcias e os isolamentos geogrdficos, psicossociais, econdémicos e culturais,
caracterizando uma nova revolucdo na democratiza¢éo do conhecimento.

Vantagens e desvantagens da EAD

De acordo com a maioria dos defensores da EAD (Gutierres e Prieto, 1994; Medeiros, 1999; Preti,
1996), as vantagens da modalidade, s@o, resumidamente, as seguintes:

al  Massificacdo espacial e temporal.

b)  Custo reduzido por estudante.

c)  Populagdo escolar mais diversificada.

d) Individualizagdo da aprendizagem.

e) Quantidade sem diminui¢do da qualidade.

fi  Autonomia no estudo.

Das vantagens acima listadas & possivel inferir que a Educacdo @ Distdncia democratiza o acesso a
Educacdo, atendendo a alunos dispersos geograficamente e residentes em locais onde ndo haja instituicdes
convencionais de ensino. Exigindo menor quantidade de recursos financeiros. Propicia uma aprendizagem
auténoma e ligada @ experiéncia dos alunos, que ndo precisam se afastar do seu local de trabalho.
Promove um ensino inovador e de qualidade, garantindo o acompanhamento dos tutores, para tirar
ddvidas, incentivar e avaliar os alunos. Incentiva a Educagdo Permanente, permitindo a atualiza¢do e o
aperfeicoamento profissional daqueles que querem aprender mais. Permite que o aluno seja realmente
ativo, responsdvel pela sua aprendizagem e, principalmente, aprenda a aprender.

Os mesmos pesquisadores (Gutierres e Prieto, op. c¢if; Medeiros, op. cit; Preti, op. cit), alertam para
0s possiveis riscos ha adogdo dessa modalidade educacional:

a) Ensino industrializado

b)  Ensino consumista

c)  Ensino institucionalizado
d) Ensino autoritario

e] Ensino massificante
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Além de romper o paradigma da tutela do professor, que muitas vezes gera inseguranca no
aprendiz, a EAD exige equipes especializadas na preparagdo, confeccdo e distribuicdo de material e o uso
de uma nova linguagem na relagdo professor/aluno, agora mediada pelo material distribuido. Tais efeitos
possam ser minimizados através do planejamento detalhado e calcado na realidade do aprendiz.

Avaliacdo em Educacdo a Distéancia

A avaliagdo em EAD tem algumas caracteristicas que s@o resultado do paradigma educacional
proposto ao processo de ensino-aprendizagem e d natureza do processo especifico.

De acordo com Goncalves (1996):

“A avalia¢do, ndo importa a missdo que se lhe proponha cumprir, parece ter o dom de despertar nas pessoas
suas defesas mais escondidas. E, na educacdo, um processo revestido de rituais complexos, que resulta por
torné-la um mito. No caso da avaliacdo da aprendizagem, tal mitificagdo ao invés de possibilitar ds pessoas
maior consciéncia de como estd se desenvolvendo internamente o processo de constru¢do do conhecimento,
termina por confundi-las, tornando-as dependentes de algum veredicto externo que determine se estdo
aprendendo ou n&o”.

Segundo Gunawardena E Zittle apud Medeiros fop. cit) um ensino centrado no aluno, como é a
EAD, traz profundas transformacdes no processo de avaliagdo. Algumas dessas transformacdes sdo fontes
de intermindveis debates entre educadores, politicos e empresdrios da drea de ensino. Dentre elas
podemos citar:

a) Adocgdo e conseqiente valora¢do de uma navegacdo por hipertexto dentro do contexto da
Internet.

bl  Aceitacdo de multiplas tecnologias nos diferentes momentos de EAD.

c) Enfase em tecnologias que estimulem a ambientacdo e o apoio sécio-afetivo, como resultado
de pesquisas sobre a contextualizagdo nos paises latinos e africanos.

d) Previsdo de confinuo e permanente apoio ao estudante, com frequentes feedbacks.
el Entendimento e a pratica de vivencia de frabalho como um time integrado.

i Necessidade de coordenacdo e apoio das atividades em geral e nos diversos ambientes e
"sites" em particular; além da permanente necessidade de avalia¢do do Ensino & Distdncia e
da Educacdo a Distancia em particular.

De acordo com Medeiros (op. cit), cabe a cada ambiente de aprendizagem, no seu sentido estrito e
amplo, a existéncia de processos do tipo alavancagem, como proposto por Vygotsky em seu delineamento
dos niveis de desenvolvimento proximal em relacdo ao real/potencial e em dire¢do a uma aprendizagem
auténoma e emancipatdria, onde se incluem as idéias de Habermas.

Na medida em que o desenvolvimento emancipatério e auténomo, implica em um resgate dos
conceitos de participa¢do qualificada, de compromisso, de colaboracdo. Estes pressupdem uma relagdo
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equilibrada, de busca de igualdade real, sem perda da qualidade, da autoridade, mas, principalmente, sem
perda da autoria e da autonomia social e individual construida pela cria¢do de argumentos. E com base na
construcdo de argumentos que se trabalha processualmente a aprendizagem e, nela, a avaliagdo. Nessa
perspectiva, a aprendizagem é continuamente buscada na a¢do dos suijeitos.

Ainda para Goncalves (op. ¢it), o comentdrio, fantas vezes repetido, de que ndo é séria a ag¢do de
Ensino a Distdncia que dispensa a exigéncia da avaliagdo presencial da aprendizagem, confirma a
percepcdo de uma relagdo de desconfianca, entre educador e educando, além de a educacdo ser vista
como algo externo ao individuo. Prossegue ainda em suas assertivas:

“Ha situagdes em que a presencialidade na avaliagdo é condicdo de aperfeicoamento da aprendizagem -
aquelas que envolvem algumas habilidades motora complexa, por exemplo. Nestas situacdes, a ndo previsdo
de avaliagdo ou de avaliagdo presenciais poderia ser tida como irresponsavel; pois, se & imprescindivel para a
aprendizagem, torna-se um direito do aluno a ser respeitado” (Gongalves, op. ¢/t 07).

Na maioria das vezes, para fins de avaliacdo da aprendizagem no Ensino Superior @ Disténcia,
presencialidade é exigida; Isto acontece, menos por ser necessdrio e mais porque ndo se conseguiu
desenvolver formas de avaliar que superem da presencialidade. Uma situagdo de avaliacdo que, por
exemplo, permita consultas a documentos de qualquer natureza, ndo tem porque ser presencial - no
entanto, a l6gica demonstra que, no Ensino a Distdncia, & muito complicado avaliar mudancas de
comportamento, memorizagdo e atitudes que ndo de forma presencial.

Consideracdes finais

Concordamos plenamente que a EAD pode representar uma verdadeira revolu¢gdo na
democratizagdo do ensino superior. Instituicdes infeiras de ensino superior, tais como: American World
University, United Kingdom's, Open University, Vancouver's Open Learning Agency, Norway's NKS e NKI
Distance Education; entre outras, t8m se dedicado a prover Educagdo @ Distancia no nivel pos-secundario,
por décadas.

A avaliagdo no EAD, como vimos, tem pontos muito fortes baseados na autonomia, autodidaxia,
pesquisa e autoria, competéncias importantes na formac¢do de um individuo critico e consciente. Porém,
como o contato pessoal com os alunos & muito menor ou nulo no Ensino @ Disténcia, & muito dificil, por
exemplo, o professor identificar individualmente os seus alunos ou observar essas mudangas
comportamentais, critérios importantes para uma avalia¢do qualitativa.

Um outro ponto forte da EAD é a relagdo professor-aluno ser, claramente, menos hierarquizada
devido ao fato desta interagdo ser feita via mensagens eletrénicas, forum ou Chat, onde os simbolos sécio-
culturais subjetivos ndo sdo tdo claros para demarcar a diferenca entre professor e alunos como existe em
uma sala de aula tradicional. Isso inibe o constrangimento do aluno em expressar opinides diante do
professor. Todavia, podemos notar que o distanciamento geografico impele também um distanciamento
afetivo e uma falta de comunicagdo mais ampla. Essas sdo varidveis muito importantes no processo de
ensino-aprendizagem visando a mudanca comportamental propria do processo educativo.
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A falta de contato com os alunos obriga o estabelecimento de regras a serem seguidas durante o
curso de uma forma clara desde o primeiro momento. Para isso, acreditamos que & necessdrio uma
primeira aula presencial filmada, a fim de realizar uma avalia¢do diagnéstica, ou seja, discutir e coletar
dados sobre o que é esperado dos alunos e pelos alunos, como a disciplina serd desenvolvida, e como seré
executada a avaliagdo. Além disso, paginas na Internet com estas informagdes devem ser disponibilizadas
no "conteddo da disciplina” [pdginas de Norteadores pedagogicos e de Critérios de avalia¢do). Qualquer
informagdo ndo claramente documentada pode ser colocada como algo ndo esperado por alguns alunos e
justificar as criticas destes com relagdo & clareza das regras no processo de avaliacdo.

O Ministério da Educacdo ja credenciou mais de 128 instituicdes de ensino superior gue oferecem
cursos na modalidade & distdncia no Brasil. Setenta deles sdo de graduacdo e bacharelado e ha dezenas
de programas de pds-graduacdo lato sensu. Somente até agosto de 2005, 22 instituicdes pediram
credenciamento para ofertar cursos superiores a disténcia (ABED, 2005).

Apbs verificarmos diversos cursos superiores @ distancia de instituicdes como UDESC, UFRJ, UNIVIRT,
AWU e UNAERP, podemos constatar que a avalia¢do no EAD exerce uma fun¢do basicamente somativa no
processo educativo. A funcdo diagnostica & muito pouco exercida e a fun¢do formativa & quase nula devido
a falta de uma metodologia e tecnologia que propiciem um maior contato entre os alunos e os professores.

Em nossa opinido, a avaliacdo em EAD é limitada atualmente conforme o paradigma educacional
adotado. Se o objetivo for preparar mdo de obra qualificada para o mercado ou aperfeicoar profissionais j@
formados, o atual modelo de avaliagdo & apropriado para verificar esses objetivos. Mas, se o objetivo & a
formacdo de pessoas criticas e conscientes, o modelo atual & limitado, pois fica reduzido a dados
quantitativos e a fun¢do formativa da avaliagdo ndo & empregada. Além disso, & muito dificil, do ponto de
vista psicologico, que algum tipo de tecnologia consiga substituir o contato humano no processo
educacional entendido como processo de formacdo da personalidade.
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