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1. Antecedentes

De acuerdo con un amplio nOmero de autores, defendemos que uno de los factores condicionantes
de la calidad docente de una institucion universitaria es la forma en que se realiza la evaluacién de sus
estudiantes, asi como la percepcion que de este proceso tienen alumnos y profesores (Herndndez Pina,
1996, 1997; Alvarez Méndez, 2001; Salinas, 2002; Biggs, 2003; Trillo Alonso, 2005).

Creemos que conociendo como se defiende actualmente que debe realizarse esta evaluacion (qué
dimensiones hay que considerar, qué técnicas se pueden utilizar, cudles son los criterios a tener en cuenta,
etc) y contrastando esta informacién con las percepciones que tienen los principales implicados sobre como
se estd desarrollando, podremos saber en qué medida la evaluacion de los estudiantes esta contribuyendo
a la calidad de las instituciones universitarias.

Pero, iqué es exactamente la calidad universitaria? El tema de la calidad institucional de la
universidad es mucho més complejo de lo que en un principio podria suponerse, variando mucho en funcién
de las diferentes perspectivas con que se analice o de las diferentes audiencias implicadas en su valoracién.

Como punto de partida, recogemos la aportacion de Sebastian Rodriguez Espinar (1991), quien
considera que “una institucion serd de mayor calidad que otfra en la medida en que consiga el maximo valor
anadido para los mismos /npufs. Dicho valor afadido es entendido tanto como los diferenciales del grado
de desarrollo intelectual, afectivo, personal y social de los estudiantes desde el inicio al final de sus estudios
universitarios, como el de los profesores -tanto en su dimension pedagdgica como académica y
productividad cientifica”. (Rodriguez Espinar, 1991: p. LXVIII).

Obviamente, la evaluacion de estudiantes deberia ser uno de los factores esenciales para
comprobar y asegurar ese valor afiadido en la formacion de los mismos (intelectual, afectiva, personal y
social) y, por ello, defendemos que saber como se estd realizando ese proceso de evaluacion también
deberia ser considerado como un indicador de la calidad universitaria.

El presente articulo se enmarca, fundamentalmente, en la evaluacion de la calidad de la ensefanza
dentro de la evaluacion de la calidad universitaria en general, ya que consideramos que es precisamente en
este dmbito donde conocer cdmo se realiza la evaluacion de los estudiantes nos puede ofrecer informacion
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muy relevante para mejorar la calidad de la ensefianza y de la universidad en conjunto, ya que: "cuando se
evalia a un alumno no sélo entra en juego su capacidad de aprender, sino también la capacidad del
sistema establecido para ensefiarle” (Martin Ciudad, 1991: 293).

Este planteamiento fue el que generd la investigacion realizada en la Universidad de Santiago de
Compostela durante los afios 2000 — 2005, En ella, comprobamos cémo conocer las percepciones,
vivencias, creencias y valoraciones de estudiantes y profesores universitarios sobre la evaluacion en la que
estan participando, puede darnos valiosa informacion sobre la calidad docente de una institucion.

Asi, algunos de los resultados hallados en esa investigacion (Porto Currds, 2005, 2006, 2008, 2009q)
nos permitieron dar cuenta de:

1. El nivel de coordinacion y debate existente en los departamentos sobre temas docentes.
Coordinacion necesaria para poder desarrollar un plan de estudios coherente, organizado y
estructurado, lo cual abarca desde el planteamiento de objetivos hasta el establecimiento de
criterios de evaluacion consensuados.

2. La preparacion y disposicion del profesorado universitario para abordar colegiadamente temas
relacionados con la docencia: planificacién, metodologia y evaluacion.

3. El tipo de capacidades cognitivas que se estdn evaluando [y por tanto, fomentando) en los
estudiantes.

4. El grado de satisfaccién de profesores y estudiantes con el desarrollo de uno de los aspectos
basicos en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como sus esfuerzos por
mejorarlo en caso de creerlo necesario.

5. La percepcion de problemas que afectan al desarrollo del proceso de evaluacion (falta de
medios materiales y humanos, deficiente formacion pedagogica del profesorado, elevado
nomero de alumnos, falta de coordinacién, excesiva compartimentalizacion del conocimiento,
escaso reconocimiento a la labor docente, o rutinizacion de las précticas profesionales), y que
condicionan igualmente todo el proceso de ensefianza que se realiza en el contexto
universitario, dificultando que sea un proceso de calidad.

Por supuesto, no obviamos que la valoracion de la calidad docente de una universidad no puede
reducirse Unicamente a la forma en que se desarrolla la evaluacién de sus estudiantes. Esto seria caer en un
grave reduccionismo. Pero si es cierto que no podemos olvidar que esta evaluacion puede ser un indicador
relevante a tener en cuenta, fanto por su importancia intrinseca como una de las fases fundamentales en el
proceso general de ensefianza-aprendizaje, como por su influencia en las valoraciones que de este proceso
hacen profesores y estudiantes.

Consideramos asi que el conocer como se realiza esta evaluacién en cada universidad, en qué
aspectos se est@n centrando, qué metodologias utilizan, qué opinan de la forma en que se desarrolla
profesores y estudiantes, etc., es un valioso indicador de la calidad de la ensefianza universitaria que se

" PORTO CURRAS, Manica (2005): La evaluacion de estudiantes universitarios. El caso de la Universidad de Santiago de Compostela.
Servicio de Publicaciones Universitarias. Santiago de Compostela
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desarrolla en ella, y nos proporciona informacion muy 0til para conocer algunos de sus puntos fuertes y
débiles, y hacer propuestas de mejora. (Porto Curras, 2005)

No obstante, no debemos confundir la infroduccion de la evaluacion de los estudiantes como
indicador de la calidad universitaria con el rendimiento de los alumnos, que tradicionalmente se ha
considerado como indicador de la calidad de la docencia de una institucion. El problema radica en que este
rendimiento, que habitualmente se identifica con las calificaciones obtenidas por los alumnos, no siempre se
corresponde con el aprendizaje desarrollado por los estudiantes, y ademés nos proporciona muy poca
informacién sobre el proceso de ensefianza seguido para llegar a él. (Trillo Alonso, 1996)

Si lo que pretendemos es conocer la calidad de la ensefianza, y como parte de ella la calidad de la
formacion que estén recibiendo los estudiantes en el seno de una universidad, parece claro que
necesitamos contar con mas informacion acerca de cdmo se desarrolla este proceso.

Obviamente, tendremos que atender a otros indicadores, no quedarnos Unicamente con la
informacion sobre la evaluacién de estudiantes, pero hemos comprobado cdmo con la informacién obtenida
sobre este proceso tendriamos un mayor conocimiento sobre muchas de las dimensiones que
necesariamente van a incidir en la calidad docente.

2. Evaluacion de estudiantes como indicador de calidad

En estos momentos, existen sistemas de evaluacién de la calidad de las universidades en la prdctica
totalidad de los paises europeos:

"En los paises mas desarrollados, la evaluacion de la calidad de la educacién universitaria se ha convertido no
sblo en una de las prioridades, sino también en una exigencia tanto para las propias universidades como para
los gobiernos y las administraciones pdblicas" (Guia de Evaluacion del Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades, 1998: 4).

En Espafa, se utilizan como instrumentos basicos para realizar la evaluacién: las autoevaluaciones
de la propia institucion (realizadas respecto a una serie de criterios que la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacién —~ANECA- establece), junto con evaluaciones externas realizadas por un grupo
de evaluadores nombrados por esta misma Agencia, que validan los informes de autoevaluacién.

Tal y como la propia ANECA establece en la presentacion del Programa de Evaluacion Institucional,
la evaluacién institucional consta de tres fases:

e Aufoevaluacion: la unidad evaluada, a través del Comité de Autoevaluacion, describe y valora
su situacion respecto a los criterios establecidos, identificando inicialmente aquellas propuestas
de mejora a partir de las cuales se elaborarén los planes de actuacion que deberén ponerse en
marcha una vez concluido todo el proceso. El resultado es el “Informe de Autoevaluacion”.

e Fvaluacion externa:un grupo de evaluadores externos a la unidad evaluada, nombrados por la
ANECA, y baijo las directrices y supervision de la misma, analiza el Informe de Autoevaluacion,
tanto a través de un estudio documental, como por medio de una visita a la unidad evaluada,
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emite sus recomendaciones y propone mejoras. El resultado de esta fase es el “Informe de
Evaluacion Externa”.

e Final- se recogen los principales resultados del proceso de evaluacion. En esta fase se lleva a
cabo el plan de mejoras de la unidad, en el que se relacionan las acciones de mejora
detectadas en la fase de autoevaluacién, y se determinan las tareas a realizar para la
consecucion de las mismas, asi como los responsables, los recursos implicados y los plazos
para su implantacién. Del mismo modo, se identifican los indicadores de seguimiento de las
acciones detectadas asi  como los beneficios esperados de las  mismas”
(http://www.aneca.es/active/active_ense pei.asp).

Ademas de estas metodologias, algunos autores han reclamado el uso de indicadores de la
calidad con el objetivo de precisar més claramente aquello que se debe considerar en la evaluacion de las
instituciones:

*[...] como reaccion al economicismo evaluativo (énfasis en los indicadores de eficiencia y productividad) se ha
desarrollado un poderoso movimiento que pretende centrar la evaluacion en la calidad de la universidad,
utilizando una amplia gama de indicadores, no necesariamente cuantitativos, ya que el obijetivo es valorar y
medir lo que se debe, lo que es relevante y no lo que se puede, lo fdcil; esto no sélo seria indtil, sino en muchos
casos, peligroso, dado que el poder de evaluaciéon para conformar su propio objeto podria, en tales
circunstancias, desviar los obijetivos, procesos y productos de la Universidad” (De la Orden, 1993: 1).

De esta forma, se pretende que, a través de estos instrumentos, se pueda realizar la evaluacién de
los tres aspectos bdsicos de la funcion universitaria: ensefianza, investigacion, y servicios.

Como ya hemos anticipado, dado que la evaluacién de los alumnos es uno de los aspectos que
mas influencia tiene en la forma en que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, y que mas
condiciona las valoraciones que de este proceso hacen los estudiantes, nos parece relevante considerar
como se recoge esta dimension en los diferentes instrumentos propuestos para la evaluacién institucional de
las universidades espafiolas: catdlogo de indicadores, herramientas de autoevaluacion y evaluacion externa
de la ANECA?, herramientas para la evaluacion de la docencia y programa AUDIT.

2.1 Catalogo de indicadores

En 2001, se elaboré un Borrador de Catdlogo de Indicadores, propuesto por una Comision Técnica
del Consejo de Universidades, y acordado con representantes de la Conferencia de Rectores.

En este instrumento no se hace ninguna mencioén al proceso de evaluacion de estudiantes ni de sus
aprendizajes, incluyendo Unicamente resultados al nivel de tasas de rendimiento, abandono, éxito,
graduacién o duracion media de los estudios. No dudamos que esta informacion sea necesaria y Util, pero
desde luego creemos que no es suficiente.

En cualquier caso, en la actualidad parece que la construccion de este catdlogo ha quedado
desechada, ya que en los 0ltimos seis afos no se ha avanzado nada en este sentido, y esas tasas aparecen

? los instrumentos que andlizamos se pueden consultar en la direccion de la  World Wide Web.

http://www.aneca.es/active/active_ense pei0607.asp, consultada por Oltima vez el 25 de mayo de 2008.
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ahora recogidas en las tablas de datos e indicadores que se incluyen dentro de los instrumentos de
autoevaluacién institucional que presenta la ANECA.

De esta forma, se entienden estos indicadores desde una vertiente Gnicamente cuantitativa, dejando
de lado la consideracion de la necesidad de atender a aspectos mas cualitativos, que parece que se
intentarian valorar a partir del informe de evaluacién externa que realizan los expertos de la ANECA.

2.2  Autoevaluacion

Entre las herramientas que la ANECA proporciona para elaborar el informe de autoevaluacion
institucional, se encuentran:

Tablas resimenes de datos e indicadores, en las que se recogen datos e indicadores cuantitativos que
facilitan el andlisis de la situacion de la ensefianza.

En esta herramienta, hay una referencia expresa a los métodos de evaluacion, de forma que se
incluye una tabla en la que debe quedar recogida la relacién de los diferentes métodos de evaluacion
utilizados en el programa formativo. En ella se proponen como posibles métodos de evaluacion utilizados:
prueba de preguntas abiertas, prueba tipo fesi prueba oral, exposicién, prdcticas (ejercicios, casos o
problemas), métodos de evaluacion de habilidades clinicas o asistenciales, trabajos, y otros.

Ademas, también se pide informacion relativa a la tasa de éxito y de abandono de los estudiantes
en cada fitulacion.

Comprobamos asi como los indicadores que antes menciondbamos aparecen aqui recogidos, pero
ademdas de estos datos, se reconoce la necesidad de hacer referencia también a los tipos de instrumentos
de recogida de informacién para la evaluacién que se estén empleando.

Guia de Autoevaluacion, documento en el cual se detallan las diferentes actividades a desarrollar en el
Programa de Evaluacion Institucional asi como los plazos para su consecucion, se sefala el papel a
desempefar por los agentes mas importantes del proceso y se explican las diferentes actividades que se
realizan en el proceso de autoevaluacion.

En esta guia se incluyen dimensiones relacionados con la evaluaciéon de estudiantes en diferentes
subcriterios, que pasamos a relacionar, junto con los aspectos que se considera necesario valorar y algunas
preguntas que deberian apoyar la realizacién del informe de autoevaluacién:

e Los resultados del programa formativo, los resultados en los egresados, los resultados en el
personal académico y los resultados en la sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y
revision del programa formativo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento del subcriterio:

v’ Existencia de mecanismos e instrumentos necesarios para el andlisis de los resultados del
programa formativo, de los resultados en los egresados, de los resultados en el personal
académico y de los resultados en la sociedad (ver criterio resultados).

v' Utilizacion del andlisis efectuado en la revision del programa formativo.
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e El proceso de evaluacion de los aprendizajes es coherente con los objetivos del programa
formativo y con la metodologia de ensefianza - aprendizaje.

Aspectos a valorar para el cumplimiento del subcriterio

v Los métodos de evaluacion de los aprendizajes utilizados en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

v Adecuacion de estos métodos de evaluacion a los obijetivos del programa formativo.

v Adecuacion de estos métodos de evaluacion a la metodologia de ensefianza — aprendizaje.

v’ Existencia de métodos especificos para evaluar los conocimientos y las capacidades
adquiridas por los alumnos en las prdacticas externas.

Preguntas a modo de reflexion:

v ;Los métodos de evaluacion se adecuan a los objetivos del programa formativo?

v’ iExiste variedad en los métodos de evaluacion? ;Los métodos de evaluacion permiten
evaluar las competencias ademas de los conocimientos?

v’ ;Es coherente con la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

v’ iExisten métodos especificos para evaluar las prdcticas externas?

e El alumno esta satisfecho con el programa formativo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento del subcriterio

v’ Existencia de procedimientos para recabar la opinion del alumno. Objetivos, periodicidad y
utilizacién de sus resultados.
v’ Existencia de procedimientos para evaluar la satisfaccion del alumno. Objetivos, periodicidad
y utilizacion de sus resultados.
v’ Existencia de procedimientos para recoger sugerencias y quejas del alumno. Objetivos y
mecanismos de respuesta.
v La satisfaccién que los alumnos manifiestan con los diversos aspectos del programa
formativo:
= con la organizacion de la ensefianza (distribucion, tiempos, carga, prdcticas...),
= conlas instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo (aulas,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo, centros colaboradores y asistenciales),
= con el propio plan de estudios y su estructura (contenido, coherencia, flexibilidad,
actualizacion. . ),
= con la atencidén que reciben (programas de acogida, orientacién, apoyo al aprendizaie,
actividades complementarias.. ), y
= con el propio proceso de ensefianza - aprendizaje (metodologia, tutorias, movilidad,
prdcticas externas.. ).

Informacién en la que se basa el andlisis

v Relacién de los procedimientos para recabar la opinion de los alumnos, donde se recoja al
menos la descripcion del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de participacion y
utilizacién de sus resultados.

v Relacion de los procedimientos para evaluar la satisfaccion de los alumnos, donde se recoja
al menos la descripcion del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de participacion y
utilizacion de sus resultados.

v Relacion de los procedimientos para recoger sugerencias y quejas de los alumnos, donde se
incluya al menos la descripcion del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de
participacion y utilizacién de sus resultados.

V' Los resultados de la encuesta utilizada para conocer la satisfaccién del alumno, asi como su
validez, fiabilidad y tasa de respuesta.
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Preguntas a modo de reflexion:

sExisten procedimientos para recabar la opinién de los alumnos?
$Son suficientes los procedimientos existentes? ;Son ampliamente utilizados?
:Se realizan estudios para medir la satisfaccion del alumno con el programa formativo?
¢Cudles son los resultados de la encuesta sobre la satisfaccién del alumno con el programa
formativo?
v ;Setienen en cuenta los resultados de estos procedimientos para implementar acciones de
mejora?

Es de resaltar, por tanto, como en esta guia se considera la necesidad de recoger informacion sobre
la evaluacion de estudiantes desde una perspectiva ampliada, en la que se atiende no solo a los resultados
obtenidos, sino también a la coherencia del proceso de evaluacion con los objetivos y metodologia del
proceso de ensefianza — aprendizaije, y la satisfaccion del alumnado con el programa formativo que esta

siguiendo.

AN NN

Protocolo de autoevaluacion, documento disefiado para recoger de forma estructurada la informacién
resultante del autodiagnéstico de la ensefianza.

Por tanto, en este documento debe sintetizarse la informacion recogida a partir de la guia analizada
anteriormente, y ademads debe valorarse esta informacion de acuerdo a los siguientes valores: “A: Excelente;
B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes, para aquellos criterios de los que no se ha
dispuesto de datos o evidencias suficientes que permitan obtener juicios de valor fundamentados en
pruebas”.

A partir de esta valoracién, se deben identificar las fortalezas y debilidades del Plan de Estudios que
se estd autoevaluando, y definirse las propuestas de mejora oportunas, especificando su urgencia e
importancia.

2.3 Evaluacion de estudiantes en los instrumentos de Evaluacion exferna

Enfre las herramientas que la ANECA proporciona para realizar la evaluacién por medio de
evaluadores externos a la institucién, se encuentran:

Modelo de Evaluacion Institucional: criterios. Que presenta el modelo de evaluacion que propone la ANECA
basado en 6 criterios referidos a los aspectos mas relevantes a valorar durante el proceso de evaluacion de
la ensefanza: programa formativo, organizacion de la ensefianza, recursos humanos, recursos materiales,
proceso formativo y resultados.

En relacion al primer aspecto a valorar, programa formativo, se recoge la necesidad de valorar “la
existencia de un documento, estandarizado, donde estén los siguientes elementos bdsicos disponibles
desde el periodo de matricula”, y enfre los cuales se incluye los métodos y criterios de evaluacion del
aprendizaje. De esta forma, aparece ya recogida la necesidad de que los estudiantes conozcan desde el
primer momento la forma y los referentes que se van a utilizar para evaluar sus aprendizaijes.

En el criterio referido al proceso formativo, también hay una referencia clara al proceso de
evaluacion, de forma que se incluye un subcriterio referido al proceso de ensefianza-aprendizaije, en el que
se hace mencién explicita a la necesidad de valorar la adecuacién de la metodologia de evaluacién, su
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coherencia con los objetivos del programa formativo y la congruencia entre ambos. Ademas, se especifica
cdémo esto se comprobaria a partir de la valoracion de los siguientes aspectos:

los métodos de evaluacion de los aprendizaijes utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
adecuacion de estos métodos de evaluacion a los objetivos del programa formativo
adecuacion de estos métodos de evaluacion a la metodologia de ensefianza-aprendizaje

existencia de métodos especificos para evaluar los conocimientos y las capacidades adquiridas por los
alumnos en las practicas externas.

Por Gltimo, en el criterio referido a resultados, se incluye un subcriterio referido a los resultados del
programa formativo en que se considera necesario valorar:

el tiempo que el alumno tarda en completar el programa formativo (haciendo referencia a las tasas de
eficiencia, éxito, y abandono, asi como a la normativa de permanencia y matriculacion), y

la satisfaccién del alumnado con el programa formativo, en el que se incluye la existencia de procedimientos
para recabar la opinién, evaluar la satisfaccion y recoger sugerencias y quejas del alumno, asi como la
satisfaccion que los alumnos manifiestan con los diversos aspectos del programa formativo (aunque aqui no
se menciona explicitamente nada referido al proceso de evaluacion de aprendizajes).

La herramienta de apoyo al evaluador: que pretende facilitar el andlisis a los evaluadores externos. Su
estructura responde a los criterios del modelo de Evaluacion Institucional, por lo que recoge los aspectos
referidos a la evaluacion de estudiantes mencionados antes. Cabe resaltar el hecho de que la informacién
sobre estos aspectos puede/debe ser recabada de entrevistas realizadas con grupos de profesorado,
personal de administracion y servicios, alumnos, egresados, directores de departamento, y ofro personal en
caso de considerarse necesario.

2.4  Evaluacion de estudiantes en los instrumentos de £valuacion de la docencia

La ANECA recoge también la necesidad de evaluar la actividad docente mediante los
procedimientos a desarrollar por cada una de las universidades espafiolas, pero que deberian adecuarse a
las dimensiones y criterios de evaluacion docente del profesorado establecidos en el programa DOCENTIA.

El Modelo de evaluacién definido en DOCENTIA contempla tres dimensiones en el andlisis vy
valoracién de la actividad docente: planificacion de la docencia, desarrollo de la ensefianza y resultados.
Cada una de estas dimensiones se articula a su vez en un conjunto de elementos, que podemos ver
representados en el siguiente cuadro:

DIMENSIONES ELEMENTOS
Modalidades de organizacion
1. Organizacion y coordinacion docentes Coordinacidbn con otras actuaciones
docentes
|. PLANIFICACION DE Resultados de aprendizaje previstos
LA DOCENCIA 2. Planificacion de la ensefianza y del | Actividades de aprendizaje previstas
aprendizaje con relacién a las materias — - =
impariidas Criterios y métodos de evaluacion
Materiales y recursos para la docencia
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Actividades de ensefianza y aprendizaje

lizad
IIl. DESARROLLO DE 3. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion redlizadas

LA ENSENANZA del aprendizaje Procedimientos de evaluacion empleados

4. Resultados en términos de obijetivos formativos

ll- RESULTADOS 5. Revision y mejora de la actividad docente: formacién e innovacion

Consecuentemente, podemos apreciar como también la evaluacion de estudiantes, en su
dimensién de evaluacion de aprendizaijes, se contempla en este modelo de evaluacion. Y de nuevo, no solo
a nivel de resultados obtenidos, sino atendiendo a la planificacién de criterios y métodos de evaluacion
efectuada, y al tipo de procedimientos (instrumentos y técnicas) que se emplean en el desarrollo del proceso
de ensefanza-aprendizaje.

2.5  Programa AUDIT

Por Gltimo, queremos hacer referencia a la aparicién reciente del Programa AUDIT.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion presenta este nuevo programa
haciendo referencia a los cambios introducidos en el sistema universitario espafiol debidos a la inclusion en
el Espacio Europeo de Educacion Superior y a los cambios en la normativa espafola, los cuales establecen
gue las universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los obijetivos asociados a las
ensefianzas que imparten, buscando ademas su mejora continua. Por ello, las universidades deben contar
con politicas y Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y pUblicamente
disponibles:

“El desarrollo de un Sistema de Garantia Interna de Calidad requeriria una sistematizacion y estructuracién de
los sistemas de garantia inferna ya existentes en las universidades y que contemplen la planificacién de la
oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la
formacion.

De igual modo, requeririan sistemas de garantia externa de calidad de las agencias que permitieran evaluar y
acreditar la garantia interna de calidad de las instituciones universitarias. Con la intencién de favorecer el
desarrollo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad, desde ambos enfoques, interno y externo, ANECA, AQU
y ASUG, han elaborado el programa AUDIT” (Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad
de la formacién universitaria, pag. 13).

Como apoyo para el desarrollo de este programa, la ANECA elabora una guia de “directrices para el
diseno de los sistemas de garantia interna de calidad de la formacién universitaria”, en la que no se
pretende enunciar una lista exhaustiva de los elementos que deberian contener, sino una ayuda a la
reflexion sobre “como abordar los cambios necesarios en sus prdcticas de actuacion habituales”, lo que
finalmente se puede resumir en “como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos”. (Pag. 4)

Revisando esta guia, y buscando aquellas referencias al proceso de evaluaciéon de estudiantes
como indicadores de la calidad de la formacién universitaria, podemos comprobar como este proceso
aparece resenado en los siguientes ejemplos de directrices fresalfamos aquellas gue mds directamente se
relacionan con la evaluacion de esfudiantes):
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El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que emprende
tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante, para lo cual, entre otras
directrices, debe:

Disponer de sistemas de informacién que le permitan conocer y valorar las necesidades del
Centro en materia de:

Definicion de perfiles de ingreso/ egreso

Admision y matriculacién

Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza
Ensefianza y evaluacion de los aprendizaijes

Prdacticas externas y movilidad de estudiantes

Orientacion profesional

Dotarse de mecanismos que le permitan obtener, valorar y confrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

AN N YN NN

Establecer mecanismos que regulen las directrices que afectan a los estudiantes: reglamentos
([exdmenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones, etc.), normas de uso (de
instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece la Universidad.

Definir como se realiza el control, revision periédica y mejora de los procesos y actuaciones
relacionados con los esfudiantes.

Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

Identificar en que forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los
procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Indicar el procedimiento (como, quién, cudndo) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados del aprendizaje de los estudiantes.

El Centro/Universidad debe dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden, analizan y
utilizan los resultados (del aprendizaije, de la insercion laboral y de la safisfaccion de los distintos grupos de
interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefanzas. (los resulfados deberan
segmenfarse en funcion de las diferentes tpologias de alumnos, fales como: alumnos a tiempo complefo,
parcial. no presenciales, mayores de 25 anos, sequndas fitulaciones, no presentados a las pruebas de
evalvacion, efc.)

3. Conclusiones

Hemos comprobado como la premisa de que la evaluacion de estudiantes puede y debe ser un
factor a tener en cuenta a la hora de valorar la calidad docente de una institucion educativa es considerada,
no solo desde la literatura especializada, sino también en la concepcidon evaluadora de los agentes
encargados de valorar la calidad institucional de las universidades espafiolas.
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Inclusion de la evaluacion de estudiantes como indicador de calidad institucional...

En consonancia con esta idea, hemos analizado como, progresivamente, este factor cobra mayor
incidencia en los instrumentos de evaluacion institucional que actualmente se emplean en las universidades
espanolas, reconociéndole asi su relevancia.

Podemos apreciar, por tanto, como la evaluacién de aprendizajes es un proceso que
progresivamente va cobrando mayor entidad como uno de los aspectos para valorar la calidad docente de
una institucion universitaria.

Asi, mientras que en el Primer Plan Nacional de evaluacion de la Calidad de las Universidades
(PNECU), aprobado en 1995, el proceso de evaluacién sélo consideraba necesario valorar: los exdmenes
gue se utilizan (tipo y contenido, mecanismos de correccion, criterios de evaluacion) e informacion relativa a
convocatorias de exdmenes, comunicacion de resultados y posibilidades de revision (Trillo Alonso y Porto
Currds, 2002); en los instrumentos actuales, ademas de estos aspectos, se incluyen no sélo las metodologias
que se utilizan para llevar a la practica el proceso de evaluacion, sino también la planificacion de los criterios
y métodos de evaluacion, la adecuacién de estos métodos a los obijetivos establecidos o a la metodologia
de ensefanza utilizada, la satisfaccién de todos los implicados en este proceso, y su utilizacion para la foma
de decisiones y la mejora de la calidad de la docencia.

Al mismo fiempo, en el PNECU de 1995 se consideraba al estudiante Gnicamente en funcion de las
horas que dedica al estudio y de la rapidez o facilidad con que supera los exdmenes; sin embargo, en la
actualidad se considera que los estudiantes son unos de los informantes claves de la calidad universitaria y
deben ser considerados desde una perspectiva més amplia que la de simples “acumuladores” de
informacion. Se establece como fundamental considerar también su satisfaccién con el programa formativo
que se les propone o con el proceso de formacion seguido, asi como su consideracién como miembros de
la comunidad educativa, y por tanto uno de los grupos a entrevistar sobre las diferentes dimensiones
incluidas en el protocolo de evaluacion.

Creemos que aln seria necesario una mayor amplitud de los aspectos a considerar del proceso de
evaluacion de alumnos dentro de las evaluaciones institucionales (por ejemplo, los aspectos en que se estd
centrando la evaluacién y su correspondencia con las competencias a desarrollar en la formacion
universitaria, no sélo a nivel académico, sino también de desarrollo global del estudiante); el avance
realizado en los Gltimos diez afios (por lo menos a nivel de planteamiento) es muy importante.

Y para que este avance tenga su reflejo en la practica institucional, estimamos que incluirlo en los
planes de mejora de la calidad docente que actualmente tienen elaborados o estdn en proceso de
elaboracion en la mayoria de las universidades espafolas, es una forma de atender a este factor como uno
de los condicionantes de esa calidad, integrandolo dentro del proceso general de ensefianza-aprendizaie,
pero sin obviar su especial influencia en como estudiantes y profesores organizamos nuestra labor.

Defendemos que el conocer como se puede recoger la evaluacion de estudiantes en un plan de
calidad, qué obijetivos puede pretender y con qué indicadores se puede atender a esos objetivos es una
forma de potenciar su inclusién en la mejora de la calidad docente de las instituciones de educacion
superior (Porto Currés, 2009b). Por ello, valoramos muy positivamente el avance que supone la inclusion de
este proceso en los programas de evaluacién institucional de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion.
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