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1. Introduccion

La educacién se convierte en un factor clave del desarrollo de las naciones en las nuevas y
complejas circunstancias histéricas, caracterizadas por constantes cambios en todos los érdenes. En tal
sentido, consolida su indiscutible responsabilidad social en la formacién integral de las nuevas
generaciones. Para este proposito se exigen metas superiores orientadas a transformar sus estilos de
trabajo, estructuras y politicas educativas.

Paralelo ha esto, ha aumentado el interés y preocupacion de los politicos, investigadores vy
educadores por elevar la calidad de los sistemas educativos. Oportuna entonces serd, la demanda de un
profundo conocimiento de las regularidades que rigen el proceso pedagbgico y una evaluacion sistematica
de las acciones acometidas; precisiones indispensables para el desarrollo exitoso del proceso pedagdgico
desde un modo cienfifico de direccion.

A pesar de la utilidad de las vias antes indicadas, tanto las formas tradicionales como las mas
recientes abarcan indistintamente solo algunos elementos de interés de la practica pedagdgica en las
escuelas. De esta manera, emergen efectos indeseables como son: la evasion, el solapamiento o la
reiteracion de componentes, lo que crea redundancia de datos, parcelas de informacion y desprecia
aspectos muy vinculados a la labor educativa de las escuelas, limitando la vision integral, holistica y objetiva
de la escuela.

Siendo coherente con estas limitaciones, y con la complejidad del proceso educacional, se impone
la necesidad de examinarlo de otra manera, que profundice en la obtencion de la informacion. Los disimiles
factores que se dinamizan al unisono en los establecimientos educativos deben ser también tratados,
enfonces, por la evaluacion. En esta direccién, las ciencias pedagogicas han desplegado acciones cienfificas
dedicada a esta actividad, denominada evaluacion educativa’; lo que ha resaltado el papel de la escuela
como marco globalizador de los restantes dmbitos evaluativos de la educacién, tomando fuerza el estudio
de los centros escolares, lo que se identifica como, evaluacion institucional’.

La evaluacion institucional es, para el Ministerio de Educacion de Cuba (MINED), una pieza esencial
del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (SECE), centro del Programa Ramal 10. Los

1 El término evaluacién educativa se asume como sindnimo de evaluacion de la calidad de la educacion (Grupo Editorial Océano, 2001:
537).

2 En la actualidad, se ha insertado en los dmbitos basicos de la evaluacion educativa, conformando asi una secuencia de dreas
interdependientes: sistema educativo, centros docentes, curriculos, programas y alumnos (Grupo Editorial Océano, 2001: 551).
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propdsitos principales del SECE se orientan a la construccion de una metodologia cienfifica de evaluacién de
la calidad educativa. Esta, a su vez, exige formas especiales para ajustarse a los componentes esenciales’
del SECE, donde cada uno de estos, por su especificidad y caracteristicas propias, requieren de un sistema
de indicadores, instrumentos y formas metodoldgicas que se adecuen a sus particularidades.

Relacionado con lo anterior, se debe consignar que se identifican referentes teéricos y
metodoldgicos valiosos como resultados del SECE y los eventos de Pedagogia. Estos abarcan importantes
dreas de la evaluacion de la administraciones educativas (Campistrous; 2001b), la evaluacién de la gestion
directiva (Valiente, 2006; Guerra, 2006; Otero, 2007), la evaluacion del docente (Valdés; 2003), y la evaluacion
del aprendizaje y socioeducativo del alumno (Valdés, 1999; Campistrous, 2001 Campistrous et al., 2002;
Puig, 2004).

No obstante, se pudo constatar la carencia de productos cientificos dirigidos a la evaluacién de las
instituciones educativas (Torres; 2002; Sudrez; 2004, y en los limitados casos que se hace, se enuncian
variados y excesivos® indicadores a contemplar. De esta forma, se obvia el necesario requisito de la
racionalizacion en el proceso de la evaluacion educativa declarado en el “oint Commiftee on Standards for
Fducational Evaluation”(Casanova; 1992). Lo que resulta poco factible® por lo inoperante estructural, funcional
y econdmicamente para paises con una economia poco solvente, como es el caso que nos ocupa. En tal
sentido, se requiere desarrollar la precision® de la evaluacion institucional que favorezca la seleccion de
aspectos propensos a incidir en los resultados exitosos de las escuelas y sus procesos asociados.

Por todas estas razones, ineludible es desplegar acciones que le confieran a la evaluacién de las
instituciones educativas un enfoque de racionalizacién, sin perder su propésito y esencia, lo que se concreta
en una alternativa para atenuar la contradiccion de la necesidad de desarrollar la evaluacion institucional de
las ESBU v las inconsistencias teéricas y metodoldgicas para concebirla desde las exigencias actuales de la
educacion cubana.

Por tanto, la evaluacién institucional de las escuela secundarias bésicas urbanas se convierte, por
su trascendencia, importancia y actualidad, en una necesidad para la comunidad cientifica, permitiéndole al
autor precisar el siguiente problema cientifico: ;Co6mo concebir la evaluacion institucional de las escuelas
secundarias bdsicas urbanas ajustando su precision y factibilidad a las condiciones especificas del sistema
educativo nacional?

En el intfento de enmendar esta situacion se encamina este estudio, por lo que se propone, como
objetivo general, la elaboracion de una concepcidn tedrico-metodologica de evaluacion institucional para las
escuelas secundarias basicas urbanas, con ajuste a las condiciones especificas del sistema educativo
cubano.

3 Se refiere a: evaluacion académica y formativa del alumno, evaluacion del desempefo del docente, evaluacion del curriculo,
evaluacion de las estructuras de direccion y evaluacion institucional. (Torres, 2002).

4 Para dar una muestra de lo expresado, basta mencionar: 129 indicadores utiliza (Jara; 2004), necesita 140 (Rico et al.; 1997), 151
considera (Lehmkuhi, 2003), 221 sigue (Lorenzo, 2004), 538 dispone la IIEE.

5 Se refiere a la realizacion de la evaluacion institucional en un contexto real y con un costo asequible.

6 Se refiere a la obtencién de la informacion técnicamente adecuada y que los juicios impliquen una relacion légica con los datos
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2. Desarrollo

Si bien es insuficiente la cantidad de trabajos nacionales relacionados con la evaluacién de centros
escolares; es digno acotar que se identifican referentes tedricos y metodoldgicos bdsicos sobre temas de
evaluacion educativa en autores cubanos. En las memorias del evento Pedagogia, se pueden mencionar a:
Garcia Ramis et al; (1996 y 1999), Cerezal et al., (1997), Fiallo et al.; (2000), Valle; (2000), Garcia Ojeda et al.,
(1999), Valdés y Pérez, (1999), Rico et al., (2000), Zilberstein (2000). Cabe sefialar que estos no incluian una
metodologia de evaluacién institucional; mas bien constituyen acercamientos tedricos a la tematica e
intentos de fundamentacion de modelos proyectivos ajustado a las condiciones especificas del sistema
educativo cubano. También se debe indicar que, la mayoria de estos estudios, respondian a encargos
circunstanciales de administraciones educativas superiores, por lo que en general por su nivel de
singularidad e intencionalidad muestral no soportan generalizaciones.

En los Gltimos afios emergen importantes estudios nacionales (Torres et al.; 2003), (Torres y Galgos;
2005), (Campanioni; 2007) que sirven de base a esta investigacion. Los materiales resultantes de estos
estudios constituyen referentes para el propdsito de simplificar los elementos de la evaluacion institucional.
No obstante la utilidad que se le reconoce a estas obras, se identifican limitaciones que deben ser salvadas
en empefos futuros. Si por una parte la metodologia elaborada por los investigadores del ICCP -Torres y
Galgos- se orienta a la evaluacién de la escuela cubana de forma general, no contemplando las
particularidades de ofras educaciones; el producto de la investigadora Inés Campanioni, particularmente,
solo se circunscribe a una parte de la ensefianza especial (Retraso Mental).

Vinculado a lo anterior, cabe apuntar que en los trabajos antes referidos parten de variables del
estudio internacional (CAB-CIDE, 2001a), lo que en ocasiones pudiera implicar la inadvertencia de variables
propias de las escuelas cubanas actuales. De forma andloga, se debe mencionar que en el procesamiento
mediante el andlisis factorial (AF) no se aprecia el resultado de las pruebas que describen la adecuacién de
la matriz’ de andlisis, también se considera muy elevado, para estudios sociales, la cota inferior (0,7) de las
cargas factoriales de las variables que mejor explican cada factor, lo que provoca una simplificacion muy
drastica de las variables preliminares comparadas (Gonzdles - Arrieta, 2003:10). Finalmente, no se observan
pruebas que evidencien la validez y generalidad de los factores extraidos.

Se precisa entonces, de un control riguroso de las variables y la exploracién de sus interrelaciones
en un ambiente natural (ex post facta® de manera que delimite aquellas que mejor explican la dindmica
escolar y, en consecuencia, sus resultados. A partir de lo antes explicado, y teniendo en cuenta las
potencialidades del método estadistico de andlisis factorial, se ha estimado oportuno utilizarlo como
herramienta para interpretar el funcionamiento de la préctica escolar en las escuelas (estudio ex post facto,
accion basica para la determinacion de las variables que, con mas fuerza, impactan los resultados, entre un
conjunto de escuelas seleccionadas aleatoriamente.

7 La matriz de datos conformada debe considerar una condicion fundamental para justificar la aplicacion del andlisis factorial, que las
variables se muestren altamente inter-correlacionadas (Harman; 1980: 37).

8 Es una denominacion que se utiliza para hacer alusidon a la investigacion no experimental, la misma se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, es decir, no se hacen variar intencionalmente las variables independientes; de esta forma se observa el
fenémeno tal y como se desarrolla en su contexto natural sin ninguna provocacién por el investigador, para revisar lo acontecido
mediante el andlisis de sus caracteristicas, regularidades e interrelaciones (Kerlinguer, 1979:116), (Sampieri, 2000:184), (Ruiz, 1998:77).
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En consonancia con lo antes expuesto, se propone la siguiente concepcion tedrico-metodoldgica
para concebir la evaluacion institucional de las secundarias basicas urbanas, la que de modo general se
entiende como producto de la actividad cienfifica que propone fundamentos tedricos que determinan y
explican la estructura légica e integral para el proceso de evaluacién de las escuelas, orientando y guiando
las acciones metodolégicas esenciales que demanda su implementacion prdctica.

La misma estd conformada por cuatro componentes fundamentales: principios, variables,
instrumentos y orientaciones metodoldgicas. Tanto los principios, como la conceptualizacion de las nuevas
variables y sus asociaciones conforman la plataforma teérica de nuestra propuesta. Asimismo se completa
la concepcidon en un sentido metodoldgico, con la operacionalizacién de las variables resultantes, su
despliegue por un conjunto reducido de instrumenfos y un conjunto de acciones metodoldgicas que
organizan y dinamizan el desarrollo del proceso evaluativo de los centros educativos.

En el estudio de la literatura especializada se observa un grupo de principios para la evaluacién
educativa en general (Torres y Galdés, 2006), (Galdos S. A. et al, 2007), los mismos constituyen antecedentes
substanciales de este trabajo. Para el caso que nos ocupa, los anteriores principios tienen un sentido muy
general, derivado del objeto al que se dirigen, por lo que se necesita la precision del mismo en el dmbito de
la evaluacién institucional, aspecto no identificado en los estudios revisados. Se reconocen, grosso modo, a
los principios como reflejo de la realidad, se erigen en orientador del nuevo conocimiento, dado que emerge
de la propia prdctica. Los principios, en la teoria cientifica, constituyen su definicién causal y mas general,
representa el origen de la composicién y manifestacion de esta.

El importante investigador Mario Bunge hace alusion a los principios como categorias generales
unificadoras dentro de la teoria cientifica (Valiente; 2008): La ciencia es explicativa: infenta explicar los hechos
en férminos de leyes, y las leyes en términos de principios. Los cientificos no se conforman con descripciones
defalladas; ademas de inquirir como son las cosas, procuran responder al por qué: por qué ocurren los
hechos, como ocurren y no de ofra manera. La ciencia deduce proposiciones relativas a hechos singulares a
partir de leyes generales, y deduce las leyes a parfir de enunciados nomologicos adn mds generales
(principios)””

Tomando como referencia la definicién anterior, y adecudndola a la naturaleza del proceso nicleo
en este trabajo, se definen los principios de la evaluacién institucional, como el fundamento tedrico del
proceso de evaluacion institucional, orientando, 16gica y dialécticamente, la explicacion y organizacion de los
componentes esenciales que integran y guian la obtencion de datos, el procesamiento de la informacion y la
elaboracion de juicios de valor que contribuyan a la toma de decisiones que favorezcan la mejora escolar.

Existe una légica interna propia en un sistema de principios, la que orienta y guia el proceso que se
aborda (evaluacién institucional). Lo anterior se manifiesta en la integracion de las cualidades (precision y
factibilidad) que deben caracterizar este proceso, lo que en este frabajo se resalta como elemento unificador.
También es oportuno abordar el sustento en la teoria de la evaluacion de la calidad de la educacién, los
contenidos de la evaluacion institucional en funcion de la tipologia de las escuelas, las fuentes a considerar
para extraer informacion, dindmica relacional de los componentes propios de la evaluacion institucional y la
agudeza de la metodologia (cdmo, cuéndo y quiénes) a conformar para desarrollar dicha evaluacion.

9 Bunge, Mario. La Ciencia. Su método y su filosofia. En: www.philosophia.cl/ Escuela de Filosofia Universidad ARCIS
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Los principios que se presentan a continuacién son el resultado de regularidades esenciales,
necesarias y estables, de la sistematizacion de la teoria de la calidad de la educacién y su evaluacion (con
énfasis en sus normas). Estos también tienen en cuenta las evidencias empiricas, tanto del resultado del
diagnéstico para fundamentar el problema de esta investigacion, como de los diversos instrumentos
aplicados en el seguimiento ex post facto de los procesos y resultados escolares.

2.1.  Sistema de Principios para la Evaluacion Institucional:

Principio de la unidad de la precision y la racionalizacion:

En la concepcion de la evaluacion institucional no se debe descuidar el uso adecuado y ajustado de
los aspectos de los que se necesita extraer informacién. Los indicadores establecidos para seguir la
dindmica y resultados escolares, deben explicar donde estan las principales potencialidades y limitaciones
para alcanzar un resultado exitoso para la escuela. Se debe prestar atencion a los aspectos que mayor
incidencia tengan en la formacién académica y axioldgica de los estudiantes. Estos elementos deben ser
plasmados en un grupo reducido de instrumentos, que se implementaré@n con una metodologia acorde a los
mismos. Tal nivel de precision propiciard un empleo razonable de los recursos humanos (evaluadores y
evaluados), materiales (insumos necesarios de la evaluacion) y financieros (costo total de la evaluacion), asi
como la obtencion de un resultado con la exigencia de una cuota de tiempo minima, elementos todos
orientados a la racionalizacién que apuntan hacia la factibilidad de esta prdactica evaluativa, sin que esto
implique pérdida de informacién significativa.

Il Principio de la integracién de las fuentes de informacion:

Toda forma de evaluacion institucional debe contribuir a la mejora escolar. En tal sentido, se deben
respetar los principales criterios del nivel de calidad que le imputan (empiricamente) los diferentes usuarios
(directivos y profesores) y beneficiarios (alumnos, familia y comunidad). Esto podré ser una alerta de posibles
zonas en las que habré que profundizar en la informacién o triangularla.

IIl. Principio de la relacion entre variables explicativas y variables respuestas:

Para la coherencia de la evaluacién instifucional, se debe ser consciente de la dindmica de las
escuelas contempordneas, con sus disimiles variables y sus asociaciones y relaciones, que la convierten en
un proceso complejo. Por tanto, los resultados esperados como producto (formacion integral de la
personalidad de los educandos) en las escuelas, estdn vinculados a sus insumos, contextos y procesos. De
esta manera, debe primar una vision interrelacionada mas allé de asumir los logros de los alumnos a la
profesionalidad del profesor.

\Y Principio de la combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo:

La evaluacion institucional requiere, en su trabajo de campo, del control de aspectos esenciales en
las escuelas mediante mediciones que, por lo general, utilizan escalas cuantitativas, y la posterior
interpretacién mediante estadigrafos y tablas de frecuencias. Este proceso se debe matizar a partir del
‘completamiento’ de criterios cualitativos, devenidos de la interpretacion de estas mediciones. La sistematica
valoraciéon y comprension de los resultados cuantitativos indicaran el camino de nuevas indagaciones y la
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direccion de los juicios valorativos a tener en cuenta. También serd oportuna la utilizacién de estudios de
profundizacion, donde mediaran técnicas de investigacion cualitativa.

V. Principio del caracter sistematico y progresivo de la evaluacion de las escuelas:

Por la misma dialéctica de la dinamica educativa, esta debe ser valorada en varios momentos del
curso escolar. No debe verse solo como un momento final (simbélico), debe propiciar una comprension del
desarrollo escolar manifestado en la transformacion y perfeccionamiento de la gestion educativa como
mecanismo de adecuacion de problemas de periodos anteriores, considerando un momento inicial, otro
intermedio (procesal) y uno final que permitan una visién continuada de ésta.

VI, Principio de la concepcion de calidad y de la relacion de los componentes de la evaluacién
institucional:

La concepcion de calidad asumida serd esencial para considerar un estilo, tanto teérico como
metodologico. Para el caso que nos ocupa se es coherente con la calidad total, lo que implica un
seguimiento, tanto a las satisfacciones de los usuarios, como a la calidad de los procesos que provocan
estas satisfacciones. De forma andloga, esta cualidad le confiere un enfoque especial a las relaciones de
subordinacion y jerarquia a los componentes de la evaluacion institucional.

Otfro componente fundamental es el contenido, el que se obtiene, segin la bibliografia consultada
(Torres et al, 2006) mediante tres procedimientos: a partir de una sistematizacién teérica (por lo general de
tipo documental), se exponen a consideracion de especialistas los resultados del estudio tedrico (validacion
parcial) y, se revelan, mediante mediciones directas en la practica (estudio ex post factol. Considerando las
limitaciones de las dos primeras formas, explicadas en los trabajos de Lorenzo R. (2004) y Sudrez A. (2004),
se estima oportuno asumir la tercera forma, sin descartar del fodo elementos positivos de las restantes.

En efecto, el contenido es planteado a partir de un primer momento de cardcter tedrico, se contrasta
con el consenso de aceptacion de un grupo de especialistas, indica un nivel superior de ajuste. Si después
se complementa con una corroboracién en la practica como criterio de evidencia, obtendremos un peldafio
superior que redondea en resultado de mejor acabado cientifico (ver Grafico 1). Este momento de corte ex
post facfo se desarrolla con la aplicacién del método estadistico de andlisis factorial (AF).

GRAFICO 1:
obtencion del contenido
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Se entiende por andlisis factorial al nombre genérico que se le atribuye a un tipo de métodos
estadistico multivariante. Su objetivo principal se orienta a descubrir, explicitamente, la estructura subyacente
en una matriz de datos. Este método opera mediante el examen de la organizacion de las combinaciones
de un grupo voluminoso de variables sin exigir relaciones de dependencia entre las mismas. Al procesarse
esta informacién se proporciona una cantidad reducida de dimensiones latentes (no visualizadas a priori),
denominadas factores (conjunto de variables) que apuntan a explicar las interrelaciones originales. Es, de
este modo, un importante recurso para la reduccién de datos, al expresar grupos homogéneos de variables
a partir de la matriz inicial, que contiene un alto nimero de valores que proporcionan un mensaje ambiguo y
distorsionado, en un nimero menor de dimensiones expresadas por dichos factores.

Relacionado con lo anterior, se expone la organizacion interna del AF y los principales resultados de
su aplicacion:

. Formulacion del problema: En la formulacion del problema se abordé inicialmente la situacion
generadora del andlisis factorial, excesivo nOmero de variables para valorar las variadas y
complejas interacciones que se producen en la dindmica escolar y que explican los resultados
de dichos establecimientos. Siendo la racionalizaciéon del contenido de este tipo de evaluacién
el objeto del andlisis factorial. Del mismo modo, se sobreentiende que estas variables no se
conocen @ priori luego, se presupone que se realizard un andlisis factorial de tipo exploratorio.
Se tuvieron en cuenta 255 variables™® y las observaciones son los resultados correspondientes a
533 alumnos, seleccionados aleatoriamente. Las variables asignadas, por lo general, tienen
una métrica ordinal (politémicas) y se han estandarizado en una escala de 1a 100.

. Adecuacion de la matriz de datos: Se pudo constatar que las condiciones de aplicabilidad son
satisfactorias ya que, en el andlisis de la matriz de correlaciones, se observa que un buen
nOmero de estas son significativas, lo que permite continuar con el andlisis para profundizar en
estos resultados. La prueba de esfericidad de Bartlett, al resultar de una significacién muy baja
(0,000) confirma esta percepcion. A tal efecto, el indice de KMO (0,848) se sitGa por encima del
rango aceptable segin el autor de la prueba (Kaiser, citado en Carrasco, 2007), quien propone
gue es muy adecuado realizar el AF cuando este indice supera 0,8.

. Extraccion de los factores: La extraccion de factores se realiza por el método de ejes principales.
La propia dindmica del método excluye aquellas variables que expresan una varianza minima.
Por este procedimiento se decantan 8 variables: No.142: funcionamiento de la biblioteca
escolar, No. 144: adecuacion de los recursos didécticos, No. 151: cobertura profesoral, No. 172:
restablecimiento inmediato de los desperfectos en la escuela, No. 176: conocimiento de
objetivos muy especificos del proyecto educativo, No.190: conflictos en el horario escolar, No.
203: frecuencia de reuniones con la familia en el curso y No. 209: posibilidades de promocién
de los profesores. La mayoria, elementos de entrada, que en nuestra realidad escolar tienden a
no tener marcadas diferencias.

. Interpretacion de las rotaciones factoriales: Por las potencialidades para la interpretacion de los
resultados factoriales se selecciond el método de rotacion (ortogonal) de factores Equamax,
pues se intentaba disminuir al maximo el conjunto de variables estudiadas (247). Con éste se

19 56 consideran variables para el andlisis factorial, al aspecto a medir en el trabajo de campo, que en la parametrizacién de variables
es mas conocido como indicador.
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minimiza tanto el nOmero de variables que saturan alto en un factor, como el nimero de
factores necesarios para explicar una variable. (Fernandez- Cérdova, 2000: 5-6).

Los factores quedaron identificados y conformados por las siguientes variables (en este caso se

representan como /):

. Proyecto educativo, profesionalidad de los directivos, caracteristicas de los docentes y recursos
didécticos (24).

. Direccion y ambiente aulico (14).

. Ambiente escolar y docencia (11).

. Profesionalidad e interaccién del director, caracteristicas personales de los docentes (6).
. Estilo directivo e idoneidad de recursos humanos y diddacticos (6).

. Superacion de los docentes, idoneidad del director y relaciones interpersonales (6).

Aceptacion y satisfaccion del alumno (3).

Didactica (2).

o Relacion alumno-escuela (2).

2.2  Confiabilidad y adecuacion de los resultados:

Se divide al azar la muestra en dos grupos, al hacer un estudio de las cargas factoriales expresadas
en estos, se pudo evidenciar que no difieren considerablemente. Un primer resultado permitié conocer el
grado de coincidencia de las variables con una carga factorial superior a 0,6, por factores, en las dos
muestras. Esto revelaba que existia una simultaneidad de un 88,7%. De forma andloga, se compararon los
resultados de cada una de las muestras con la de la muestra inicial (533 alumnos); esto se comporta de
forma apropiada, resultando un 89,0% (muestra impar, 267 alumnos) y 84,9% (muestra par, 266 alumnos)
respectivamente. De esta forma se puede concluir que los resultados son admisibles, corroborando la
validez y generalidad de los mismos; por tanto, las distribuciones que surgen son equivalentes, reflejo que,
lejos de un escape de informacion, sintetiza la esencia de la misma.

Esto prueba que, sin desestimar la gran cantidad de variables y asociaciones que entre ellas estdn
presentes en los procesos y resultados de las ESBU, mediante el andlisis factorial se han podido considerar a
74 de éstas como principales. De esta forma, y sin perder informacion significativa, las variables
consideradas como principales serén las responsables de sintetizar la informacion que proporcionaban las
538 variables iniciales. Lo anterior representa una reduccion del 86,2% de las variables, que obstruian la
esencia del fenémeno a través de redundancias y ambigUedades. En consecuencia, se evidencia un ahorro
considerable de recursos materiales y humanos para llevar a cabo la evaluacion institucional de las ESBU.

Para insertar los resultados del andlisis factorial, se interpretan los mismos con vista a articularlos
dentro de las variables y dimensiones definidas desde el comienzo del trabajo de campo. Esta
operacionalizacién tiene como caracteristica que, a partir del elemento terminal, se deben desentrafiar las
dimensiones y variables que se ajustan. En este sentido se consideran: 17 variables, 38 dimensiones y 74
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indicadores. Dicha operacionalizacion se adecua a un grupo reducido de instrumentos conformados de la
siguiente forma:

Entrevista al director: 17 indicadores.
Cuestionario a Jefes de Grados: 10 indicadores.
Cuestionario a docentes:21 indicadores

Guia de observacion al centro: 12 indicadores.

Guia de observacion al aula: 14 indicadores.

Como se observa, se han considerado para estos instrumentos los fundamentales espacios y

agentes que se implican directamente con el resultado de nuestros indicadores principales. Es en el aula y
en la escuela donde se puede percibir como se pronuncia la armonia escolar, asi como las principales
relaciones interpersonales y uso general de los principales recursos con que cuenta la escuela; ademas de
los aspectos orientados a la didactica. Se profundiza en una indagacién de la labor, profesionalidad y estilo
del director, en un primer momento particularizando con &l y después confrontando estos elementos con los
directivos subsiguientes. En el caso de las interioridades de los docentes y alumnos, se propone un contacto

mas infimo con los docentes.

Los elementos antes expuestos se establecen en el proceso de evaluacion institucional mediante las

siguientes orientaciones metodolégicas:

Procedimiento general de la organizacién integral de la evaluacién institucional:

Propésitos (generales y especificos) de la evaluacién institucional (por qué evaluar).
Funciones de la evaluacion institucional (para qué evaluar)

Revision de las normas de evaluacion y principios de la evaluacion institucional:_(fundamentos
tedricos y metodolégicos generales de la evaluacion)

Consideracion del contexto de la evaluacion institucional (contextualizacion, tipo de escuela):
Definicion tedrica de las variables encartadas (alcance de la evaluacion).

Operacionalizacion de las variables y criterios utilizados para emitir los juicios valorativos
(dimensiones, indicadores, escalas de las variables y criterios para calificar sus componentes).

Elaboracién de los instrumentos (contentivos de los indicadores obtenidos y criterios de
evaluacion).

Organizacion del trabajo de campo (c6mo, cuando a quién se va a evaluar: agentes, fuentes,
etapas, gestion del proceso, acciones metodoldgicas concerniente a la implicacién).

Andlisis de los resultados (inferpretacion cuantitativa y cualitativa de los datos aportados por los
instrumentos).

Confeccion del informe evaluativo (valoracion critica de la informacion resultante del andlisis de
los resultados, manifestada a través de juicios valorativos y sus argumentaciones que implican
recomendaciones transformadoras de la realidad escolar).
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o Realizacion de la metaevaluacion (verificacion de la calidad técnica de la evaluacion educativa
realizada).

La aplicacién parcial de estos resultados mediante un estudio de factibilidad, permitié demostrar
que era posible la realizacién de la evaluacion institucional a un costo asequible en condiciones reales sin
que se presentaran obstéculos (factibilidad). De forma andloga se comprobd la suficiencia técnica de la
informacién obtenida, adecuando una relacién I6gica de los juicios con los datos (precision).

3. Conclusiones

La presente investigacion confirma que, el andlisis de la calidad de la formacion académica y
axiolégica que alcanzan los alumnos en sus calificaciones v, la incidencia de la labor de los profesores en
esfos, es una vision limitada para la comprension de la realidad de las escuelas. Para mitigar esta
insuficiencia y aproximarse de forma integral a los resultados y procesos escolares, se demanda del
desarrollo de la evaluacion institucional, dmbito evaluativo poco difundido, tanto en publicaciones como en
implicaciones de la practica educativa nacional. En esta direccién se propone una concepcion tedrico-
metodoldgica para concebir la evaluacion institucional de las escuelas secundarias basicas urbanas. El
desarrollo de este estudio permitio distinguir las siguientes conclusiones:

. Los pocos estudios nacionales que abordaron la tematica de la evaluacion institucional, por lo
general, tenian un cardcter tedrico y obedecian a circunstancias especificas. Aquellos que
proponian algin aspecto metodoldgico incurrian en un nOmero excesivo de indicadores, lo que
era un inconveniente para el logro de la precision y la factibilidad, aspectos tan necesario en el
éxito de los resultados de la evaluacion institucional.

. El estudio documental realizado ha permitido delimitar presupuestos teéricos y metodoldgicos
importantes para la elaboracion de la concepcion de la evaluacion institucional. Estos se
concretan en su definicion, estructuracion, explicacion y logica de sus componentes.

. La concepcidn tedrico-metodoldgica para concebir la evaluacion institucional de las escuelas
secundarias basicas urbanas, tiene plataforma teérica compuesta, fundamentalmente, por
principios y las definiciones conceptuales propias para el seguimiento de las escuelas. Tales
elementos presuponen la elaboracién de un grupo de instrumentos a partir de la
operacionalizacién de las variables resultantes y orientaciones metodoldgicas para organizar el
proceso, lo que se erige como complemento metodoldgico.

. Novedosa en esta investigacion es la concrecion de los principios desde pautas
epistemoldgicas. Estos son el producto de la sistematizacion de la teoria de la evaluacion
educativa y las evidencias empiricas del trabajo de campo y estudios documentales. Por su
parte, las variables se conciben a partir de un estudio ex post facfo y un procesamiento de la
informacion desde un andlisis factorial. Tales elementos se dinamizan en un enfoque sistémico,
lo cual es una solucion plausible para la investigaciéon que se presenta.

. Para el proceso de evaluacion institucional integral se proponen once pasos y el mismo se
establece teniendo en cuenta los principios reconocidos y la naturaleza del @mbito evaluativo
considerado en esta ponencia.

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Fducacdo
(ISSN: 1681-5653)

o]0 e



iz

La racionalizacion de la evaluacion institucional: necesidad y realidad

o La aplicaciéon parcial en la practica de la concepcion tedrico-metodoldgica para concebir la
evaluacion institucional de las escuelas secundarias basicas urbanas, refleja la conformidad de
su precision y factibilidad, elementos sin precedentes.
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