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1. Planteamiento del problema

En la actualidad, nos encontramos inmersos en un nuevo mapa politico, social y cultural, producto
de los cambios sociales ocurridos en los Gltimos afios. La convergencia en un mismo contexto de diversas
culturas, la globalizacion del mercado, la evolucion de las estructuras familiares, o el incremento de los flujos
migratorios, han generado una sociedad plural y multicultural, muy diferente respecto a la de afos atrds, lo
cual ha supuesto un nuevo reto ante el que la escuela no se siente suficientemente preparada (Pozo, 2008).
En el caso de Espafia, pese a que la reciente caida brusca de la natalidad ha facilitado la absorcion de un
vertiginoso crecimiento de poblacién inmigrante en edad escolar (Ferndndez-Castillo, 2009), no obstante, se
afronta una segunda fase cuyo principal reto para el sistema es no sélo dar acomodo sino conservar la
pluralidad como un valor esencial en el nuevo mapa del aula.

La tarea de educar debe plantearse que si el docente continua trasmitiendo la cultura dominante, lo
gue realmente podria suceder es la minusvaloracion, tanto de los miembros de las minorias étnicas o
culturales como de sus culturas en si (Lera, 2002). Por ello, la nueva sociedad exige un cambio, un cambio
gue dé cabida a todos, sin excepcidn alguna, por razén de sexo, etnia, cultura o religion, una escuela para
todos, en la que se trabaje la riqueza de la diferencia. Como expone Esteve (2004), el docente es como el
actor al que de repente le cambian el escenario, porque puede optar por seguir recitando en latin, o renovar
su discurso y adecuarlo al nuevo marco. Frente a esa necesidad de cambio, surge la presente investigacion,
en la que a través de valoraciones realizadas por el propio profesorado y por los equipos directivos de
centros de educacién formal, se pretende conocer la percepcion sobre la situacion multicultural actual de los
centros educativos y el posicionamiento de la comunidad docente ante la dualidad “problema vs. reto
educativo” que se plantea. De esta forma, esta investigacion se adentra en explorar la atribucion de
responsabilidades, derivadas de esta realidad, que corresponden a los distintos agentes implicados.
Asimismo, se pretende, como obijetivo prioritario, conocer las prdacticas, herramientas y estrategias de
Educacion Intercultural que la comunidad educativa estd llevando a cabo para promover el bienestar, la
convivencia e integracion, tanto social como educativa, de fodos y cada uno de los alumnos.
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2. Estado de la cuestion

Desde los afios de la dictadura, en que Espafia era un pais de emigrantes, hasta hoy, la situacién
ha cambiado, pasando a convertirse a la vez en pais emisor y fambién en receptor. En este contexto, la
literatura sobre educacién intercultural y multicultural crece a partir de los afos 90 (Mufioz Sedano, 1998;
Repetto, 2011), momento en el que se expande la presencia de inmigrantes extranjeros no comunitarios y de
sus hijos en el Gmbito escolar. De hecho, hasta hace muy poco, el debate sobre la diversidad existente en el
sistema educativo espafiol se conceptualizaba por razones de clase social, género o diversidad fisica,
intelectual o sensorial. Actualmente, este discurso se ve empujado por la llegada de los hijos de inmigrantes
exfranjeros, que ha propiciado la reflexion en torno a dificulfades de infegracion, el fracaso escolar, la
hostilidad al medio, los conflictos intergeneracionales e intrafamiliares, efc... Esta nueva diversidad se
interpreta en forma de choque entre culfuras, su culfurafrente a la nuesira(Bueno, 1998).

Lo cierto es que los estudios sobre convivencia escolar en Espafia (Calvo Buezas, 2008; INJUVE,
2008; Diaz-Aguado, 2008) reflejan una problematica persistente de integracién y convivencia entre
alumnado de diferentes culturas, que se agrava con la crisis econémica actual. Tomas Calvo Buezas,
catedrdtico de Antropologia que dirige el Centro de Estudios sobre Migraciones y Racismo (CEMIRA) de la
Universidad Complutense de Madrid, lleva desde el afio 1986 elaborando estudios sobre Actitudes ante la
Inmigracién y Cambio de Valores. Para la encuesta del 2008, consulté a 10.507 escolares de entre 14 y 19
anos, de once comunidades autdbnomas. Segin sus resultados, un 53% de los escolares considerd que
deberia expulsarse a las personas migrantes en situacion irregular (sin papeles) y un 51% pensaba que
quitan frabajo a los esparnoles, decreciendo el imaginario romanfico de una sociedad mestiza y multiculfural
En este mismo sentido, los datos que aportd el estudio estatal sobre el comportamiento escolar, realizado
por el Observatorio Estatal de Convivencia Escolar (dependiente del Ministerio de Educacion) entre 23.100
estudiantes de educacién secundaria y mas de 6.000 profesores y profesoras en 300 centros (Diaz-Aguado,
2008), concluian que dos de cada tres estudiantes espafioles de Educacion Secundaria rechazan trabajar
con compaferos gitanos o marroquies. La convivencia en un contexto educativo de diversidad cultural, con
un alumnado heterogéneo, con diferentes intereses y motivaciones, constituye todo un reto para el
profesorado (Carbonell, 2002), y hay que sefalar que muchos de los conflictos parten de la propia
configuracién de la institucion escolar y la propia organizacion escolar (Leiva, 2008).

Las medidas que se han aplicado en el dmbito educativo bajo el principio de atencién a la
diversidad, en el fondo han supuesto segregacion y discriminacion del alumnado de minorias étnicas e
inmigrante al enviarles fuera del aula ordinaria. Con sus diferencias, estos programas se caracterizan por
separar al alumno de su grupo-clase de referencia, y por llevar a cabo una adaptacion del curriculo bajando
el nivel de los objetivos y de los contenidos de aprendizaje. Estas medidas se justifican con explicaciones
psicologicas y pedagogicas cenfradas en las barreras al gprendizaje que supone un bajo nivel de
conocimiento previo, el desconocimienfo de la lengua del pais de acogida o la carencia de hdbifos
escolares... (Sordé, Gounariy Macedo, 2009).

Como nos recuerda Apple (1986) la escuela no es neutra, con lo cual debe jugar fuerfe y esta
apuesta debe ser decidida hacia la inclusién. La escuela es un lugar de aprendizaje que debe formar en
valores y actitudes que permitan resolver los conflictos de una sociedad en cambio. Actitudes que deberian
avanzar hacia el enriquecimiento cultural, y que es imprescindible que se empiecen a trabajar desde los
primeros afios de escolarizaciéon a través de estrategias educativas de participacion activa, cooperacion y
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comunicacién, fomentando asi la tolerancia y la convivencia con personas de otras culturas. Como comenta
Jordé@n (2005), la educacion intercultural deberia desarrollar en todo el alumnado un sentimiento de
igualdad, como condicion previa para el cultivo de las diferencias culturales.

Teniendo en cuenta, eso si, como comentan Garcia-Cano, Marquez y Agrela (2008), que cuando se
habla de Educacién Intercultural se suele caer en el error de considerar que ésta sblo es necesaria en el
momento en que llega a nuestras aulas la poblacién inmigrante extranjera, o como paso previo a la
incorporacion de ésta con la intencién de advertir o preparar al centro educativo. Sin embargo, se trata de
replantearse las bases desde las que nos acercamos a la poblacién extranjera, siendo capaces de
evidenciar que la diversidad, del tipo que seaq, es una condicién bésica de la especie humana y, por lo tanto,
un elemento clave en todo planteamiento educativo.

Una de las definiciones més claras y concisas sobre cudles son las pretensiones de la Educacion
Intercultural quizé sea la propuesta por Cameron McCarthy (1994: 295) cuando manifiesta que la Educacién
Intercultural representa un esfuerzo por reconocer la diversidad cultural existente en el curriculo y, en Gltima
instancia, también debe ser una propuesta de politica educativa. Porque la complejidad que supone la
organizacion de una sociedad multicultural para que evolucione hacia una éptima interaccion, entendida
como interculturalidad, requiere de la implicacion de todos los componentes de la Comunidad educativa; se
precisa, por tanto, de una participacion de toda la sociedad en su conjunto (Moliner y Moliner, 2010), por lo
que la Educacion intercultural serd tan sélo uno de los elementos de lo que parece ser el establecimiento de
un nuevo paradigma en Ciencia educativa, también en proceso, denominado Pedagogia intercultural
(Merino y Mufoz, 1998), que permitird establecer el marco tedrico en el cual desarrollar procedimientos,
metodologias y respuestas eficaces para las necesidades actuales y futuras.

Tal y como explica Froufe (1999), e/ concepro de inferculfuralidad exige el reconocimiento explicito de
enfidades, sociedades, grupos y einias distinfas unas de otras y la promocion y defensa de fodos sus
derechos. La realidad mulficultural de nuestra sociedad nos obliga a ir mas alld de la aceptacion paljpable
de la existencia de diistintas culfuras, buscando enfre ellas el intercambio, la igualdad, la infercomunicacion
afectiva, el didlogo y la reciprocidad. En este sentido, y siguiendo las palabras de Leiva (2008), podemos
constatar que la inferculturalidad supone una reflexion profunda en torno a las oportunidades que nos
ofrece la diversidad cultural como elemento de intercambio fructifero de valores y actitudes, rompiendo
prejuicios e iniciando espacios de interrelacion e intercambio, creando asi lazos e interdependencias entre
los grupos culturales diversos que conviven en una misma realidad escolar.

En la actualidad, paso a paso, poco a poco, se camina hacia un modelo de Educacién Inclusiva
Intercultural, basada en el reconocimiento de los ofros como sujetos poseedores de una cultura diferente y
valiosa apostando por una actitud de didlogo, de cooperacion y de intercambio como base para el
enriquecimiento cultural y educativo mutuo. Es una educacion que forma a ciudadanos capacitados
interculturalmente para afrontar los maltiples desafios que plantea la diversidad. Asi también, los docentes
deberian poseer unas compefencias inferculfurales, conceptualizadas por Aguado (2003), (citado en Leiva,
2007b), como /as habilidades cognifivas, afectivas y practicas necesarias para desenvolverse eficazmente en
un medlio inferculfural.
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3. Disefno y metodologia de la investigacion

Los procesos educativos son complejos. Intervienen en ellos multitud de factores interrelacionados
cuyo aislamiento sélo puede conseguir la distorsion del conocimiento pretendido. A veces, ese afan por
mantener un supuesto rigor en la investigacion nos conduce a la seleccion de las variables mas facilmente
cuantificables u operativas, con el doble peligro, por un lado, de tomar en consideracion los aspectos menos
relevantes, los de menos interés educativo y, por otro, consecuencia del primero, llegar a conclusiones
sesgadas, erréneas y engafnosas (Van Maanen, 1983). Pero hay un mayor peligro. Por eso en la fase de
investigacion propiamente dicha, se ha utilizado una metodologia fundamentalmente cualitativa, puesto que
se trata de describir, comprender y explicar fendmenos educativos (Velasco y Diaz de Rada, 1997).

No obstante, aunque nuestra opcion es de tipo fundamentalmente cualitativo, siguiendo la
propuesta de Cook y Reichardt (1986), creemos que es necesario superar la falsa disyuntiva o enfrentamiento
enfre la utilizaciobn de métodos cuantitativos (aquellos que buscan datos cuantificables y medibles en
porcentajes) y métodos cualitativos (aquellos que buscan la informacién que subyace a la realidad y a los
fendmenos y los procesos). La negociacidon entre ambas metodologias es lo que se ha venido a llamar
"triangulacion” (Cook y Reichardt, 1986). De ahi que la metfodologia cualitativa haya sido completada con
algunos datos de corte cuantitativo en la entrevista semi-estructurada, para complementar la informacion,
orientados a recoger algunos aspectos sobre la situacién de cada centro.

Creemos que ambas metodologias son dos formas de aproximacion a una misma realidad. De ahi
que se utilizara una entrevista grupal en profundidad, semi-estructurada, con el profesorado participante en
esta investigacion, basada en los indicadores para la Convivencia escolar de los centros educativos de
Castilla y Ledn (Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn, 2010), y en diversos instrumentos de
andlisis de la diversidad cultural y la participacién de la comunidad educativa en los centros
escolares:"Evaluacion de la participacion de padres, profesores y alumnos en los centros docentes” (Aguado,
Bernal, Bernat, Garcia Pascual, Ramos y Sabiron, 1988),“Entrevista sobre el prejuicio étnico” (Diaz-Aguado y
Baraja, 1994), “Encuesta sobre diversidad cultural e igualdad escolar” (Aguado, 1999). La entrevista consta de
30 cuestiones abiertas, estructuradas en 9 categorias genéricas relacionadas con la sifuacion existente en el
centro respecto a la mulficulturalidad, \a filosofia y actuaciones generales sobre la inferculfuralidad, los
recursos con los que cuentan para la educacion inferculfural, el abordaje curricular de la educacion
inferculfural, el abordaje organizativo de la educacion inferculfuraly la formacion en materia de educacion
Infercultural.

Para el andlisis de los datos se utilizd el andlisis de contenido tematico basado en categorias
(Bardin, 1986). Con este fin se construyeron diferentes conjuntos categoriales para cada una de las nueve
categorias (enfoque/actitudes del profesorado, contexto socioecondmico, participacion familiar, recursos,
formacion, lengua y cultura, curriculo, protocolos de admision y convivencia), mutuamente excluyentes, que
permitieran clasificar y articular los diferentes discursos encontrados.

4.  Resultados de investigacion
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Aungue inicialmente planteamos centrar la investigacién en Educacién Primaria, hemos querido
tener también en cuenta la percepcion del profesorado de Educacion Secundaria, puesto que entendemos el
proceso educativo como una continuidad, que debe contemplar una coordinacion entre los diversos ciclos y
etapas. De ahi que hayamos extendido la aplicacién de las entrevistas no sélo a profesorado y equipos
directivos de infantil (31%) y primaria (40%), sino también a profesorado y equipos directivos de secundaria
(29%). Los centros que han participado en esta investigacion son piblicos en su mayoria (83%), concertados
(11%) y privados (6%), los cuales se detallan a continuacion:

Grafico 1. Tipos de centro

Centros

WPlblicos MConcertados M Privados

El primer aspecto que podemos resaltar en esta investigaciéon hace referencia al enfoque-actifudes
que los profesionales tienen sobre la diversidad cultural. En la actualidad, sigue habiendo profesorado que
considera que las culturas minoritarias del alumnado de origen inmigrante suponen un déficit o Adndlicap
importante para su infegracién en el proceso académico habitual. En general, sus expectativas sobre el éxito
del alumnado de minorias o inmigrante es bastante baijo.

A lo largo de la investigacion, varias maestras y maestros nos han respondido con este tipo de
descripciones sobre su alumnado: Gifanos: Bajo rendimiento General, intfegracion con dificulfades,
convivencia baja. Magrebies: Minimo rendimientfo general, integracion diifici|, extremistas (una nina va con
velo), convivencia en grupo cerrado. Orientales: Medio/bajo rendimientfo general, infegracion con ciertas
dlificulfades, convivencia individualistas...” (RZas). Adema@s, un profesional especificd que en un 85% los
alumnos inmigrantes muestran un gran desinterés por el aprendizaje... ademads de mostrar dificulfades de
adapftacion al sistema, dificulfades economicas fen muchos casos) y falta de habifos de trabajo. Los alumnos
de einia gifana desfacan por una fasa de absentismo muy elevada que dificulfa su aqprendizaje y la
confinuidad de su formacion. Ademads tienen poco interés por la infegracion con el resto del alumnado.
(/Gbe). No obstante, hay docentes que perciben con mayor sensibilidad la existencia de la diversidad cultural
en el contexto educativo, pero que no creen que esto suponga cambios importantes para sus propias
practicas profesionales. Ademas, estén aquellos docentes que se muestran muy receptivos a indagar en los
principios de interculturalidad, respetando el valor de la diferencia como referente esencial en sus prdcticas
pedagogicas y haciendo un andlisis efectivo de las diferentes cuestiones que se ponen en juego cuando un
estudiante de origen inmigrante acude al centro educativo.

Por ofra parte, un aspecto importante que han resaltado las personas entrevistadas es la situacion
socioeconomica que nos rodea: tiempos de crisis, de desaceleracién econémica y de paro que afectan
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principalmente a las clases populares autoctonas y a los inmigrantes. Como resulta evidente, la crisis
econdmica afecta a la educacion y a la inversién en recursos humanos, materiales. Sirvan de ejemplo los
siguientes fragmentos expresados por los profesionales: £sfando en una época de crisis economica, no hay
recursos para profesorado de qpoyo asi como para cursos de formacion, efc....” (CBba): Dada la sifuacion
economica actual se esta tendiendo a eliminar horas de Compensaftoria en los Centro de la Comunidad de
Madlrid, eliminando fambién profesores de apoyo para estos alumnos. (ESmd).

Con relacién a la convivencia, el andlisis de los resultados muestra que un 22% de los profesionales
entrevistados considera que, en sus centros, existen problemas entre los alumnos, especialmente entre los
inmigrantes procedentes de distintas culturas: entre alumnos latinos existen numerosas rivalidades y con
frecuencia hay violencia verbal entre ellos y los alumnos marroquies. Los alumnos nacionales ven esto con
total normalidad. (£5md. Coinciden en afirmar ademas que las familias perciben la presencia de alumnado
inmigrante como problematica. Estos centros se encuentran ubicados mayoritariamente en zonas que
tradicionalmente acogen numerosa poblacién inmigrante (Madrid, Barcelona y Valencial). Se ve reflejado por
parte de las familias autéctonas, o al menos por una parte de ellas, su concepcion de la diversidad en sus
centros: No, de mala forma, serian casi como un estorbo.(CLpb). En general no suelen tener quejas sobre el
rendimiento, pero si sobre las ayudas que se les proporciona a los inmigrantes en forma de becas. (CBba).
Les consideran los cujpables de la bajada de nivel de las clases flo cual no siempre es cierfo, pero si es
verdad que la Inspeccion Educativa de Madlrid-Oeste indica entre lineas que el nivel del grupo debe
adecuarse al de estos alumnos o a los nacionales que fengan diificulfades educativas, a fin de reducir ef
nomero de fracaso escolar), asi como de episodios de violencia verbal o fisica que se producen flo que
fampoco es cierfo con frecuencial. (ESmc). £s percibida de forma negafiva, como una fuente de conflicto. £n
cuanio al rendimiento, general si se percibe que la existencia de alumnado inmigrante produce una bajada
de nivel. Y lamentablemente es un hecho objetivo que el rendimiento no es bueno en la mayor partfe del
alumnado, pero no por el hecho de que sean inmigranfes, sino por las caracteristicas economicas, culfurales
0 sociales de las familias exfranjeras que se escolarizan aqui. Esto, por ejemplo en Calpe, Alfea o Javea, con
familias extranferas pero no desestructuradas, y de alfo nivel economico, culfural o social, no ocurre. (Esal)

Respecto a medidas de integracién, un 33% de los sujetos entrevistados consideran que es una
necesidad en sus centros, especialmente en secundaria (71,42%, siendo la mitad de ellos privados-
concertados, aludiendo a problemas de infegracion del alumnado de etnia gitana, y en menor medida
incluyen también a alumnado magrebi: /os gitanos tienen un rendimienfo global bajo y necesitan mayor
esfuerzo en cuanfo al trabajo personal. asistencia, disciplina e integracion; los magrebies necesitan
Infegracion en cuanfo a normas de vestimenta e igualdad de género... (RZ/d. Salvo en un 10%, en los
centros en los que se considera que existen problemas de integracion la matricula supera los 400 alumnos,
y el porcentaje de alumnado inmigrante o perteneciente a etnias oscila entre el 6,7% y el 21%. En los ofros
centros, mas pequefios, la presencia de otras culturas supone una media del 22% respecto al total. De estos
datos se desprende que, la percepcion de problemas de convivencia e integracién se relaciona, con centros
grandes, en los que existe un porcentaje significativo de alumnado multicultural, fundamentalmente etnia
gitana o magrebies, centros que imparten Educacion Secundaria, y en los que, en general, no se efectia
ninguna accién concreta para poner en valor la cultura y lengua propias de los alumnos migrantes o de
minorias.

Con respecto a la Lengua y Cultura, se deduce de los resultados de la investigacion que la
informacion educativa importante es traducida a la lengua de origen de la familia en un bajo porcentaje
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(28%). En algunos casos se solicita un traductor (7%), en otros se recurre a los familiares (7%) y en otros no se
considera necesario (21%). En cuanto a la promocion del pluralismo linguistico, el 78% de los centros
encuestados afirma promoverlo, siendo las lenguas impartidas: cataldn, asturiano, inglés, francés, aleman,
arabe y bilgaro.

Grafico 2. Comunicaciones escritas
El 38% de los centros utiliza algin programa de inmersion lingUistica y, en general, estan bien
consideradas las aulas de enlace, inmersion o “aliso”. Aunque a partir del curso pasado se han empezado a

Comunicaciones escritas

BETraducen M No traducen

suprimir muchas de ellas por problemas presupuestarios, nos manifiestan. En general, se reconoce
tedricamente el valor de la cultura y la lengua materna del alumnado migrante y de minorias para evitar que
el aprendizaje de la segunda lengua vaya en perjuicio de su lengua materna y de su identidad familiar. Pero
en ninguno de los centros entrevistados se ofrece como segunda lengua ninguna de las de origen de la
poblacién inmigrante que hay en el centro. No obstante, en un 42% de los centros, se realizan actividades
multiculturales que tienen en cuenta algunos aspectos de la lengua y la cultura de los paises de origen de la
poblacion inmigrante y de la cultura y la lengua gitana. También reflejan que, en algunos centros, se hacen
lecturas de textos especificos en los idiomas de origen del alumnado inmigrante: dentro de /as actividades
del aula se incluyen lecturas de fexfos especificos sobre cuentos, leyendas, fiestas fradlicionales, efc., sobre
los diferentes paises de origen de los alumnos. (HEE.

Ademas, el 50% de los centros fambién participa en acciones de socializacién o diversidad cultural
desarrolladas en el enforno como socializacién de libros, exposiciones itinerantes, semana solidaria,
programas de acogida, charlas y colaboracion con los Ceas, etc. En uno de los casos se afirma que existe un
Programa de formacion en Habilidades Sociales y se indica expresamente a las familias que den valor y
preserven su cultura en el ambito familiar. También hemos encontrado un Plan de Acogida especifico que
recurre a mediadores, voluntarios o asociaciones que aporten una vision bicultural.

Respecto a la formacion, un andlisis de los datos muestra que la mitad del profesorado entrevistado
considera necesaria una formacién en este Gmbito de la educacién. Pero también es destacable que la ofra
mitad no considera necesario complementar su formacion en este campo, incluso en centros que superan el
porcentaje de 10% de alumnado no nacional. Las necesidades de formacion concretadas por aquellos
profesores y profesoras que contestan afirmativamente a la cuestion, cubre dmbitos muy diversos, tal y como
puede observarse en el siguiente grafico n° 3.
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Grafico 3. Necesidades de formacion del profesorado

Necesidades

M herramientas M recursos-materiales Cursos

Se centran sobre todo en proporcionar recursos que permitan un tratamiento de la interculturalidad.
Cuando se profundizaba en este aspecto, practicamente la totalidad de las respuestas se orientaban hacia
la necesidad de recursos humanos, es decir, especialistas que se encargaran de ese alumnado, pues
consideraban que ellos no tenian formacion especializada y, en algunos casos, que no debia ser su labor.
Un 35% manifestaban la necesidad de conocer mads los aspectos culturales de otras etnias y culturas
considerados como elementos clave en los procesos de aceptacion de las realidades interculturales.

En el andlisis de la participacion familiar, se tuvo en cuenta la /engua de origen de las familias de los
nifos migrantes, pudiendo ser éste un obstdculo para dicho acercamiento, ya que solo el 28% de los centros
manifestaron traducir la informacion educativa imporfanfe a la lengua de estas familias (se utiliza a otros
alumnos que hablen el idioma como intérpretes). Dentro de la propuesta de promocion de actividades y
apertura hacia programas comunitarios que estimulen la participaciéon y acercamiento del medio cultural a
los centros educativos, el 10% lleva a cabo actividades a partir de proyectos educativos propios y, solo un 8%
desarrolla programas en colaboracién con entidades comunitarias. Y ante la pregunta acerca de la
presencia de familias de diferentes grupos culturales en los organismos propios de representacion escolar,
solo un 2% respondié afirmativamente.

Grafico 4. Asistencia a convocatorias

Asistencia a convocatorias

B Asisten B No asisten

Especificamente, a partir de las convocatorias que los centros realizan a las familias para que
participen en las actividades escolares, se obtiene una respuesta minima, ya que solo el 17% asiste,
mostrandose, en general, reticentes o reacios. En cambio, se constata una participacion esporédica, en
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alguna de las actividades de los proyecfos semanales generados en los centros educativos, y que tienen
gue ver especialmente con la caracterizacion de sus comidas, fiestas o misica, por ejemplo.

Los colegios confirman en un 41%, que mantienen informadas a las familias del acontecer diario v,
especialmente, de las actividades y programas de diversidad cultural; pero, si tenemos en cuenta que solo el
28% (pregunta 10) fraduce la informacién a la lengua de origen; ésta comunicacion es recibida por un
nomero menor de familias, por lo que los canales generadores de didlogo seguirian obstaculizados, o
utilizan como momento de informacion general las reuniones de principio de afio Unicamente (donde la
participacién es escasa). También se culpabiliza a sus familias de no ocuparse lo suficiente de la educacion
de sus hijos como se puede apreciar en: fas familias de los alumnos nacidos en el enforno partficipan sin
ninguna dificulfad. Las familias de ofras culturas no participan apenas, solo acuden al centro por necesidad
v obligacion. [/Gbe/

Respecto al Curriculo, como ha remarcado el personal entrevistado, la realidad de nuestras
escuelas se ha ido transformando paulatinamente durante los Gltimos afios, asumiendo la coexistencia de
diversos grupos culturales en el aula; sin embargo, ninguno de los entrevistados incorpora adaptaciones
curriculares orientadas a fomentar la diversidad cultural desde un punto de vista inclusivo; En la mayoria de
los casos, suelen centrarse en actividades triviales y de poco calado, relacionadas con temas de ambito
folclérico y costumbrista, siendo la asimilacion y la compensacion los programas més utilizados; Asi por
ejemplo, a las preguntas ;Qué hace el tutor o tufora cuando se incorpora el alumnado migrante? ;Planfea
acciones concrefas de acogida con ellos y eflas? algunas de las repuestas fueron: Clases de educacion
especial (Clpb). Se le manda con un profesor de necesidades educativas especiales en caso de haberlo, sino
asume é/ el papel de profesor de qpoyo. (CBba). Incluso varios de los entrevistados comentan que el
profesorado actia como si la diversidad no existiese en sus aulas o centros, lo que implica que,
inconscientemente, se aboga por no reconocer a las otras culturas y por considerar que deben asimilar
nuestra cultura. De hecho, uno nos respondioé: ;Por qué se hace diferenciacion? No fendria que existir esta
necesidad, ya que fodos deberiamos ser iguales. (Rzle)

En lo referente a los profocolos de admision podriamos decir que no existe un modelo Unico y que
cada centro escolar hace uso de su autonomia al respecto. Una buena acogida proporciona seguridad,
eleva la autoestima y es una pieza clave para el consiguiente éxito o fracaso de los alumnos. Los resultados
muestran que los planes desarrollados como protocolo de admisién se llevan a cabo en un momento
puntual como el de la llegada, denominandose en ocasiones Programa o plan de acogida sin tener en
cuenta que el alumnado en general, y en este caso el de minorias étnicas, va a pasar por diferentes estadios
en su proceso de adaptacion a su nueva realidad. Del total de los centros entrevistados, la mayoria ha
desarrollado un programa o plan de acogida por escrito donde figuran las pautas concretas de actuacion:
Lo obliga la Administracion, bien Plan de Acogida o Plan de Convivencia. Nosofros lo desarroflamos en e/
Plan de Convivencia recogiendo las actuaciones que se llevardn a cabo en caso de que la lengua o
nacionalidad sean distinfas a la nvestra. (ESle). Cabe destacar que, en dos de los centros existen programas
de admisién pero, en opinion de uno de los docentes entrevistados: Son muy fedricos y no se afustan a las
necesidades reales de los cenfros. (CBbaj. Parece ser que la crisis econémica fambién ha hecho mella en el
desarrollo y la implantacién de los programas de acogida, como asegura uno de los profesionales: Desde
enero de 2010 no existe un programa de acogida [Aulas de Enlacel ya que fueron eliminadas en la
Comunidad de Madlrid. (ESmc/
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De entre los centros que no han elaborado ningn programa de acogida o admisién, las razones
son varias: No lo necesitan puesto que no hay alumnos de minorias étnicas y lo elaboraran en el momento
gue sea necesario, o bien existe un plan de acogida general para todos, ya que se tiende a tratar a todo el
alumnado por igual. A modo de resumen, existe un alto porcentaje de Planes de Acogida como protocolos,
pero su aplicacién prdctica se cifie al conocimiento de la escuela los primeros dias para que se adapten e
Infegren r@pidamente en su nueva realidad, sin embargo, no estan disefados desde el punto de vista de
una escuela inclusiva ni considerados como una tarea propia de todo el profesorado sino del profesor tutor
o de los especialistas.

Por otra parte, en cuanto a los recursos marteriales se refiere, las entrevistas dejan clara la escasa
variedad de materiales pensados en la diversidad cultural, coincidiendo en su gran mayoria con la
utilizacion de libros y peliculas para tratar el tema de la interculturalidad. Por ofro lado, resulta extraia la
afirmacién planteada por gran parte de los entrevistados (63%) al atestiguar la existencia de materiales
disponibles pensando en la diversidad cultural, ya que posteriormente muchos de ellos solicitan dichos
recursos materiales como apoyo o refuerzo. Ahora bien, analizando los recursos humanos, cabria destacar,
como regla general o filosofia de centro, la participacién de todo el profesorado a la hora de encargarse de
la educacion intercultural, pero sin la especificacion de funciones concretas, sefialando como parte
fundamental del proceso, para la mayor parte de ellos, al coordinador de convivencia, equipo de
orientacion, orientador y profesor de educacion especial, viendo a dichos profesionales como recursos
personales con los que cuenta el centro para trabajar la interculturalidad. Demandan la necesidad de un
profesional que se encargue del tema en cuestién, siendo este aspecto el denominador comin de la
mayoria de los entrevistados. No obstante, no se puede olvidar la importancia de la figura del voluntario o de
los familiares a la hora de prestar ayuda en el centro, respecto a la mediacién intercultural en el sentido mas
amplio de la palabra.

5. Discusion de resultados

En primer lugar, en lo referente al Curriculuo, el profesorado considera que aplica en el centro
escolar estrategias de interculturalidad y de atencién a la diversidad, pero cuando las describen y concretan
se orientan mas hacia planteamiento de compensacion educativa de cardcter mas asimilacionista, tratando
de que el alumnado de minorias étnicas e inmigrante resuelva cuanto antes el problema del idioma, y se
adapte a la cultura normalizada, trabajando con ellos de forma diferenciada, en espacios separados del
aula ordinaria durante determinados tiempos, con especialistas y medidas curriculares diferentes, que casi
siempre siguen centrdndose en el mismo curriculo normalizado, pero a un nivel curricular inferior. Muchas
veces, esta normalizacion y asimilacion del idioma se resuelve a través de los profocolos de admision en los
centros en que existen, ya que no todos los han desarrollado.

Por ofra parte, el racismo sutil de la sociedad tiene consecuencias en la educacién, como puede
comprobarse en la categoria de enfoque-actitudes que los profesionales: si desde el principio se les marca
con una efiqueta negativa de magrebi (conflictivo), de chino (inhibido), de latinoamericano (perezoso)..., de
centroafricano (atrasado)” (Jordan, Minguez y Ortega, 2002) se estd poniendo en peligro la construccién de
una identidad cultural y personal arménica del alumnado inmigrante o de minorias, porque se les trata
como sujetos culturales caricaturescos, representantes de culturas sin valor, que ademas ponen en peligro
nuestra cultura y nuestros valores. Y efectivamente, como hemos observado en las entrevistas, las
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caracteristicas raciales y culturales predisponen negativamente a algunos grupos en lo que al rendimiento
escolar se refiere, lo que ha llevado a los centros educativos, y a los profesionales de la educacion, a medir
las habilidades intelectuales del alumnado inmigrante o de minorias para crear diferentes programas de
acuerdo a los resultados de las pruebas, déndose los siguientes tipos: 1) Asimilacién; 2) Agrupacion; y, sobre
todo, 3) Compensacion: la diferencia se considera un déficit y hay que promover politicas compensatorias
para favorecer la infegracion en la cultura mayoritaria (Ayerbe, 2000). En definitiva, parece que la atencion a
minorias y migrantes no ha supuesto, en general, un cuestionamiento del curriculo habitual, ni de la
organizacién escolar, ni de la metodologia docente o el funcionamiento y dindmica tradicional de los
centros. Aquella propuesta del Informe Warnock, en la que se pretendia que los centros cambiaran para
adaptarse a las necesidades del alumnado diverso, parece haberse quedado en los buenos deseos e
intenciones que nunca llegan a cumplirse.

Asimismo, en cuanto a la cuffura de los inmigrantes o minorias, ésta no se valora, y la /fengua
materna no es un tema que se trabaje en la inmensa mayoria de los centros escolares, con la excusa de
gue no disponen de profesorado o personal especializado en las lenguas de ese alumnado (Jordan,
Minguez y Ortega, 2002), lo que se corresponde con lo que los entrevistados nos han comentado.

Por ofro lado, en lo que respecta a la convivencia, y al racismo y xenofobia, una parte del
profesorado ha reconocido que si hay discriminacion y problemas entre el alumnado, lo que coincide con los
estudios sobre convivencia escolar en Espafia realizados por diferentes expertos, como Calvo Buezas, (2008),
INJUVE, (2008), y Diaz-Aguado, (2008), y los estudios sobre racismo y xenofobia citados de Calvo Buezas
(2008), Canadell (2008), Elboj (2010), Flecha y Puigvert (2000, Guitart, y Basatiani (2010), y Sordé, Gounari y
Macedo (2009), que reflejaban una problemadtica seria de integracién y convivencia entre alumnado de
diferentes culturas, situacion agravada con la crisis econdmica actual (categoria de sifvacion
socioeconomica.

En la categoria de Recursos y en la de Formacion, coincidimos con Palomero (2006), cuando
comenta que es necesario que se hagan politicas eaucativas que formen profesorado y educadores
reflexivos y criticos, capaces de desarrollar practicas educativas fransformadoras, y de impulsar relaciones
dialogicas y solidarias (Palomero, 2006:5). Esta formacion y conocimiento no se trata Gnicamente acerca de
la cultura de los alumnos culturalmente minoritarios: es importante que conozca también las pautas
necesarias para vivir y aprovechar los conflictos que pueden surgir en clase, en forma positiva. El
profesorado debe ser consciente de que la educacién intercultural no supone Unicamente la inclusién en el
curriculo de una serie de aspectos conceptuales referentes a las culturas del alumnado a través de recursos
materiales como juegos y canciones -aspectos que una parte del profesorado entrevistado considera
suficiente, mientras que otra parte demanda mas-, sino que la formacion en educacion intercultural debe
prevenir el racismo y la xenofobia, asi como concienciar de las dificultades que los inmigrantes encuentran
en nuestra sociedad. Y es que, para una correcta implementacion de los planteamientos de la educacion
intercultural, creemos que es indispensable contar con un profesorado cualificado -que no debe limitarse al
profesorado especialista (compensatoria...), u otros que demandan la mayoria de las entrevistas como
recursos humanos-, que posea competencia pedagdgica y muestre actitudes positivas, que favorezcan la
integracién del alumnado culturalmente minoritario, entendiendo que la educacion intercultural debe
alcanzar por igual a todo el alumnado (Leiva y Merino, 2007). Sin embargo, los resultados de las entrevistas
indican que la mayor parte del profesorado ni se ha formado en educacién intercultural, ni lo considera
importante.
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Por ofra parte, si bien es cierto que la participacion familiar en las actividades, y su asistencia a las
convocatorias es escasa, lo que coincide con la percepcion del profesorado, también es cierto que, tal y
como ellos mismos describen, son muy escasas las propuestas generadas desde los centros para abrir
oportunidades reales de acercamiento, comunicacion y participacion sinceras, que den lugar a una
educacion intercultural real, ya que en la mayoria de los casos, y volviendo al tema de la lengua y la cultural,
no se fraducen los textos de las convocatorias ni de otras informaciones importantes, teniendo que recurrir a
alumnado del pais concreto o a familiares para hacer las funciones de traductores.

Como conclusion final, y como plantean Guitart y Bastiani, (2010), debemos llevar a cabo, un proceso
de deconstruccion de las prdcticas sociales e fdeoldgicas de exclusion racial, cultural y linguistica presentes
en las instifuciones eaucativas, economicas y politicas de nuestro pais.

6. Limitaciones del estudio y prospectiva

Durante el desarrollo de esta investigacion se ha lidiado con algunas dificultades que limitan, en
cierta medida, la percepcion del equipo acerca de la visién docente en cuanto a temas de diversidad cultural
se refiere. El tiempo ha supuesto el principal y mas restrictivo obstaculo, obligando al equipo a acotar la
muestra objeto de investigacion y limitando la generalizacion de los resultados obtenidos y su extrapolacion
al é@mbito nacional. No obstante, las hipétesis iniciales podrian considerarse confirmadas en relacion a la
muestra en uso.

Este estudio aspira a suponer un primer paso para futuras investigaciones que asuman la tarea de
fomentar una mayor concienciacion social en aras de trasformar la mera coexistencia multicultural,
inherente a nuestra sociedad, en una forma de vivir y sentir la diversidad cultural basada en el respeto
mutuo y la convivencia constructiva. Asimismo, esta investigacién pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar la compefencia inferculfural a la que nos referimos como un conjunto de actitudes que la
ciudadania debe adquirir y desplegar ante el multiculturalismo presente en nuestras sociedades, actitudes
basadas en valores (solidaridad, justicia, pacifismo, etc.) y ofras competencias de corte democrdtico.
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