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1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Consideramos que Internet es un fendmeno sociol6gico reciente y con innumerables previsiones y
expectativas en todos los ambitos sociales, que aln nos falta perspectiva histérica en las predicciones que
podamos hacer de ella y cualquier dato referido a la Red quedaria desfasado en el instante de su publi-
cacion. Es una de las nuevas tecnologias que retine enormes potencialidades en el ambito educativo, pero
como cualquier recurso tecnolégico exige una serie de condiciones didacticas y organizativas para su
aprovechamiento pedagdgico. Se esta convirtiendo, por tanto, en algo mas que una simple tecnologia
rescatada de su origen militar y ofertada a la sociedad y ha dejado de ser futuro para comenzar a ser el
medio de comunicacion que constituye una de las formas organizativas mas caracteristica en nuestra

sociedad contemporanea.

Hablar de la «ensefianza de las tecnologias» encierra en si mismo casi una contradiccion con la
propia idiosincrasia didactica y organizativa que ponemos en escena los docentes, ya que requiere de unos
planteamientos radicalmente diferentes a los que configuran el aula con muros. Partimos de una premisa
béasica y es que las nuevas tecnologias no poseen la capacidad inherente y sustancial de transformar la
ensefianza, pero al ser unos compafieros de viaje relativamente recientes, necesitan respuestas alternativas
desde la arquitectura, desde la organizacion y desde la didactica presentes en las instituciones educativas
gque hagan efectiva su integracién en las experiencias de ensefianza-aprendizaje de un mafiana que

empieza hoy.

El auge, acceso y desarrollo de Internet iniciado a finales del siglo XX sigue apostando
decididamente por nuevas formas de ensefiar y aprender en el siglo y milenio que hemos comenzado y
desde los contextos educativos tenemos que ser conscientes de la importancia y trascendencia de las

aplicaciones y posibilidades que la Red nos ofrece.

A este respecto Pardos (2000) comenta que Unicamente conocemos la punta del iceberg y destaca
que la utilizacion de ésta se estd haciendo fundamentalmente para la formacién y la educacion, motivado

por tres razones fundamentalmente:

La necesidad de incrementar la intensidad de los investigadores, los educadores, los maestros

y profesores como discentes-docentes.

La premisa de que la educacion puede considerarse como el progreso del individuo ayudado

por su propia experiencia, observacion, sentimiento, curiosidad y talento bioldgico.
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La postura de sentir la educacion abiertamente y con valentia, sin temor a las criticas de

utopismo al hablar del «ciudadano digital».

En sintesis, podemos afirmar que la educacion estd marcada por las tecnologias de la informacién y
la comunicacion y sobre todo por el desarrollo de Internet, que ha permanecido a la cabeza de la revolucion
tecnoldgica produciendo importantes cambios en la formacion, en las formas de comunicacion, en el acceso
y uso de la informacion, etc. Estos cambios en la ensefianza son mas pronunciados en el ambito
universitario y podemos observar cémo la totalidad de Universidades espafiolas tienen websites propios
(http://www.rediris.es), ofreciéndose en cada una de ellas informacion relevante de los entresijos de las
mismas (oferta de estudios, centros, departamentos y areas de conocimiento, grupos de investigacion,
acceso a bibliotecas, etc.). Estas modificaciones que se han venido generando, segun Ehrmann (1999),
serdn mucho mayores en los préximos afios y en la concepcién y practica de la ensefianza universitaria

significara, segun este autor, una auténtica revolucion pedagdgica.

Casi sin darnos cuenta, profesores y gestores educativos, nos encontraremos ante nuevas
situaciones que exigen tanto el uso de Internet -como instrumento didactico y como herramienta indispensa-
ble de trabajo-, como la revisidn de los contenidos de los planes de estudios (Salinas, 1998) y todo esto es
consecuencia de la dinamica de los tiempos actuales y de la generalizacion del éxito obtenido en las

aplicaciones de la Red.

Todo ello unido a las investigaciones que, desde los afios 80, humerosos autores tanto fuera de
nuestras fronteras (Clark y Salomon, 1986; Clark y Sugrue, 1988; Salomon, 1990a y 1990b; Winn, 1989 y
Yong, 1989), como en el contexto espafiol (Cabero 1991a y 1991b, Castafio 1994; Escadmez y Martinez,
1987; Lopez-Arenas y otros, 1987; Raposo, Iglesias y Méndez, 1999; Rodriguez Mondéjar, 2000 y Vazquez
GOmez y Beltran, 1989) han realizado y sefialado la importancia que tienen las investigaciones sobre las
actitudes y la formacion que presentan los profesionales hacia los medios de ensefianza en general, de cara
a su uso en contextos educativos. Ello ha conllevado que nuestras inquietudes se centraran en abordar la
formacién que los profesores de la Universidad de Huelva poseian en Internet, el uso que hacian de la
misma, las actitudes que manifestaban, cémo la integraban en su desarrollo profesional, las valoraciones

gue emitian de cada una de las aplicaciones y las necesidades formativas que demandaban.

No podemos dejar de resaltar en este apartado las relevantes aportaciones que, segin Area (2000),

Internet esté realizando sobre la educacion superior:

Est4 permitiendo extender los estudios universitarios a colectivos sociales que por distintos
motivos no pueden o pudieron acceder a las aulas, rompiéndose por tanto las barreras del

tiempo y el espacio para desarrollar las actividades de ensefianza y aprendizaje.
La Red desbanca la idea de monopolio del profesor como fuente principal del conocimiento.

Con Internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede consistir en la mera recepciéon y
memorizacion de datos recibidos en la clase, sino la permanente blsqueda, analisis y

reelaboracion de informaciones obtenidas en las redes.

La utilizacion de las redes de ordenadores en la educacion requiere un aumento de la
autonomia del alumnado.
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El horario escolar y el espacio de las clases deben ser mas flexibles y adaptables a una

variabilidad de situaciones de ensefianza.

Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccién entre

docentes y alumnos.

Internet permite y favorece la colaboracién entre docentes y estudiantes mas alla de los limites

fisicos y académicos de la Universidad a la que pertenecen.

Consciente de la importancia del trabajo al que nos enfrentdbamos tras estas reflexiones y dado que
nuestras preocupaciones surgieron en los profesionales activos de la educacion superior, elegimos el
escenario universitario para realizar nuestro estudio, influenciada esta decision por el auge que la parcela
de tecnologia educativa y su integracion en la educacioén ha ido teniendo en la Gltima década, consecuencia
en gran parte de su incorporacion y presencia en los planes de estudio de las titulaciones recientemente

incorporadas y con las modificaciones y revisiones acometidas en las ya existentes.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Como hemos tenido oportunidad de comentar anteriormente, este estudio se centrdo en el
profesorado de la Universidad de Huelva y tomamos como punto de partida interrogantes tales como: ¢qué
esta aportando Internet a la educacidn superior en general (Area, 2000) y al profesorado en particular?,
¢cémo integra el profesorado universitario Internet en la ensefianza?, ¢co6mo usan las numerosas aplica-
ciones existentes en la Red?, ¢qué formacion manifiestan tener estos profesionales?, ¢qué actitudes
presentan?, ¢qué valoracién hacen de la formacion en este &mbito?, ¢en qué medida se estan cambiando

los planteamientos didacticos con el uso de Internet?, etc.

El objetivo central de esta investigacion fue la «descripcidn, contraste e interpretacion del uso,
formacién, valoracion y propuestas de integracion que el colectivo de profesores de la Universidad de Huelva

realizaba sobre Internet».

Junto a esta finalidad se vincularon y desglosaron otros objetivos que nos ayudaron a obtener mas
informacion sobre los hallazgos, proporcionandonos la validez practica que toda investigacién requiere.
Estos objetivos —a los que denominamos secundarios— nos facilitaron de forma clara y organizada el camino

a seguir en nuestro trabajo:

Descubrir el uso que de Internet realizaba el profesorado de la Universidad de Huelva y la
incidencia que ésta tenia en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en los procesos de

investigacién de este colectivo.

Conocer las valoraciones que hacian de las diferentes aplicaciones educativas existentes en la
Red, las finalidades con las que utilizaban cada una de ellas y las posibilidades que éstas

podian aportar a la ensefianza.

Detectar las repercusiones que las nuevas tecnologias en general e Internet en particular

estaban teniendo en el desarrollo profesional de los profesores.
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Explorar el nivel de conocimientos y la formacion que el profesorado manifestaba tener a nivel
técnico y didactico, asi como las necesidades de formacién detectadas en ese ambito de

conocimiento en general.

Indagar las actitudes y motivaciones que les movia a la utilizacibn o no de recursos

tecnolégicos en la docencia e investigacion.

Investigar las opiniones de los docentes universitarios acerca de la incorporacion de las nuevas
tecnologias y la tecnologia educativa en el nivel universitario y las valoraciones que aportaban
sobre la incorporacion de materias en este &mbito de conocimiento en los planes de estudio de
los que formaban parte.

Realizar propuestas de integracidon de Internet en torno a las redes telematicas en nuestra
Universidad y conocer propuestas de los implicados que faciliten la insercién de la misma en el

contexto universitario.

Con todo ello pretendiamos indagar en las necesidades formativas de los docentes acerca de
Internet, de sus diferentes herramientas educativas y del potencial educativo que poseia y obtener de forma
generalizada una radiografia que nos aportara informacion sobre las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion en el contexto de nuestra Universidad con el objeto de realizar una propuesta de formacion
gue diera respuesta a las demandas solicitadas.

3. PLANTEAMIENTO DEL MARCO TEORICO Y METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

Abordar la fundamentacién de este trabajo exigié analizar la cultura tecnoldgica en la que
estabamos inmersos, asi como las influencias decisivas que estaban proyectando sobre la sociedad. De
forma continuada, la investigacién exigié un recorrido que clarificara cual habia sido el papel de la
tecnologia educativa en los diferentes niveles del sistema educativo y donde se presentaban propuestas de
integracion viables que nos hicieran reflexionar y apostar sin limites por la incorporacion inteligente de

recursos tecnoldgicos en la ensefianza.

Como bien se recogia en el Informe Bricall (2000: 453) «la conferencia de rectores europeos ha
considerado las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como uno de los principales
factores externos de cambio de las universidades en los proximos afios», consideracién que nos llevé a
plantearnos en este estudio un analisis que describiera la incorporacién de las TIC en el nivel universitario y
de forma contextualizada se abord6 la proliferacion de lineas de investigacion que sobre Tecnologia

Educativa se habia venido trabajando en Espafia.

Reflexionar sobre la integracién didactica de Internet en el marco de la sociedad de la informacion,
explorar los recursos y aplicaciones educativas que nos ofrecia, indagar sobre los entornos de formacion y
aprendizaje «on line», conocer la utilizacion que se venia haciendo de la Red, evaluar de forma estructurada
como tenian que ser los contenidos que se ofrecieran con finalidades pedagdgicas en las redes telematicas,
fueron factores que se presentaron como objetivos de gran interés para ser analizados.

Consideramos asimismo relevante continuar con una profunda reflexion sobre las exigencias de

unos roles docentes para un futuro inmediato y su relacion con la formacién en el presente actual, ya que la
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sociedad de las redes teleméticas estaba imponiendo y exigiendo nuevas competencias al desarrollo
profesional y a la practica educativa, que nunca deberia perder su esencia, pero que inevitablemente estaba

mediada, cada vez mas por recursos tecnoldgicos.

En otro orden de cosas, la expansion de aquel sistema de seguridad militar y cientifico que habia
crecido a un ritmo exponencial y, al ser un hecho muy reciente en el tiempo, hacia que resultase cuanto
menos complejo hacer predicciones acerca de la evolucion de la World Wide Web. No obstante, ello no
debia ser Obice para obviar una serie de investigaciones y estudios que canalizaran las tendencias

presentes y probables en la Red.

Aparte de ser objeto de estudio, Internet se presentaba también como un poderoso recurso para los
procesos de ensefianza y aprendizaje en cualquier nivel del sistema educativo asi como en los entornos no
formales. Y aqui si que habia precedentes, y muy valiosos, de experiencias y proyectos que habian

convertido en aula la ingravidez espacial y temporal de las redes telematicas.

En torno a estas reflexiones de orden teérico y enmarcadas en la realidad de la Universidad de
Huelva, se contextualiz6 nuestro trabajo de investigacion: los usos, niveles de formacion actuales y
demandados y las actitudes hacia las posibilidades educativas de la Red en el colectivo de profesores de la

institucién onubense fueron nuestro objeto de estudio.

Respecto al proceso metodolégico que se siguidé en la investigacion, optamos por un disefio mixto
gue combinase el enfoque cualitativo con el cuantitativo de investigacion y para ello hicimos uso de técnicas
basadas en estos enfoques. Siguiendo a Pérez Serrano (1994: 62) «un investigador no tiene por qué
adherirse ciegamente a uno de ambos paradigmas, sino que puede elegir libremente una relacién de atributos
gue indistintamente provengan de uno u otro, si asi logra una adaptacion flexible a su problematica».

Dado que esta investigacion estaba orientada desde sus inicios a Internet en la ensefianza
universitaria, consideramos esencial y prioritario integrar el disefio de los instrumentos en la Red (cuestionario
on line y foro de debate telemético), junto con otros formatos tradicionales como el papel o las grabaciones
audiovisuales.

En este caso, se emplearon estrategias de investigacion cuantitativas y cualitativas, por lo tanto
manejaremos datos de caracter «duro» y de caracter «blando» en el sentido que Gil (1994) proponia. Por una
parte fueron recogidos datos numéricos (duros) susceptibles de ser medidos y fueron analizados mediante el
programa estadistico SPSS 10.0; y por otro, datos «blandos» que seran expresados y analizados cualitativa-

mente con la ayuda del programa Aquad version 5.

Las diferencias entre el enfoque cuantitativo y cualitativo de investigacion son evidentes y fueron
acuiadas claramente por Cook y Reichardt (1986: 28) cuando se referian a que «frente al paradigma cuantita-
tivo que se dice que tiene una concepcion global positivista, hipotético-deductiva, particularista, objetiva,
orientada a los resultados y propia de las ciencias naturales, el paradigma cualitativo, en contraste, postula una
concepcion global fenomenolégica, inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y propia de la
antropologia social».

Aunque a veces se han tratado de metodologias contrapuestas e irreconciliables, pensamos que era
precisamente la combinacion de ambas la que nos permitiria mayor coherencia para dar respuesta a los

objetivos propuestos. Cook y Reichardt (1986: 30) manifiestan que «tratar como incompatibles a los dos
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tipos de métodos estimula obviamente a los investigadores a emplear sélo uno u otro cuando la
combinacion de los dos seria mas adecuada para las necesidades de la investigaciéon (...). En nuestra
opinién constituye un error la perspectiva paradigmatica que promueve esta incompatibilidad entre los tipos

de métodos».

En sintesis, nuestro interés radicaba en la posibilidad de enfocar distintos aspectos de la opinién de
los profesores con las distintas metodologias, de forma que su combinacidn nos permitiera la elaboracion y
reelaboracién continua de la investigacion hasta ajustar los dos métodos de forma que pudieran responder a

un marco conceptual y contextual Unico.

En un intento de desglosar todo el proceso metodolégico que seguimos, ofrecemos a continuacion
cuales fueron las fases y los instrumentos de investigacion que utilizamos en cada una de ellas. Como
podemos observar entre ellas se sigui6 tanto una evolucion metodoldgica como de avance en los objetivos
del trabajo y también quisiéramos destacar que la primera fase se caracteriz6 por tener un caracter mas
indagador, con la segunda se abordaron los objetivos de la investigacion y con la tercera se pretendié con-

cluir las dos fases anteriores.

Tabla 1

Proceso metodoldgico de lainvestigacion

Fase Inicial

Entrevistas a informantes claves.

Cuestionario sobre las actividades formativas de Internet para docentes

universitarios.
Analisis de las actividades formativas e innovadoras relacionadas con Internet.

Analisis de documentos en Red del contexto y experiencias educativas on line.

Fase Central

Cuestionario on line sobre formacién, usos y actitudes de los docentes de la

Universidad de Huelva en relacién a Internet.

Foro de discusion telematico sobre la formacién on line en la Universidad.

Fase Final

Propuesta de formacion del profesorado universitario en espacios educativos

virtuales.

4. CONCLUSIONES

El eje vertebrador de este trabajo estuvo enmarcado en el uso didactico de los servicios y

aplicaciones de Internet por parte de los profesores y profesoras de la Universidad de Huelva.
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Partimos de una serie de interrogantes que fueron los que activaron la necesidad de esta
investigacion: ¢qué estd aportando Internet a la educacién superior en general y al profesorado en particu-
lar?, ¢como integra el profesorado de la Universidad de Huelva Internet en la ensefianza?, ¢cO6mo usan
estos docentes las numerosas aplicaciones existentes en la Red?, ¢qué formacion manifiestan tener en
este ambito y qué nivel de formacidn aspiran?, ;qué actitudes presentan?, ¢qué valoracion hacen de la

formacion en este ambito?, ;cémo desarrollar estrategias formativas on line?, etc.

La sociedad de las redes telematicas esta modificando profundamente nuestra civilizacion
configurando nuevas formas de ser y estar en el mundo, de acceso a las fuentes de informacién y, en gene-
ral, una nueva configuracién del conocimiento. Y todo eso se refleja en la masiva informacion que esa
sociedad de las redes telematicas genera sobre si misma. Por ese motivo, estructurar una fundamentacion
conceptual para este estudio relacionada con Internet presentd matices ambivalentes. De una parte, lo
novedoso del tema, su relevancia sociolégica y su impacto en los a&mbitos econdmico, cientifico, ldico,
profesional, etc., provocan una enorme cantidad de literatura cientifica en libros, revistas especializadas,

actas de Congresos y Jornadas y otros eventos de similar naturaleza.

Sin embargo, de otro lado, la rapidez vertiginosa con la que la informacidn impresa cae en desuso
por la obsolescencia de sus datos y por la incorporacion de otros nuevos, hizo que gran parte de las fuentes
documentales impresas tuvieran que ser revisadas hasta el Gltimo momento. Teniendo en cuenta este
matiz, procuramos consultar una bibliografia que abarcara desde publicaciones basicas dentro de la
literatura cientifica relacionada con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a
la educacion, hasta algunas de las Ultimas novedades editoriales que llegd a nuestras manos en los dias
gue escribiamos este epilogo a nuestra tesis (La Galaxia Internet, 2001).

También, como seria Idgico pensar, acudimos a una serie de revistas especializadas en formato
impreso y digital, asi como a la consulta y obtencién de informacion en sitios web relacionados con las

nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y la educacion.

En la fundamentacion conceptual abordamos aquellas cuestiones nucleares que, dada su
importancia sustantiva, serian la base teérica sobre la que asentar la investigacién realizada: el analisis de
las caracteristicas mas definitorias de la sociedad digital; las implicaciones mutuas entre las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la educacion; las repercusiones de Internet en la en-
sefianza y el aprendizaje en contextos universitarios; las investigaciones en torno a Internet y la formacion

del profesorado fueron elementos indispensables del marco tedrico.

De todos los puntos tratados en esa parte, la formacion del profesorado nos parecidé la mas
relevante por cuanto las demés gravitarian sobre el modelo de formacion por el que optasemos y la defini-

cion de roles y funciones que se esperara del docente universitario.

Ya aclaramos en el apartado 3 que la opcion metodoldgica con la que planteamos la investigacién
fue una combinacién de estrategias cualitativas y cuantitativas, escisién paradigmatica que cada vez tiene
menos sentido en ciertas lineas de investigacion. No se tratdé de abordar una opcion metodoldgica
excluyente sino de buscar el punto mas cercano de encuentro de lo cualitativo y lo cuantitativo para asi

incorporar lo mejor de cada postura investigadora.

Comenzamos nuestra investigacion con una fase inicial -denominada en la literatura cientifica como

«vagabundeo»— donde se intenté encauzar la linea investigadora una vez que se cumpliesen los objetivos
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de esa fase. La finalidad de la misma era realizar un primer acercamiento al objeto de estudio donde
recabar datos que orientasen las fases posteriores: conocer el contexto fisico y social, contactar con la
poblacién que iba a ser objeto de estudio e ir obteniendo los primeros datos de la realidad donde se iba a

llevar a cabo la investigacion.

Asi, las entrevistas on line iniciales a profesores y miembros del equipo de gobierno de nuestra
Universidad, el cuestionario presencial sobre las valoraciones que el profesorado universitario realizaba
acerca de las actividades formativas relacionadas con Internet y administrados a los participantes de una de
las actividades formativas ofertadas dentro de las lineas de actuacion del Vicerrectorado de Calidad e
Innovacién docente en la Universidad de Huelva, nos aportaron las pistas necesarias para la elaboracién del

cuestionario on line de la fase central.

Asimismo, el analisis de documentos del contexto mediatico donde se inscribia nuestra
investigacién configurd la constatacibn de un punto de partida y con una referencia cronolégica para
determinar cudl era la infraestructura de ese contexto mediatico en ese momento. Para ello, revisamos la
formacion institucional ofertada por la Universidad de Huelva en los ultimos afios, las webs de Centros, De-
partamentos, Grupos de Investigacion, websites personales/profesionales, tutorias virtuales y las primeras

experiencias formativas on line.

Los resultados constataron, por una parte, la escasa o deficiente formacioén instrumental y did4ctica
en temas relacionados con Internet que los participantes manifestaban poseer. Pero, por otro, dejaron al
descubierto las enormes posibilidades del medio reflejadas en sus valoraciones sobre las repercusiones

educativas de Internet.

La revision del contexto mediatico puso también de manifiesto la escasa implantacion de la
cibercultura profesional en los sitios web revisados. Y no solamente por la cantidad de los mismos (aunque
particularmente nos pareciera reducida en proporcion al namero total posible) sino que estas webs en
muchos casos presentaban deficiencias en cuanto a su disefio o a la funcionalidad de sus contenidos.

Otro dato revelador fue comprobar como el intervalo temporal de incorporacién a la Red de la
Universidad de Huelva de la mayoria de las webs estudiadas habia sido muy reciente (se podria fijar desde
1999 hasta ahora) lo que nos llevé a pensar que se trataba de una eclosion que bien podia responder a las
directrices de una «moda» pasajera («so6lo existe lo que estd en la Red») o bien respondia al convenci-
miento de las funciones informativas, orientadoras y de fuentes de recursos que implica una péagina
electrénica con una estructura conveniente. Lo que habria que seguir comprobando, para inclinar la
interpretacion de esos datos hacia una u otra direccion, es la evolucion y el progreso que se va a detectar
en los préximos afios en la incorporacién de nuevas webs y en la renovacion de los contenidos de las
mismas y las ya presentes en cuanto a ofrecer disefios interactivos y amplias fuentes de informacion y de

recursos que conviertan a la pagina electrénica en un ejemplo de obligada consulta por su valor intrinseco.

Una vez finalizada la fase inicial y obtenida de ella la informacion necesaria pasamos a afrontar la
fase central de investigacion y aqui si queremos dejar constancia de que nos propusimos desde el primer
momento integrar al mismo objeto de estudio dentro de las estrategias investigadoras para que actuase a la
vez de instrumento de recogida de informacion. Si uno de los fundamentos basicos de esta tesis es valorar

el ciberespacio de las redes telematicas como algo realmente nuevo para la docencia y la investigacion, nos
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parecia una incongruencia no utilizar en la investigacién el medio que estudiamos y del que afirmamos que

encierra un potencial ain no explotado por los contextos educativos.

Sentada esa premisa, los dos instrumentos de recogida de informacién que formaron parte de la
fase central fueron canalizados, cumplimentados y recogidos a través de la Red. Y esto lo hicimos no con el
convencimiento de estar realizando una actividad innovadora o al menos poco usual, sino para ser
congruentes con los objetivos planteados en la tesis y demostrar las dimensiones préacticas de la virtualidad

como espacios alternativos y con entidad propia.

El disefio y la elaboracion del cuestionario on line, enviado a través de correo electrénico a todo el

profesorado de la Universidad de Huelva, fue la primera de las dos pruebas a las que hacemos referencia.

El objetivo de este instrumento era indagar sobre los usos, nivel de formacion y actitudes de los
docentes de la Universidad de Huelva sobre la incorporacién de las redes telematicas a los entornos

educativos.

Tras un proceso de redaccién donde incorporamos las sugerencias y observaciones de la
triangulacion de expertos de las areas de conocimiento de métodos de investigacion y de didactica y orga-
nizacién escolar de nuestro departamento, pasamos a su produccion buscando la manera de que el
Cuestionario on line no faltara a las caracteristicas de lo que decia ser. Asi, alojamos una péagina electrénica

en la Red UHU donde se ubicaria el disefio definitivo del instrumento al que estamos haciendo referencia.

La redaccién de éste y su formato se adaptaron a las respuestas que esperabamos recabar de los
sujetos experimentales quienes al recibir un correo electrénico, presentando la investigacion y solicitando la
colaboracién personal, pulsaban en la direccion resefiada www.uhu.es/maria_guzman/cuestionario.htm al
efecto y ésta remitia a la cumplimentacién del mismo. Los 107 cuestionarios recepcionados nos
demostraron la validez del método como alternativa a uno presencial o a través del correo 0 mensajeria
tradicional. Aln asi incluimos para los mas reticentes la posibilidad de recuperar el instrumento en formato
Word o Pdf con el objeto de que fuera cumplimentado en soporte papel y remitido posteriormente por correo

interno (fue un porcentaje insignificante los que prefirieron esta via).

De forma paralela se procedié en la planificacion del foro telematico de discusion. En primer lugar se
indag6 en las opciones informaticas a nuestro alcance para averiguar como se podria, desde ese principio

de virtualidad al que antes aludiamos, configurar un foro de debate en la Red.

Tras varios disefios, nos condujeron a una opcién de disefio que considerdbamos aceptable y que
puede consultarse en la direccion www.uhu.es/maria_guzman/Default.htm. Seleccionamos una muestra de
expertos profesores de nuestra Universidad vinculados a la temética que tenian la posibilidad de responder

a las cuestiones de partida que se lanzaron:

¢Qué posibilidades y limitaciones pueden aparecer en la formacién universitaria por medio de
la Web?

¢Crees que en la formacion universitaria tendemos hacia un sistema virtual, se mantendra un

sistema presencial puro o accederemos a un sistema mixto?

¢Como ha de organizarse o planificarse una propuesta de formacion?, ¢quién debe ofrecerla?
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¢Crees que el profesorado esta motivado para formarse a través de la Red?, ¢cémo podriamos

estimular su participacion?

Los participantes en el foro podian acceder, a las respuestas de los demés, asi como emitir nuevas
sugerencias o plantear nuevas interrogantes. Con este instrumento de recogida de informacion pre-
tendiamos sentar un principio de acuerdo sobre la necesidad y forma de planificacion y organizaciéon de una
propuesta de formacién del profesorado a través de la Red. Las ideas aportadas han servido para la

redaccion de las bases de una propuesta de formacion on line.

Tras un exhaustivo analisis descriptivo de la muestra investigada y con el apoyo del contraste
estadistico llegamos a establecer una serie de afirmaciones que actuarian de conclusiones provisionales,

siendo coherentes con el espiritu investigador que venimos defendiendo a lo largo de este espacio.

El contraste estadistico de hipétesis nos ha servido para validar nuestras intuiciones, a veces las
ideas previas y nuestra propia experiencia personal como organizadora y participante como profesorado en

actividades de formacion relacionadas con Internet a nivel universitario y no universitario.

Establecimos las hipotesis de trabajo en forma de cuestiones a las que habia que dar una respuesta
para que la decision adoptada fuese aplicable desde la muestra (N = 107) a toda la poblacién objeto de

estudio como era la totalidad del profesorado.

¢Se considera necesaria la formacién en Internet por parte de los docentes de la Universidad
de Huelva?

¢Se sienten formados en Internet los docentes de la Universidad de Huelva?
¢Qué nivel de formacion aspiran en Internet?

¢Se considera suficientemente formado el profesorado de la Universidad de Huelva como para

integrar Internet en sus tareas docentes?

¢Existe una correlacion positiva entre el nivel de formacidon general que se dice poseer de
Internet y la aplicacion didactica de sus servicios y aplicaciones?

¢Se podria esperar que la variable «sexo» y la variable «afios de experiencia docente»
estuviesen correlacionadas con la formacion en Internet como usuario o con la aplicacién

did4ctica de los recursos de la Red?
¢Pueden las redes teleméticas generar nuevos espacios para la ensefianza y el aprendizaje?

Las conclusiones provisionales a las que llegamos en la interaccion del andlisis descriptivo y del

contraste estadistico quedan recogidos en la tabla 2.

Estas conclusiones, en forma de afirmaciones extensivas a los docentes de la Universidad de
Huelva bien podrian ser también aplicables a otros colectivos universitarios e incluso de otros niveles

educativos.
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Tabla 2:

Afirmaciones aplicables al profesorado

de la Universidad de Huelva

CONCLUSIONES PROVISIONALES DE LA INVESTIGACION

Los docentes de la Universidad de Huelva consideran necesaria una formacion

especifica en Internet y sus distintos servicios y aplicaciones.

Los docentes de la Universidad de Huelva manifiestan no sentirse formados en

cuanto a competencias de usuarios en Internet.

Los docentes de la Universidad de Huelva desearian tener una formacion
especifica en Internet y sus distintos servicios y aplicaciones que respondan a

las expectativas de una formacion elevada o normal.

Los docentes de la Universidad de Huelva no se sienten preparados para

integrar Internet en sus tareas docentes.

No existe una correlacién significativa entre el sexo de los docentes de la
Universidad de Huelva y la formacién en Internet a nivel de usuario que dicen

poseer.

Existe una correlacion significativa entre el uso didactico de Internet y las
competencias como usuarios del profesorado de la Universidad de Huelva.

No existe una correlacion significativa entre el sexo de los docentes de la
Universidad de Huelva y la formacion en la aplicacién didactica de los recursos
de Internet que dicen poseer.

Existe una correlacion significativa entre los afios de docencia y la formacion en
Internet a nivel de usuario que manifiestan poseer los docentes de la

Universidad de Huelva.

Los docentes de la Universidad de Huelva consideran que Internet puede

generar nuevos e innovadores espacios para la ensefianza y el aprendizaje.

La Red es un fendmeno socioldgico muy reciente y su impacto real se esta produciendo ahora y
mafiana, es un proceso en constante evolucion y desarrollo. Dice Castells (2001) que ya forma parte del
«tejido de nuestras vidas», es actualmente la base tecnoldgica de la forma organizativa que caracteriza a la
era de la informacion o Galaxia Internet. La Red forma parte de la presencia incontestable de las nuevas
tecnologias en todas las ramificaciones sociales, politicas, econémicas... No hay ambito sociolégico que no
se haya visto «afectado» por la incorporacion de esas nuevas tecnologias a sus practicas v,
paulatinamente, han ido aceptando esa cultura tecnolégica en mayor o menor grado y con mayor o menor

celeridad.
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Quizés en contextos profesionales docentes universitarios donde se tiene —casi por obligacién— un
contacto mas directo con ciertos servicios y aplicaciones de la Red, las reticencias de los profesores sean
mucho menores pero, aln asi, la virtualidad de las redes teleméticas y sus aplicaciones didacticas es algo
gue a muchos docentes universitarios les preocupa porque no se sienten preparados. Como usuarios de los
servicios mas comunes que ofrece Internet (navegacion, correo electronico, chat, foros de debate, etc) vy,
segundo, no se sienten preparados en cuanto a poseer las destrezas y competencias necesarias como para
sacar aprovechamiento didactico a la incorporacion de los escasos conocimientos que se poseen de la Red

cuando se intenta integrarlos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el andlisis descriptivo del cuestionario pudimos constatar como dos de las modalidades mas
frecuentes de acceso a la alfabetizacién informética y telematica han sido el autodidactismo -sobre todo a
raiz de la aparicién del entorno Windows- y el asesoramiento de amigos y compafieros. De esa forma,
muchos docentes han ido incorporandose al ciberespacio cuando han ido utilizando de forma elemental y

progresiva esos servicios mas comunes y corrientes de la Red.

Pero ese nivel de usuario elemental o medio es muy dificil traspasar y dar el salto cualitativo -y
cuantitativo si se quiere- para emplear las redes telematicas como un recurso didactico de gran magnitud,
ofrece mucha mas resistencia. No hay en los docentes universitarios, al igual que ocurre en otros niveles,
una conciencia clara de que un uso racional e inteligente de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion, optimizarian la comunicacion didéactica.

Por otra parte, en el panorama que presentan las titulaciones académicas universitarias no existe
especificamente materias relacionadas con las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, salvo en el
caso de la titulacion de Maestro (troncalidad y optatividad), en la de Pedagogia (troncalidad) y
Psicopedagogia (optatividad). Se trata de una formacion inicial minima en cuanto a temporalidad pero ambi-

ciosa en cuanto a los objetivos que pretende.

No nos debe llamar excesivamente la atencién que el colectivo de docentes de la Universidad de
Huelva no se sienta preparado para integrar Internet en el aula. Y nos preguntamos también si aquellos
profesores que afirman tener competencias basicas como usuarios, serian capaces de incorporar los
servicios y aplicaciones de la Red a la ensefianza. La correlacién positiva encontrada entre las variables
«formacion en Internet» y «aplicacion didactica de Internet» nos dice que si y debemos interpretar ese dato
como una iniciativa y esfuerzo personal por ser mas competentes desde un punto de vista profesional que

aprovecha todos los recursos disponibles a su alcance.

Era de esperar que la variable «sexo» no guardara relacion alguna con el nivel de formaciéon como
usuario ni con el de integracion de Internet a la docencia. Queremos resaltar el han hecho que el sector de
profesorado que dice sentirse formado en Internet se corresponde al intervalo de 1 a 10 afios de experiencia
docente que es, aproximadamente, el periodo de nacimiento, desarrollo y evolucion de la www y la populari-
zacion del correo electronico como aplicaciones mas comunes de Internet. Se trata, por lo general, de un
colectivo relativamente joven que normalmente ha accedido a la alfabetizacidn informatica antes de obtener

su puesto docente en la Universidad.

Consideramos que una de las conclusiones mas relevantes a las que hemos llegado es reconocer
en Internet la capacidad de generar nuevos espacios para la ensefianza y el aprendizaje. La reconversion y

alfabetizacién tecnolégica que se ha producido en la sociedad desde la década de 1990 hasta ahora ha he-
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cho de que profesores y gestores educativos nos encontrasemos ante nuevas situaciones que exigen tanto
el uso de Internet como recurso didactico y como herramienta indispensable de trabajo.

Sin embargo estamos hablando de algo mas importante y crucial porque nos estamos refiriendo a
las redes telematicas como algo realmente inédito, una nueva forma de ensefar y aprender bajo la cual hay
que reconsiderar todos los presupuestos didacticos, organizativos, metodoldgicos y evaluativos que
estructuran la comunicacion didactica presencial. Y esto significa, a nuestro modo de ver, un avance
cualitativo de extraordinarias consecuencias para la educacién y que en estos momentos sélo alcanzamos a

vislumbrar y a predecir.

Si el profesorado de la Universidad de Huelva «desearia tener una formacién especifica en Internet
y sus distintos servicios y aplicaciones que respondan a las expectativas de una formacién elevada o
normal», los miembros del foro de discusion telematico «La formacion on line en la Universidad» sefialaron
a la propia institucion como la responsable de ofertar esa formacion. La totalidad de respuestas del

cuestionario on line a esa pregunta coincidian con esa apreciacion.

Del foro se extrajeron conclusiones referidas a la posibilidad/necesidad de una formacién on line
sobre Internet destinada al profesorado de la onubense, las ventajas, limitaciones y consideraciones de
partida que esa formacién podria presentar, la metodologia, la planificacion mas idénea, la tutorizacion de
expertos, etc.

Las ideas expuestas estaban plenamente de acuerdo en la necesidad de una formacion para la
integracion didactica de Internet a la docencia universitaria (y la atribucion de esa responsabilidad a la
instituciéon universitaria). Apuntaban a un sistema mixto, on line y presencial como estrategia mas valida
para aprovechar los aspectos mas positivos de cada modalidad y se sugerian las posibles resistencias por
parte del profesorado para sentirse motivados y participar activa y libremente en actividades de formacion

permanente.

El cuestionario on line, con respecto al tema de la participacion del profesorado, nos revela lo
contrario y creemos que cualquier iniciativa por parte de la onubense en el sentido al que nos estamos
refiriendo tendria una amplia aceptacién porque, consideramos que, la falta de formacién en Internet es
sentida como una necesidad y nunca como un aditamento superfluo para hacer mas atractiva nuestra do-

cencia.
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