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1. Introduccion

La sociedad ha originado cambios en los medios de comunicacién, los cuales han pasado
por distintas etapas desde aquellas situaciones en las que palomas llevaban los mensajes hasta
nuestros dias donde equipos miniaturizados son los encargados de establecer la conexiéon entre una
persona Yy otra. Las necesidades, tanto individuales como grupales desencadenan esa serie de
transformaciones, siempre buscando aumentar la calidad de vida.

Los cambios acelerados del siglo XXI han permitido satisfacer las distintas necesidades de la
sociedad, entre ellas la de participacion. Los canales de comunicacion disponibles en Internet estan al
alcance de una porcién significativa de la poblacién. permitiendo la interacciéon con ofros para expresar
ideas y opiniones sobre cualquier tema. La direccion de los mensajes no se limita a la bidireccionalidad,
ahora es muy frecuente encontrar comunicaciones multidireccionales que permiten ampliar el horizonte de
accion de las participaciones.

Entre los servicios que proporcionan libertad para participar se encuentra la web 2.0, caracterizada
por la creacién y administracion de contenidos de forma colectiva. La conceptualizacion es muy confusa
debido a las distintas visiones de los autores sobre la transformacion de Internet, de la Torre (2006) la
define como:

Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientasy tecnologias de
corte informatico, promueve que la organizacion y el flujo de informacion dependan del comportamiento de las
personas que acceden a ella, permitiéndose no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado a los
contenidos, sino su propia participacion, tanto en la clasificacién de los mismos como en su propia
construccion, mediante herramientas cada vez mas fdciles e intuitivas de usar.

La web 2.0 es una red social fundamentada en la participacion activa de sus usuarios, de
manera que si el facilitador, considerando su filosofia utiliza sus servicios como medios diddcticos, propicia
el aprendizaije colaborativo. Las participaciones surgen de las ideas grupales e individuales, y desde alli
cada estudiante crea conocimientos mds complejos sobre los temas estudiados. Por lo tanto, resulta
primordial ayudar a los alumnos a desarrollar las habilidades que conducen al uso efectivo de los
servicios de la web 2.0.

Los participantes del proceso educativo encuentran en un contexto cambiante que los conduce a
la transformacién de la vision del aprendizaje, el dinamismo de la red social es distinto a la linealidad
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de la educacion tradicional, por lo tanto, la forma de comprenderla también. De manera que la
complejidad de los escenarios aumenta debido a la interactividad entre los participantes y la
construccién social del conocimiento.

La nueva tendencia de la concepcion del aprendizaje, segin Downes (2004), se caracteriza por
pasar de un estado a otro como aparece en el siguiente cuadro:

Aprendizaije tradicional Aprendizaje nuevo

Lineal Multidireccionall

La idea de una red mdas que una cadena de informacion. La expectativa de navegar a través de una red semdntica, dotada de
significados.

Fataticn | NinAmirn

Fl anrendizaie coma reciiren continiin hain demanda cama v clidndn se necesitn

Contenidn | Fxneriencin
FlI anrendizaie se consiaue a través de la interaccion v la inmersion. no a través dela distribucion de la informacion
Nemaostracion | Inferencin

Anrender haciendn anrender de In e la aente hace na de |In aiie dice

Obietivos | Metas
Maotivacidn nor la via del desen de anrender v meinrar de lnarar metas nersnnales o ariinales
Uniformidad | Diversidad

Canfiniiracidn de niiestrac nreferencing neresnnnles mAs atie 1ina <nliicidn 1iniversnl v Ninica nara tndn

Individnnlidad | Colaharacian

Establecimiento de redes de aprendizaje como comunidades de prdcticas, caracterizadas por un tema o dominio de interés
compartido por los usuarios, que interactGan y aprenden unos de otros desarrollando y compartiendo un repertorio de recursos.

Enfonces, el alumno y el docente comprenden que deben ser individuos creativo, ya que en la
web 2.0 el aprendizaje se logra mediante la creacién colectiva, dejan de ser entes pasivos con el fin de
aprender a manejar adecuadamente grandes volOmenes de informacion que, continuamente, estd
cambiando. Y a pesar de convivir con un colectivo el estudiante entiende que la construccion de
conocimientos surge desde su experiencia personal.

Por consiguiente, los alumnos y docentes necesitan una serie de competencias para utilizar los
servicios de la web 2.0 como medios diddcticos, y las enunciadas para el segundo grupo por Marqués
(2007) son: (a) competencias digitales generales, (b) competencias diddcticas, (c) gestion de aulas con
muchos ordenadores, con reglas claras que regulen la utilizacion de los recursos y (d) actitud
favorable hacia la integracion de las TIC en su quehacer docente. Las instituciones educativas deben
propiciar el desarrollo de estas habilidades para formar profesionales del siglo XXI, capaces de
adaptarse a los cambios del entorno y mantener una educaciéon permanente.

Los investigadores han podido determinar las competencias que deben tener los alumnos vy los
docentes debido a las experiencias desarrolladas por docentes de distintos paises en experiencias
sobre el uso de la web 2.0 como medio didactico, en los niveles educativos, desde bdsica hasta
universitario. La metodologia aplicada es variada, en algunos casos los alumnos crean espacios para
expresar las opiniones sobre un tema particular, en ofros resultan un recurso del docente para propiciar
la discusion de un contenido. En fin, estos servicios estdn dejando se ser desconocidos para estudiantes y
profesores, ya que cada dia aumenta este tipo de vivencias.

Una experiencia disponible en la red, que resultd enriquecedora para los estudiantes que
participaron en ella, fue la guiada por Patifio (2009), en la que los desarrollaron una entrada sobre un
tema particular y tuvieron que administrarlo, de manera que desarrollaron habilidades en escritura y
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lectura. Ademas, la utilizacion diddactica del blog ayudd a lograr una comunicacién cercana entre
alumnos y docentes, la posibilidad de expresarse sin ataduras de horarios, lo cual es evidente en las
horas de publicaciéon de las opiniones, ademds, consiguieron un espacio comdn donde los participantes
pueden dejarles mensajes o materiales a sus comparferos.

La wiki es asociada con el aprendizaje colaborativo, Santamaria y Ferndndez (2007), constataron
en su investigacion la veracidad de esa relacion, ya que en la Universidad Simén Bolivar realizaron un
estudio sobre el uso de la wik/ con dos grupos de alumnos de postgrado, encontrando que algunos
estudiantes percibieron como indispensable esta herramienta para el mejoramiento progresivo del trabaijo.
Ademds, en cada fase, los alumnos publicaron sus producciones, lo que permitié compartir sus ideas y
aprender del otro. La experiencia fue tan gratificante que los estudiantes pidieron mantener la wikidespués
de finalizado el curso.

Los servicios de la web 2.0 son aplicados en distintas disciplinas, confirman que pueden ser un
apoyo hasta en el aprendizaje de la estadistica. Estos investigadores realizaron una investigacién con el
proposito de desarrollar una actitud positiva en los estudiantes hacia la matemdtica. Los alumnos
desarrollaron un podcast que permitio la participacion activa de los alumnos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que debian analizar el tema para redactar un guién que expresase sus ideas
de una manera clara y sencilla; asi los oyentes se sentirian guiados para comprender el contenido y
determinar cudles son sus fallas conceptuales.

A pesar de los beneficios sefialados anteriormente y de la percepcion de la wiki blog y
podcast como medios diddacticos cotidianos en varios paises, en la UPEL-IPB los alumnos de la
especialidad de informdtica han tenido pocos encuentros con la aplicacién de los servicios de la web
2.0, debido a ciertos factores como el uso incipiente de una plataforma institucional y al poco tiempo de
creacion de la carrera. Los elementos que forman parte del dinamismo de la integracion en el
proceso diddactico de la web 1.0 ain no forman parte de su cotidianeidad, de manera que estos
estudiantes son trasladados al margen de los cambios educativos, por encontrarse desligados del
contexto actual.

La investigadora encontrdé que los alumnos correspondientes a la asignatura metodologia para el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la UPEL-IPB, no habian profundizado sus conocimientos sobre
la web 2.0, a pesar de encontrarse en el proceso de formacién como profesores de informadtica. La
situacion es problematica ya que estos futuros docentes desconocen el apoyo que resulta del uso de los
servicios de la web 2.0 en la construccion de conocimientos.

2. Propdsitos
Determinar los factores que influyen en la efectividad de la web 2.0 como medio diddctico.

Desarrollar competencias para el uso didactico adecuado de la web 2.0 considerando los
factores que influyen en su efectividad.
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Tomar conciencia de las diferencias entre el rol de administrador, facilitador y usuario al usar la
web 2.0 como medio diddctico.

3. Desarrollo de la experiencia

Los alumnos de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador - Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto (UPEL-IPB), cursantes de la asignatura metodologia para la ensefianza de la informatica,
formaron tres grupos, a cada uno de los cuales, por sorteo, le correspondié un servicio de la web 2.0 (los
servicios considerados fueron: blog, wiki y poscas). Durante una semana, cada equipo tuvo la
responsabilidad de dirigir la actividad, para lo cual eligieron un tema relacionado con tecnologia educativa y
buscaron que sus compaferos lo aprendieran mediante el uso de la herramienta asignada.

Los estudiantes administradores, para llevar a cabo la experiencia, se encontraron con la
necesidad de redlizar una serie de actividades como: la eleccion del tema, el disefio del espacio web
para el uso del servicio, la planificacion de la actividad considerando todos los elementos y las asesorias
en linea. Durante ese tiempo, asumieron el papel de facilitadores del curso, y sus compafieros el de
estudiantes que presentan una necesidad educativa.

1. El primer grupo que desempefi6 el rol de administrador selecciond como tema la generacion
de conocimientos en el aprendizaje en linea, para el cual realizaron una intervencién en el blog para
abrir un tema de discusion. Después de revisarlo detenidamente, ellos notaron que no expresaron lo
gue deseaban, por lo cudl buscaron ayuda con el facilitador. Estos alumnos esperaban que el profesor
comenzara la discusion para seguir sus ideas, olvidando la funcién de coordinadores del grupo que
ejercian en ese momento.

Después de recibir orientaciones del facilitador sobre el aporte inicial, comprendieron que debian
realizar una investigacion profunda sobre el tema, aspecto que no habian considerado, con el fin de
coordinar la actividad y estimular la participacion de sus comparieros. Los aportes de los compaferos no
cubrieron las expectativas del grupo administrador, porque no participaron todos y el nivel de profundidad
no concordaba con el exigido.

2. El segundo grupo, administrdé la actividad con la wiki Antes de desarrollar la experiencia,
surgieron interrogantes por parte de los participantes en el curso como: ;qué es una wik”? ;qué funcion
tiene?, y en una discusién con sus compafieros y el facilitador encontraron las respuestas que buscaban.

Los alumnos-administradores no siguieron la sugerencia del docente de presentarle el disefio de la
actividad antes de ejecutarla, con el fin de orientarlos antes de la experiencia. En cambio, enviaron
instrucciones por correo a sus compaferos explicando que desarrollarian un glosario de términos. Sin
embargo, ellos formularon la pregunta de entrada: ¢cudl es el rol del docente frente a la incorporacion de
las nuevas tecnologias en el drea educativa?, que no corresponde con la estructura sefialada. Entonces,
los estudiantes realizaron sus aportes restndole importancia a las indicaciones dadas por sus compafieros
coordinadores de la actividad, en ningin momento se detuvieron a analizar si existia coherencia entre
el discurso y el disefio de la wiki
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Entonces, el facilitador propicié una reflexién en clase sobre la situacién presentada, asi los
alumnos entendieron la desconexion entre el proposito de la experiencia y la manera como fue
desarrollada. De nuevo el equipo administrador cred una wiki pero, con el fin de desarrollar un glosario de
términos sobre ambientes virtuales de aprendizaje. En esta ocasién, las participaciones se correspondieron
con el tema y la estructura esperada.

3. El grupo administrador que cerrd la experiencia fue el encargado de utilizar podcast
Nuevamente surgieron preguntas sobre la conceptualizacién y uso del servicio web 2.0 sefialado. En
clases, entre facilitador y alumnos expusieron diferentes aspectos sobre podcast

El grupo que coordind la actividad se encargd de buscar las herramientas necesarias para la
creacion del podcast Después explicaron a sus compaferos los pasos necesarios para disfrutar el
servicio sefialado de la web 2.0, quienes debian crear una mediateca, para lo cual tenian que realizar
una entrevista a un profesor experto en tecnologia educativa de la UPEL-IPB.

El podcast resultante se construyd con un gran esfuerzo de los alumnos, porque debian
utilizar una cantidad determinada de herramientas; en comparaciéon con los ofros servicios. Los alumnos
comentaron que éste era el mas complicado de usar. Muchos sefalaron que no lo utilizarian como
medio didactico, por lo engorroso que puede resultar, tanto para el docente como para el alumno su
creacion.

La semana siguiente a la utilizacién del servicio de la web 2.0, los alumnos entregaron un ensayo
sobre la experiencia vivida, donde expusieron sus opiniones, recomendaciones y anécdotas. Después, se
realizd una discusion socializada, guiada por la profesora, para reflexionar sobre el uso educativo de la
web 2.0 y sus implicaciones, desde los puntos de vista de administrador, facilitador y alumno.

A lo largo de la actividad emergieron emociones encontradas como: alegria, impotencia,
satisfaccion, confusion, ya que los alumnos habian utilizado algunos de los servicios de la web 2.0,
pero, nunca habian administrado un espacio en linea. Ademads, sintieron lo complicado que puede
resultar mantener la motivacion hacia la participacién y la interaccién durante un tiempo determinado.

Los estudiantes realizaron comentarios sobre la relacién que existe entre procesos cognitivos de
alto nivel y potencialiades de la web 2.0, ellos se quedaron sorprendidos de la importancia que tienen el
andlisis, la argumentacion, la investigacion. Segin la experiencia, comentaron que si los alumnos no
toman conciencia de lo indispensable que resultan estos procesos no obtendrdn buenos resultados. Por
tal motivo, para ellos fue cuesta arriba participar, porque segin sus comentarios, estaban acostumbrados a
conocer el punto de vista del facilitador y a partir de alli emitir las ideas “supuestamente” propias.

Ademas, sefalaron que la ética es otro factor que el facilitador debe orientar, de esta manera se
evita el plagio de producciones y el facilismo de duplicar las ideas de otra persona. Asi, los
esfudiantes estan obligados a crear argumentos y concepciones sobre el contenido. En la wiki los
participantes colocaron frases de otros autores sin hacer referencia a ellos, esta situacion despertdé la
reflexion en los alumnos sobre el papel del docente para evitar este tipo de acciones.
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4, Conclusiones

Los alumnos pudieron comprender el periodo de transicién que estd atravesando la educacion,
entre la sociedad de la informacion y la del conocimiento. El uso de la tecnologia ha conducido a los
alumnos y docentes a caminar por el sendero que los lleva a la sociedad del siglo XXI que se caracteriza
por el manejo eficiente del conocimiento, siendo parte del recorrido procesos cognitivos de alto nivel. Los
estudiantes comprendieron la necesidad de desarrollar competencias para el manejo eficiente de la
informacion y administracion de conocimientos, con el fin de aprovechar las potencialidad de la web 2.0.

El grado de madurez también influye sobre la efectividad de la web 2.0, segin los alumnos
cada participante debe estar consciente de que el aprendizaje depende de su nivel de compromiso y
responsabilidad en el desarrollo de las actividades. Los estudiantes que asumieron el rol de facilitadores
se sentian impotentes porque sus compaferos no mantenian el nimero esperado de participaciones, pero,
después entendieron que en el proceso de formacion en linea aparte de la comunicacion frecuente entre
docente y alumno, también juega el grado de autonomia del estudiante.

Otfro aspecto que los alumnos consideraron importante fue el disefio de los espacios virtuales,
marcando la diferencia entre el papel de administrador y el d usuario. Los administradores disefian la
actividad segdn las caracteristicas predominantes de los usuarios, y sefialan los pasos a seguir para
ejecutar todas las actividades. Mientras que los alumnos, simplemente participan exponiendo sus
opiniones. Acotaron que resultaron de utilidad los errores cometidos durante la experiencia en cuanto a la
seleccion de contenidos, colores, elementos a mostrar, complejidad de la actividad, tiempo de dedicacién;
ya que no los repetirdn en su practica profesional.

Los alumnos comprendieron la influencia que ejerce sobre la motivacion y la participacion la
comunicacién entre profesor y alumno, afirmaron que los estudiantes se vuelven mas sensibles porque
llegan a pensar que estdn solos. Ademds, entendieron que estas conversaciones deben estar cargadas
de palabras sutiles y de instrucciones detalladas sobre las acciones a seguir.

Para cerrar, los alumnos internalizaron que la web 2.0 no es solamente las ventajas que estdn
expuestas en la diversidad de paginas web disponibles en Internet, va méas alld de un simple servicio
con aspectos positivos. La web 2.0 también tiene desventajas que pueden ser controladas por aquellas
personas que conocen cuando aparecen y sus efectos. Por esta razon, los estudiantes sefialaron que la
manera de aplicar un medio didactico de esta naturaleza es aprender haciendo, asi son estudiadas las
diferentes situaciones que se presentan.
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