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1. Infroducdo

Sabendo da premente necessidade de as pessoas e as organizacdes se adaptarem ds mudancas
constantes, afigura-se que compreender as emogdes constitui um dos grandes objetivos de todos aqueles
que trabalham com pessoas em comunidade educativa. Assim, este estudo justifica a sua importéncia, em
particular, pela forte influéncia que exercem os processos emocionais no desempenho do comportamento
humano e, principalmente, pelo facto de andalisar a incidéncia das emogdes e dos lideres das escolas
basicas e secunddrias pUblicas da Regido Autonoma da Madeira. Estudos anteriores realizados nesta
Regido evidenciaram a importancia da gestdo das emogdes em contexto escolar (Franco, 2007). A presente
investigagdo procura analisar a influéncia da emogdo na dimensdo “lideranca”. A emogdo é avaliada
através dos niveis de inteligéncia emocional dos lideres escolares, presidentes ou diretores dos conselhos
executivos; a lideranca & medida através das competéncias de gestdo, avaliadas pelos professores
liderados.

2. Liderar a escola com emocdo

As emocdes possuem uma funcdo que ndo & apenas individual, embora sejom as pessoas
individualmente consideradas a senti-las, a dar-lhes realidade. J& Charles Darwin (citado em Lewis e
Havilland-Jones, 2000, p. 505) apresentava a ideia de que mesmo emocdes individualmente negativas e
repugnantes, como, por exemplo, o medo, cumprem uma fun¢do importante em termos de equilibrio e
manuten¢do da espécie. E a aprendizagem emocional comeca muito cedo. Se a mde ou o pai ndo
verbalizam as emogdes da crianga e ndo lhe comunicam, fambém, sempre que possivel, as suas proprias
emogbes, o vocabuldrio da crianga, tanto o ativo como o passivo, terd lacunas considerdveis no ambito
emocional.

E na Escola? Qual o papel das emocgdes na agdo de lideranga escolar? A Escola e seus professores
estdo sensibilizados para esta realidade? Sabemos que é dificil medir emogdes. Neste sentido, optou-se por
medir percecdes de emocdo dos lideres através da TMMS-24. Basicamente esta escala € uma medida da
inteligéncia emocional percebida, definida como a habilidade individual para entender, clarificar e regular
emocgoes.
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3. Llideranca escolar

As interagdes sociais e profissionais que se geram no ambiente escolar podem contribuir para dar
menos peso a uma lideranca de cariz mais técnico. Dai, Sanches (1998, p. 57) entender que “as praticas
interativas desempenham um efeito mediador e regulador, quer dos modos de catalisar e usar os recursos
humanos existentes, quer da influéncia a exercer sobre outros niveis sistémicos internos e externos da
organizacdo”. Deste ponto de vista, o lider escolar torna-se um especialista que sabe harmonizar, ou
mesmo, minimizar eventuais conflitos entre a complexidade pedagdgica, a dimensdo idiossincratica da
escola e os seus conhecimentos pessoais de gestdo (Sanches, 1996).

O sucesso de uma lideranga centrada na dimensdo pessoal ndo pode ignorar a importéncia de
criar uma cultura que satisfaca as necessidades dos atores organizacionais através de fatores motivadores.
Deveria passar a ser norma de quem lidera uma escola saber escutar as ideias dos outros e expor as suas,
conciliando atitudes de cordialidade e firmeza de posi¢cdes. Assim, poderd referir-se que a eficiencia nas
organizacdes e, neste caso especifico, na organizacdo Escola, depende da existéncia de uma lideranca
adequada, quando e sempre que for necessario (Whitaker, 2000).

No presente estudo, a lideranga & operacionalizada através de um conjunto de competéncias de
gestdo e de respetivos papéis, avaliados pelos professores liderados (Quinn, Faerman, Thompson e
Mcgrath, 1990).

4. Competéncias de gestdo na escola

O conceito de gestdo esta relacionado com o conhecimento e a préatica que fazem as organizacdes
funcionarem em relagdo a determinados objetivos. No presente estudo, a escola & o espago puUblico
escolhido pela sociedade para, através das suas agdes, atingir objetivos educacionais. A escola, tanto como
organizacdo ou instituicdo da sociedade, surgiu pela necessidade de conservacdo e de desenvolvimento
cultural. E através da direcdo tomada pelo processo educativo na escola que poderemos considerd-la como
instituicdo capaz de transmitir, através da sua praxis, tanto os conhecimentos e os valores considerados
vélidos, como o processo de construgdo e produgdo educativa.

E em contexto escolar que se procura perceber como sdo avaliados os diretores ou presidentes de
conselhos executivos, nas suas vivéncias e competéncias reveladas, através da opinido dos professores
liderados.

Assim, o principal objetivo da presente investigacdo é verificar se a diferentes tipos de emogdes
percebidas pelos lideres escolares (operacionalizados aqui pelos Diretores/Presidentes de Conselhos
Executivos de Escolas), correspondem diferentes competéncias de gestao escolar medidas pelos professores
por si liderados. Pretende avaliar, também, a tipologia emocional do lider escolar consoante a idade, tempo
de servigo em cargos de lideranca e niUmero de outros cargos exercidos anteriormente. Por Gltimo, saber se,
para além da tipologia emocional, o género do lider ou o meio de localizacdo da escola influenciam as
competéncias de gestdo escolar.
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5. Metodologia

51 Amostra

Esta & uma investigag¢do do tipo quantitativo, descritivo, amostral (com duas amostras) e fransversal.
A defini¢do e sele¢@o da amostra 1teve como Unico critério o facto de os participantes (a seguir designados
por lideres) ocuparem a Presidéncia dos Conselhos Executivos duma amostra de 27 escolas puablicas
portuguesas do 2° e 3° Ciclos do Ensino Bdsico e Secunddrio da Regido Autonoma da Madeira. A seguir,
selecionaram-se aleatoriamente cerca de 35% de professores (a seguir designados por “liderados”) de cada
escola a que pertenciam os lideres, perfazendo 894 sujeitos, que constituiu a amostra 2. Ndo existiu a
preocupacdo de representatividade do universo de direcdes escolares, dado que o estudo ndo visa tanto
quantificar niveis de inteligéncia emocional percebida dos lideres escolares para generalizacdo posterior,
senao, fundamentalmente, contribuir para a compreens@o dos mesmos. Com este pressuposto, foram
contactadas as escolas, cujos conselhos executivos se disponibilizaram a participar na investigagdo.

A amostra 1 & constituida, entdo, por 27 presidentes/diretores executivos de 27 escolas, 9 de meio
urbano e 18 de meio rural, dos quais 14 do género feminino e 13 do género masculino. As idades variaram
entre um minimo de 30 anos e um maximo de 65 anos, sendo a maioria da faixa etaria dos 40 aos 49 anos.
No que diz respeito ao tempo de servico prestado pelos professores em fungdes de direcdo de escola, a
maioria situa-se no intervalo de experiéncia profissional entre 5 e 15 anos (mais de 80%), seguindo-se mais
de 16 anos (13,4%) e por fim 6,7% dos professores t&m menos de 5 anos.

A amostra 2 & constituida por 894 professores repartidos pelas 27 escolas acima referidas, dos
quais 72,6% do género feminino e 27,4% do género masculino. As idades situam-se maioritariamente na
faixa etaria dos 31 aos 45 anos (67,2%). No que diz respeito ao tempo de servico docente, os professores
liderados situam-se entre os 5 e os 25 anos (79,8%), sendo 92,7% detentores de licenciatura e os restantes
de mestrado e apenas trés com doutoramento.

6. Instrumentos

Utilizaram-se dois instrumentos: a escala de avaliacdo da inteligéncia emocional percebida (IEP) € o
Questiondrio de Competéncias de Gestdo. A escala de avaliagdo da IEP — Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24),
versdo portuguesa modificada e validada por Queirds, Fernandez-Berrocal, Extremera, Carral e Queirds
(2005), mede 3 tracos: atengdo ds emogdes (grau com que as pessoas acreditam prestar aten¢do aos seus
sentimentos); clareza de sentimentos (forma como as pessoas acreditam perceber as suas emogdes); e
reparacdo do estado emocional (capacidade que o sujeito tem de acreditar na sua capacidade para
interromper os estados emocionais negativos e prolongar os positives). O Questiondrio de Competéncias de
Gestdo (Lopes e Felicio, 2005) adaptado de Quinn, Faerman, Thompson e Mcgrarth (1990) & constituido por
48 itens, que se dividem em 24 competéncias agrupadas com 3 itens cada uma, que, por sua vez,
constituem 8 papéis: inovador, negociador, produtor, diretor, coordenador, monitor, facilitador e mentor. O
papel inovador facilita a adaptagdo & mudanca e identifica tendéncias, projetando as mudangas
necessarias; o papel negociador tem capacidade de persuasdo, com influéncia e poder, possuindo asticia
politica; o papel produtor & orientado para a tarefa e focaliza-se no trabalho; o papel diretor &€ o responsavel
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pela direcdo, planeamento e delimitacdo de metas; o papel coordenador coordena esfor¢os da equipag,
agendando e organizando; o papel monitor & o responsdvel por saber o que se passa, dominando factos e
detalhes; o papel facilitador & o responsavel por fomentar os processos coletivos e o trabalho em equipg; e,
por fim, o papel mentor & responsdvel pelo desenvolvimento de pessoas, aperfeicoamento das suas
competéncias. A escolha deste instrumento para proceder & avaliagdo das competéncias de gestdo dos
diretores executivos das escolas, bem como dos papéis desempenhados pelos mesmos, justifica-se pelo
facto de o mesmo ter como base o Modelo dos Valores Contrastantes (Competing Values Framework — CVF),
conceptualizado por Quinn e Rohrbaugh (1983), e entendido por Have ef al., (2003) como um dos modelos
mais importantes da histéria da gestao.

7. Resultados

Em primeiro lugar, apresenta-se a fipologia emocional do lider escolar, consoante a idade, o tempo
de servico em cargos de lideranca e o nOmero de cargos exercidos anteriormente. Seguidamente,
apresentam-se os resultados das competéncias de gestdo, consoante o género do lider e o meio de
localizagdo da escola. Por fim, serd analisada a influéncia que as diferentes emocdes percebidas pelos
lideres escolares tém nas suas competéncias de gestdo, medidas pelos professores por si liderados.

Na tentativa de obter uma medida descritiva global da tipologia emocional dos lideres escolares, e
respeitando as normas de cotagdo de Queirds et al. (2005), classificaram-se os dados obtidos na TMMS-24.
Assim, a maioria dos lideres apresenta atencdo adequada ds emogdes (75.1%), bem como clareza
adequada (65.2%) ou excelente (32.3%). Todos os lideres percecionam-se como detentores de capacidade
de reparacdo do estado emocional, uns de forma adequada (66.3%) e outros de forma excelente (33.7%). A
realgar uma razodvel percentagem de lideres cuja aten¢do ds emogdes percebida deverd ser melhorada
(24.9%).

7.1 Tipologia emocional do lider escolar, consoante a idade

Procedeu-se a uma andlise multivariada e foram calculados os valores dos diferentes fatores
emocionais por faixa etdria. Verificou-se a existéncia de diferencas significativas consoante a idade na
atencdo as emocdes e na clareza de sentimentos. NGo ha diferencas significativas relativamente ao fator
reparacdo, pelo que os lideres escolares das diversas faixas etdrias possuem médias adequadas e
idénticas em termos de capacidade de reparacdo do estado emocional. Procedeu-se, em seguida, a uma
andlise da varidncia a fim de se localizarem as diferencas significativas entre as trés faixas etdrias, tendo-se
verificado o seguinte:

e No que diz respeito & atenc¢do as emogdes, as pessoas com idades entre os 30 e 50 anos ndo
diferem entre si e sGo as que apresentam médias mais adequadas (29.5 e 29.6) sendo os
professores com mais de 50 anos os que ddo menos atencdo ds suas emogdes (F(2,25)=11.48;
p <.000).

e No que diz respeito & clareza de sentimentos, ha diferencas significativas entre as trés faixas
etarias, aumentando a clareza de emocdes & medida que se avanga na idade (F(2, 25)=15.37; p
<.000).
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7.2 Tipologia emocional do lider escolar, consoante o tempo de servico como
direfor/presidente dum conselho executivo

Foram calculados os valores dos diferentes fatores emocionais por tempo de servico como lider
(diretor ou presidente) dum conselho executivo. Efetuou-se uma andlise multivariada a fim de se avaliar se
existem diferencas significativas em termos globais, tendo-se observado serem as mesmas significativas.
Procedeu-se em seguida a uma andlise da vari@incia para determinar quais as diferencas significativas entre
as diversas classes de tempo de servico como lider, tendo-se verificado o seguinte:

e No que diz respeito a atencdo as emogdes, sdo os professores com menos tempo de lideranca
0s que ddo demasiada atengdo as suas emogdes (36.0) diferindo significativamente dos outros
dois intervalos (F(2,25)=3.87; p <.023).

e No que diz respeito d clareza de sentimentos, os professores dos intervalos até 5 anos e de 5 a
15 anos de fung¢des de direcdo ndo diferem significativamente, sendo os professores com mais
de 15 anos de lideranca os que possuem maiores médias neste fator (M=34.5) (F(2,25)=13,60; p
<.000)

e Em relagdo a reparagdo do estado emocional, sdo os professores dos intervalos até 5 anos e
de 5 a 15 anos os que diferem significativamente entre si, com médias de 30.2 e 34.5,
respectivamente, sendo os que lideram ha mais tempo os que possuem médias mais elevadas
no caso deste fator (F(2,25)=8.67; p <.000).

7.3 Tipologia emocional do lider escolar por nUmero de cargos exercidos anteriormente

Foram calculados os valores dos diferentes fatores emocionais por nimero de cargos exercidos
anteriormente. Efetuou-se uma andlise multivariada a fim de se avaliar se existem diferengas significativas
em termos globais, tendo-se observado serem as mesmas significativas. Procedeu-se, em seguida, a uma
andlise da variancia a fim de se localizarem as diferencas significativas entre o nOmero de cargos escolares
exercidos anteriormente, tendo-se verificado que s@o os participantes com mais cargos exercidos os que
possuem médias mais elevadas em todos os fatores: atengdo ds emogdes (M=36.0) (F(2,25)=18.63; p <.000);
clareza de sentimentos (M=34.0) (F(2,25)=11,15; p<.000) e reparacdo do estado emocional (M=37.0)
(F(2,25)=7.38; p <.000).

7.4 Competéncias de gestdo e emocoes do lider escolar, consoante 0 meio de
localiza¢do da escola

Verificou-se que os lideres do meio urbano ddo mais aten¢do ds emocgdes e consideram possuir
maior capacidade de reparacdo emocional do que os do meio rural (p <0.05) (Tabela 1). Ndo se
encontraram diferencas na clareza de sentimentos. Este lider das escolas urbanas & visto pelos seus
professores liderados como melhor do que o das escolas rurais no que respeita ds competéncias de gestdo
da mudanca, motivagdo dos outros, delegacdo eficaz, criagdo de equipas, tomada de decisdes participativa,
autocompreensdo e compreensdo dos outros. E percebido como tendo um melhor papel de direfor,
coordenador e facilitador.
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Tabela 1
Emogdes, competéncias de gestdo/papéis e do lider escolar,
consoante o meio de localizacGo da escola

Meio N Média Desvio
Atencdo Gs emogoes Rural 18 28.61 4.79
Urbano 9 32.66 3.35
Reparagdo Rural 18 32.22 313
Urbano 9 34.66 2.12
C3-Gestdo da mudanca Rural 531 3.81 73
Urbano 363 3.92 .64
C8-Motivar os grupos Rural 531 3.89 72
Urbano 363 3.99 .64
C12-Delegagdo eficaz Rural 531 3.86 .78
Urbano 363 3.97 71
C19-Criagdo de equipas Rural 531 3.91 .78
Urbano 363 4.04 71
C20-Tomada de decisdes Rural 531 3.76 76
participativa Urbano 363 3.87 72
C22-Auto-compreensdo e Rural 531 3.77 75
compreensdo dos outros Urbano 363 3.90 .67
Direfor Rural 531 3.82 .63
Urbano 363 391 .57
Coordenador Rural 531 4.02 .66
Urbano 363 4.06 .58
Facilitador Rural 531 3.81 .69
Urbano 363 3.94 .62

7.5 Competéncias de gestdo, consoante o género do lider escolar

Os professores liderados apontam algumas competéncias de gestdo significativamente diferentes,
consoante o género do seu lider escolar (p <0.05). Mas, na maioria das competéncias de gestdo, os lideres
masculinos sdo vistos como iguais aos femininos. Excetuam-se a capacidade de criar e manter o poder, de
tomar iniciativas e de ser decidido, delegar eficazmente, organizar, planear e reduzir a sobrecarga de
informacdo, onde os lideres masculinos sdo vistos como melhores do que os lideres femininos. Sdo também
os lideres masculinos aqueles que desempenham melhor os papéis de negociador, produtor, diretor e

monitor (Tabela 2).

Tabela 2
Competéncias de gestdo/papéis, consoante o género do lider da escola

Competéncias gestdo Género N Média Desvio
C4- Criar e manter uma base de M 422 4.08 .68
poder F 471 3.88 .70
C10-Tomada de iniciativas M 422 37 75
F 47 3.60 77
C12-Delegagao eficaz M 422 3.99 74
F 47 3.83 76
C14-Organizagdo e desenho M 422 4.09 .65
F 471 3.99 75
Cl6-Reduzir a sobrecarga de M 422 393 .64
informagdo F 471 3.79 72
C23-Comunicagdo interpessoal M 422 415 .76
F 471 4.03 .84
Negociador M 422 4.01 61
F 47 3.90 .66
Produtor M 422 4.09 .57
F 471 4.00 .66
Diretor M 422 3.91 .57
F 471 3.80 .63
Monitor M 422 4.02 .55
F 47 3.94 .63
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7.6 Competéncias de gestao, segundo a fipologia emocional do lider de escola

Relativamente & atengdo ds emogdes, ndo se verificaram diferengas significativas nas competéncias
de gestdo, d exce¢do da competéncia “comunicagdo interpessoal” (p <0,05), que & superior nos lideres com
atencdo as emogdes inadequada (grupo dos que ddo pouca ou demasiada atencdo ds emogdes). Os
lideres que consideram ndo possuir clareza de sentimentos adequada sdo percecionados pelos seus
liderados como melhores produtores, monitores, facilitadores e mentores. Apresentam também resultados
mais elevados nas seguinfes competéncias: negociagdo de acordos e compromissos, apresenta¢do de
ideias verbais eficazes, produtividade e motivacdo pessoal, redu¢do da sobrecarga de informagdo, e
comunicacdo interpessoal (fodos os p menores que 0.05, tabela 3)

Tabela 3
Competéncias de gestdo (N=894), consoante a clareza de emogdes do lider escolar.
Competéncias de gestdo Clareza Inadequada Clareza Adequada Clareza Excelente
Média Desvio Média Desvio Média Desvio

C5-Negociar acordos e 4.26 .61 3.79 76 3.86 74
compromissos
C6- Apresentar ideias 4.34 .62 4.09 75 3.97 .81
C7-Produtividade e motivagao 4.67 .38 429 76 4.25 .78
pessoal
C16-Reduzir a sobrecarga de 4.26 51 386 .68 3.82 .70
informacdo
C19- Criacdo de equipas 4.52 46 3.94 77 3.97 73
C23-Comunicagdo interpessoal 4.7 49 4.03 .81 4.16 .78
Produtor 4.38 40 4.05 .64 4.02 .59
Monitor 4.22 .38 3.99 .59 3.93 .60
Facilitador 418 43 3.84 .68 3.89 .63
Mentor 434 40 3.95 .69 4.01 .67

Sdo os lideres escolares que consideram que reparam as suas emogdes de forma excelente, os
que sdo vistos pelos liderados como significativamente (p <0.05) mais competentes na gestdo da mudanga,
na criagdo de equipas, na tomada de decisdes participativa, na gestdo de conflito, e por Gltimo, no papel de
lider facilitador (Tabela 4).

Tabela 4
Competéncias de gestdo, consoante a reparagdo do estado emocional do lider escolar
CompeTerlaos Reporogqo das N Média Desvio
de ges’roo emogoes
C3-Gestdo da mudanca Adequada 592 3.82 72
Excelente 301 3.92 .65
C19-Criagdo de equipas Adequada 592 3.93 78
Excelente 301 4.03 .70
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C20-Tomada de decisdes participativa Adequada 592 3.76 77
Excelente 301 3.90 .70
C21-Gestdo do conflito Adequada 592 3.79 75
Excelente 301 3.91 .67
Facilitador Adequada 592 3.82 .69
Excelente 301 3.95 61

8. Discussdo

Com este trabalho, pretendeu-se contribuir para a compreensdo do papel das emogdes na
lideranga e vice-versa, bem como saber quais as varidveis que mais influenciam a gest@o das emogdes e as
competéncias de gestdo dos lideres escolares.

Verificou-se que a diferentes tipos de emogdes percebidas pelos lideres escolares
(operacionalizados aqui pelos Presidentes/Diretores Executivos de Escolas), correspondem diferentes
competéncias de lideranga medidas pelos professores por si liderados. Os dados apontam também para
tipologias emocionais mais adequadas d medida que aumenta a idade, o tempo de servico em cargos de
lideranga e o nOmero de cargos exercidos anteriormente pelo lider escolar. Por Gltimo, os resultados
mostram que o género do lider ou o meio de localizacdo da escola sdo vari@veis que influenciam
significativamente nas competéncias e papéis de gestdo escolar.

O estudo mostra, em primeiro lugar, que a maioria dos lideres apresenta niveis (percebidos)
adequados ou excelentes de aten¢do ds emogdes, clareza de sentimentos e capacidade de reparagdo do
estado emocional. A destacar, contudo, uma razodvel percentagem de lideres cuja atencdo ds emogdes
deverd ser melhorada.

Verificaram-se diferencas significativas na tipologia emocional no que respeita @ idade do lider
escolar. As pessoas com idades entre os 30 e 50 anos ndo diferem entre si e sGo as que apresentam
médias mais elevadas, sendo os professores com mais de 50 anos os que ddo menos aten¢do ds suas
emogdes. A clareza de sentimentos aumenta & medida que se avanga na idade. De algum modo, estes
resultados sdo corroborados com os estudos de Extremera e Ferndndez-Berrocal (2002) em que os
individuos (principalmente as mulheres) compreendem melhor os seus estados emocionais na meia-idade,
bem como na terceira idade (Queirds, Carral, & Fernandez-Berrocal, 2004). No entanto, os professores das
diversas faixas etdrias possuem médias adequadas e idénticas em termos de capacidade de reparagdo do
seu estado emocional.

Relativamente ao tempo de fungdes em lideranca de escola, s@o os professores com mais de 15
anos de lideranca os que possuem atencdo ds emocoes, clareza de sentimentos e reparacdo do seu estado
emocional mais adequados. O mesmo acontece com quem exerceu 5 ou mais cargos de gestdo e/ou
direcdo escolar. SGo também os membros com mais experiéncia noutros cargos os que possuem
significativamente maior clareza de sentimentos e maior capacidade de reparacdo do seu estado
emocional. Sousa e Franco (2012) referem que em relacdo aos anos de servico dos professores, entre os 4 e
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6 anos a lecionar, sdo os que apresentam maior perce¢do de condi¢des de vida adversas e que conseguem
interromper e regular os seus estados emocionais negativos e prolongar os positivos.

Os professores do meio urbano ddo mais atencdo ds emocdes e consideram possuir maior
capacidade de reparacdo emocional do que os do meio rural. Este lider das escolas urbanas, que da muita
atencdo ds emogdes e tem capacidade de reparé-las, € visto pelos seus professores liderados como mais
competente do que o das escolas rurais no que respeita ds competéncias de gestdo da mudanga,
motivagdo dos outros, delegacdo eficaz, criacdo de equipas, tomada de decisdes participativa, auto e
hetero-compreensdo. Assim, ele & visto como um melhor diretor, coordenador e facilitador.

Na maioria das competéncias de gest@o, os lideres masculinos s@o vistos como iguais aos
femininos. Excetuam-se, no entanto, a capacidade de criar e manter o poder, de tomar iniciativas e ser
decidido, delegar eficazmente, organizar e planear, reduzir a sobrecarga de informagdo, onde os lideres
masculinos sdo vistos como melhores do que os lideres femininos. Sdo também os lideres masculinos
aqueles que desempenham melhores papéis de negociador, produtor, diretor e monitor. Apesar de, na
literatura sobre as emocgdes, as mulheres possuirem maior capacidade de reparacdo emocional e serem
também melhores na hora de perceber e expressar as emogdes (Goncalves, 2007; Heredia, Agull, Lopez, e
Catald, 1997; Soares, 2004), sdo os homens os mais capazes nalgumas competéncias e papéis de gestdo.
Num estudo efetuado por Sousa e Franco (2012), & descrito que os docentes do género feminino sdo aqueles
gue conseguem expressar mais as suas emocgoes positivas e negativas, apresentando uma maior atengdo
as emogdes que vivenciam.

Finalmente, as competéncias de gestdo variam consoante a fipologia emocional do lider escolar.
Assim, os resultados mostram que os lideres que ndo derem muita atengdo as emogdes ou que lhes
prestarem demasiada atenc¢do (forma inadequada segundo Queirds et al. 2005), serdo percebidos pelos
seus liderados como mais competentes na comunicagdo interpessoal. O mesmo se passa com os lideres
que consideram ndo possuir clareza de sentimentos adequada. Estes sdo percecionados pelos seus
liderados como melhores produtores, monitores, facilitadores e mentores. Apresentam, também, resultados
mais elevados nas competéncias para negociar acordos e compromissos, para apresentar ideias, produzir
e motivar, reduzir a sobrecarga de informagdo, e comunicar. Por fim, e indo de encontro aos estudos na
area (Boeck e Martin, 2002), os lideres escolares que consideram reparar o seu estado emocional de forma
excelente sdo considerados pelos liderados como mais competentes na gestdo da mudanca, na cria¢do de
equipas, na tomada de decisdes participativa e na gestdo de conflito, e por Gltimo, no papel de lider
facilitador.

Apesar de o objetivo deste trabalho ndo ser generalizar, o modelo de IE percebida e muito menos
as conclusdes obtidas, dir-se-a, ndo obstante as suas limitagdes, que os resultados sdo encorajadores em
termos de perspetivas futuras. Partindo dos valores médios de cada fator no conjunto dos 27
diretores/presidentes dos conselhos executivos, que constituem a amostra, e tendo em consideragdo as
pontuagdes da TMMS-24, conclui-se que os professores que ocupam estes cargos de lideranca possuem
niveis de inteligéncia emocional percebida adequados. Estes resultados, de alguma forma ofimistas, podem
dever-se & formagdo humana na drea da psicologia da educagdo, da pedagogia, da relagdo pedagdgica,
que quase todos os professores tiveram acesso na sua formagdo pessoal e profissional.
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As vivéncias quotidianas dos lideres escolares, sejam eles pertencentes a estruturas de topo ou
intermédias, devem ser exercidas com competéncias técnicas, mas também revelando competéncias
sociais onde se englobam as habilidades emocionais (Marfinez-Pons, 1997; Salovey, Bedell, Detweiler, e
Mayer, 1999). No caso particular deste estudo, a capacidade de reparacdo do estado emocional favorece as
competéncias de gestdo escolar.

Verifica-se, de facto, que os lideres escolares com melhores competéncias de gestdo, sdo os que
possuem melhor controlo emocional {reparagdo do estado emocional). Parte dos lideres mais competentes
revelaram possuir excelente regulagdo emocional, de resto preconizado pelos estudos de (Salovey e Mayer,
2000). Sdo professores que, com niveis adequados ou excelentes de reparagdo emocional, tém elevadas
probabilidades de supressdo de pensamentos negativos e de ajuste psicologico as situagdes laborais no
seu quofidiano da dire¢do escolar (Fernandez-Berrocal, Ramos, e Exiremera, 2001). Ja a atengdo ds
emogdes e & clareza de sentimentos, levada ao exagero, pode ser prejudicial no que se refere ds
competéncias de gestdo escolar.

Os dados aqui apresentados permitem uma melhor compreensdo da relacdo entre a inteligéncia
emocional percebida e as competéncias de gestdo escolar. O conhecimento de quais as fipologias
emocionais que contribuem para a lideranga escolar, permite a tomada de consciéncia emocional por parte
dos diretores e presidentes de escola, enquanto protagonistas da gestdo e da lideranca das organizagdes
escolares.

Hoje, e na sequéncia de uma lideranga mais centrada no relacionamento, coloca-se a emogdo
como dimensdo a explorar e a investigar. Tomar o pulso da organizacdo Escola é tarefa que se exige aos
[ideres escolares. As emocdes importam na medida em que facilitam ou interferem nos objetivos comuns da
organiza¢@o e do trabalho. No entanto, verifica-se, em demasiadas organizacdes escolares, que as
realidades emocionais sdo marginalizadas como se tal ndo tivesse qualquer tipo de influéncia. Deste modo,
criam-se dificuldades em gerir a criatividade, ignora-se o valor do pensamento critico, opta-se por uma
lideranga formal e rigida, contribuindo, deste modo, para um trabalho enfadonho e um ambiente
demasiado pesado.
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