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1. Introducdo

Este trabalho visa apresentar os resultados da pesquisa que tem como tema a docéncia
universitaria a distancia e a pratica do docente que atua com disciplinas semipresenciais e a disténcia em
cursos de formagdo de professores na modalidade presencial. O objetivo & compreender qual & o olhar que
os docentes pesquisados t&m sobre a propria pratica didatico-pedagodgica, com énfase no processo de
ensino-aprendizagem, como eles fazem uso das TICs no processo ensino-aprendizagem e entender a
relagdo que mantém com esses recursos dentro da pratica cotidiana da sala de aula virtual.

Atualmente, o professor universitario & desafiado pela rapidez dos avangos tecnoldgicos que
permitem uma nova forma de acesso a informacdo e também as maneiras diferentes de se comunicar. Esse
avango nos meios de comunicagdo e informagdo exige do docente um esfor¢o para compreender o alcance
desses instrumentos, o seu funcionamento e oportunidades. Com a disponibilidade dos recursos digitais,
novas oportunidades podem ser utilizadas na interacdo professor-aluno no cotidiano da educagdo a
disté@ncia.

Hoje, a maioria dos estudantes possui acesso ds TICs e estd habituada a utilizar tais ferramentas
para se comunicar ou informar. Desse modo, sdo os docentes que necessitam de capacitacdo e incentivo
para a utilizagdo desses recursos em sala de aula. Usar blogs, videos, hiperlinks, chats e e-mails, entre
outros recursos tecnolégicos, sdo realidades em muitas escolas e, consequentemente, para muitos
professores, tanto na modalidade presencial quanto em cursos e disciplinas ndo presenciais.

Este trabalho & uma pesquisa aplicada, exploratéria, de abordagem quanti e qualitativa e do tipo

estudo de caso. Essa definicdo foi adotada devido & natureza do objeto de pesquisa ser as prdticas
didaticas de um grupo de professores de curso de graduagdo presencial em uma IES onde lecionam

disciplinas semipresenciais.

O sistema bi-modal, semi-presencial (sic) — parte presencial e parte a distdncia — se mostra o mais promissor
para o ensino nos diversos niveis. Combina o melhor da presenca fisica com situagdes em que a distdncia
pode ser mais til, na relagdo custo-beneficio. (MORAN; ARAUJO FILHO; SIDERICOUDES, 2005, p.9).

Goldenberg (1997, p.62) escreve que a associa¢do da pesquisa quantitativa e qualitativa possibilita
que “o pesquisador faga um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior confianca que seus
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dados ndo sdo produto de um procedimento especifico ou de alguma situagdo particular”. Ja Lefevre e
Lefevre (2010, p.13) dizem que “as pesquisas de opinido devem ser qualiquantitativas (sic) porque as opinides
coletivas apresentam, ao mesmo tempo, uma dimensdo qualitativa e uma quantitativa” (grifo original).

Ha& 33 docentes atuando nos cursos de Pedagogia e Quimica da instituigdo que foi universo desta
pesquisa. Do fotal, foram selecionados 13 que ministram as disciplinas oferecidas no regime semipresencial
para a aplicagdo do instrumento de pesquisa. Esses cursos sdo ofertados no periodo noturno e em regime
anual e o aluno frequenta a maioria das disciplinas presencialmente, sendo que algumas sdo ministradas
na modalidade semipresencial, dentro da permissdo definida pela Portaria Ministerial 4.059/2004 do
Ministério da Educacdo — MEC, a qual determina que cursos j@ reconhecidos possam ofertar até 20% de sua
carga hordria, tanto na modalidade presencial quanto a distancia.

O instrumento de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da
UFU, conforme seu parecer n°. 638/11. Esta dividido em trés partes distintas. A primeira parte, denominada
“Dados gerais sobre o sujeito pesquisado”, contém um conjunto de informagdes sobre a sua caracterizagdo.
A segunda, denominada “Categorias a serem estudadas”, foi estruturada a partir de quatro categorias
selecionadas no documento intitulado “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia”,
publicado pelo MEC e a terceira parte com uma questdo aberta.

As categorias sdo empregadas para se estabelecer classificagdes. Nesse sentido, frabalhar com elas significa
agrupar elementos, idéias (sic) ou expressdes em torno de um conceifo capaz de abranger tudo isso. Esse tipo
de procedimento, de um modo geral, pode ser utilizado em qualquer tipo de andlise em pesquisa qualitativa.
(GOMES, 1994, p.70)

Todas as categorias apresentam sete frases afirmativas, ds quais sdo atribuidos valores pelos
sujeitos participantes, dentro da escala Likert de cinco pontos. Neste trabalho estd sendo abordada a
categoria “O uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo no processo ensino-aprendizagem”.

2. A docencia universitaria

A docéncia universitaria & exercida por um graduado na drea de conhecimento da disciplina que
ministra e que tenha, no minimo, um curso de especializacdo. O desenvolvimento profissional do docente
universitario ocorre em um processo dialético e dialégico que faz com que ele tenha uma relagdo reflexiva
com suas agdes pedagodgicas cotidianas, suas agdes com relacdo aos colegas de trabalho por meio da
troca de informagdes e experiéncias e sua producdo de conhecimentos (CICILLINI, 2010, p. 30).

O tema é objeto de investigacdo de varios pesquisadores. Segundo Delors e demais autores (1998,
p.152), a contribuicdo dos professores para o desenvolvimento das sociedades no século XXI serd crucial,
tendo como finalidade a preparagdo dos jovens para encarar o futuro com confianca e responsabilidade.

Segundo Névoa (2008, p.229), o trabalho docente depende da participagdo do discente, posto que
ninguém ensina a quem ndo quer aprender. Labaree (2000), citando Névoa (2008, p.232), escreve que o
“bom docente & aquele que se torna ndo-indispensavel” (sic), que faz com que seus alunos aprendam de
forma auténoma, sem a sua ajuda.
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Ainda na mesma linha de raciocinio, Lessard e Tardif (2008, p.268) escrevem que as TICs sGo
inevitaveis e os docentes devem aprender a utilizd-las para fins pedagdgicos e para, deste modo,
transformar o seu proprio papel, deslocando-se da transmissdo dos conhecimentos para a de facilitador da
assimilagdo e da incorporagdo por parte dos alunos, que sdo, cada vez mais, competentes para realizar
tarefas e aprendizagens complexas de maneira auténoma.

Segundo Valente (1993), a fun¢do da escola ndo deve ser ensinar o aluno, mas sim criar condi¢des
de aprendizagem para o educando. E isso significa que o professor precisa mudar de atitude, deixar de ser
o repassador de conhecimento e assumir o papel de desenvolvedor de ambientes de aprendizagem e de
facilitador do processo de desenvolvimento intelectual do aluno.

Ensinar e aprender estdo sendo desafiados como nunca antes. Ha informagdes demais, maltiplas fontes,
visdes diferentes de mundo. Educar hoje & mais complexo porque a sociedade também & mais complexa e
também o sdo as competéncias necessdrias. As tecnologias comegam a estar um pouco mais ao alcance do
estudante e do professor. Precisamos repensar tfodo o processo, reaprender a ensinar, a estar com os alunos,
a orientar atividades, a definir o que vale a pena fazer para aprender, juntos ou separados. (MORAN, 2004)

Diante desse contexto de transformagdo e de novas exigéncias em relacdo ao aprender, as
mudancas prementes ndo dizem respeito d ado¢do de métodos diversificados, mas sim a atitude diante do
conhecimento e da aprendizagem, bem como a uma nova concepcdo de homem, de mundo e de
sociedade. Isso implica que o professor terd papéis diferentes a desempenhar, fazendo-se necessarios
novos modos de formagdo que possam prepard-lo para o uso pedagdgico do computador.

A entrada de novas tecnologias no ambiente escolar traz uma nova dimensdo & praxis educacional. Isso
porque a sociedade atual, também chamada de Sociedade da Informagdo, sofre mudancas radicais nas
relacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais. Neste contexto, o processo educacional tenta fazer uma
ponte entre o modelo tradicional das escolas regulares, que passa por transformagdes, e esse grande avanco
da tecnologia. (BARROS, 2009, p.2)

Usar o computador como uma ferramenta de apoio no processo ensino-aprendizagem é
transformar a relacdo j@ existente entre educador e aluno, permitindo o uso de TICs tanto em sala de aula
tradicional quanto nas atividades de pesquisa e complementagdo dos estudos fora dela, estimulando o
discente a buscar novas informagdes e a construir o seu proprio conhecimento.

O resultado € um modelo educacional que pode ser eficiente, em que o professor torna-se um orientador no
processo ensino-aprendizagem do aluno. Em outras palavras, o mestre, detentor do saber, deixa de existir,
dando lugar a um companheiro de novas descobertas, significando dar ao aluno a dire¢Go da propria
aprendizagem (SANTARELLI; SANTANNA, 1998).

Segundo Castells (2000), o poder do sistema tecnologico das redes & disposto em uma estrutura
organizada em torno de servidores web que usam os protocolos da internet e permitem armazenar e
distribuir informacdes e servicos para qualquer lugar. Ele complementa, afirmando que “a légica do
funcionamento de redes, cujo simbolo & a infernet, tornou-se aplicével a todos os tipos de atividades, a
todos os contextos e a todos os locais que pudessem ser conectados eletronicamente” (p. 89).

Para o professor que assume a docéncia a distancia, além dos seus conhecimentos cienfificos e
diddticos, & também necessdrio o dominio de recursos tecnoldgicos que sdo indispensdveis para o seu
cofidiano.
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A experiéncia do ensino a distdncia demonstrou que, no nivel do ensino superior, uma dose sensata de
utilizagdo dos meios de comunicagdo social, de cursos por correspondéncia, de tecnologias de comunicagdo
informatizadas e de contatos pessoais, pode ampliar as possibilidades oferecidas, a um custo relativamente
baixo (DELORS et al,, 1998, p.144).

Para entender o papel do professor nesse novo modelo, pode-se considerar os par@metros de
referéncia de qualidade definidos pelo Ministério da Educacdo (MEC], que descrevem que os professores
devem ser capazes de desenvolver um conjunto de agdes:

a) Estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) Selecionar e preparar todo o conteddo curricular articulado a procedimentos e a afividades
pedagdgicas;

c) Identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;

d) Definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto bdsicas quanto
complementares;

e) Elaborar o material didatico para programas a distancia;

fl  Readlizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular, motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

gl Avadliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino
superior a dist@ncia (BRASIL, 2007, p.20).

Considerando os referenciais de qualidade apresentados pelo MEC como competéncias que os
professores devem ter para exercer a atividade em disciplinas a disténcia (BRASIL, 2007) e também com os
referenciais propostos por Castells (2008) para o uso das TICs na sociedade moderna, pode-se observar que
o uso das tecnologias deve seguir um planejamento apropriado e interdisciplinar — juntamente com as
habilidades e competéncias dos professores — para estimular os alunos a empregd-las na construcdo do
seu conhecimento.

Utilizar as TICs nas salas de cursos presenciais &€ um dos objetivos da proposta governamental de
utilizagdo dos 20% a distancia em cursos semipresenciais com a finalidade de estimular a autonomia do
aluno juntamente com a utiliza¢do dos recursos digitais.

Na modalidade semipresencial, estudantes e professores estdo separados fisicamente em determinados
momentos da disciplina, mas interligados por meio das tecnologias de comunicagdo e interacdo e dos
materiais didaticos empregados. Por tais especificidades, a semipresencialidade torna-se um elemento a mais
de flexibilizagdo curricular, no que diz respeito s condi¢des individuais de cada estudante, ao ritmo de
aprendizagem, ao local e ao tempo de dedicacdo aos estudos. (MARCHI, ARAUJO; ISTREIT, 2008, p.2)

Nesse modelo de trabalho, o professor € o mediador da aprendizagem e responsdvel pelo
planejamento e desenvolve acdes e atividades que sejam interessantes e desafiadoras, mas também de
acordo com o perfil e nivel intelectual dos alunos (KENSKI et al., 2009, p.224).

E imprescindivel saber como serd conduzida a fransicGo de modalidades de um curso presencial
para um hibrido, no qual a maioria das disciplinas continua naquela e algumas vao passar para o modelo
semipresencial.
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Muitas organizagdes estdo se limitando a transpor para o virtual adaptagdes do ensino presencial {aula
multiplicada ou disponibilizada). Ha um predominio de interagdo virtual fria (formuldrios, rotinas, provas, e-mail)
e alguma interagdo on-line (pessoas conectadas ao mesmo tempo, em lugares diferentes). Os cursos sdo
muito empacotados, seguem férmulas semelhantes, ddo énfase excessiva ao conteGdo e pouca a
aprendizagem em pequenos grupos, d pesquisa significativa, & produgdo de conhecimento adaptado &
realidade de cada aluno e grupo. (MORAN, 2003, p.8)

O planejamento das disciplinas envolvidas, a preparacdo das aulas a disténcia e a produ¢do do
material a ser utilizado & de grande importdncia e deve estar em consondncia com o projeto pedagdgico do
curso. Segundo Marchi, Aradjo e Istreit (2008), & necessdria a definicdo das estratégias didaticas, assim
como da linguagem e das midias que serdo utilizadas. De acordo com eles, as principais preocupagdes de
professores atuantes em disciplinas semipresenciais sdo:

[..] a) o que dizem os referenciais de qualidade do MEC a respeito dos materiais didaticos para momentos
ndo-presenciais (sic/? b) que elementos devem ser considerados na organizagdo da disciplina semipresencial e
na elaboracdo dos materiais a serem apresentados aos alunos?; ¢) como organizar o conteddo da disciplina a
partir das midias escolhidas?; d) que linguagem utilizar na produgdo dos textos que orientam os alunos ao
estudo?; e) que datividades solicitar aos académicos?; ) como promover a troca constante, o trabalho
colaborativo e a discussdo dos temas pertinentes & disciplina?; gl como garantir a qualidade? (MARCHI;
ARAUJO; ISTREIT, 2008, p.4)

As disciplinas oferecidas na modalidade semipresencial sGo caracterizadas por serem organizadas
em estrutura modular de ensino e aprendizagem. Elas sdo focadas na aprendizagem auténoma do aluno,
langam mdo da mediacdo de recursos diddticos dispostos em diferentes suportes tecnolégicos e dependem
de esforco para serem desenvolvidas. Essas disciplinas exigem um planejamento cuidadoso e a
organiza¢do de um cronograma detalhado, considerando tanto as aulas presenciais como as aulas a
disté@ncia.

[..] conteGdos atualizados e enfoques novos identificam conceitos relevantes de um campo e suscita ou
desenvolve polémicas e reflexdes. Um bom programa comporta um corpo docente preocupado com a
compreensdo dos estudantes, estejam eles em um espago pablico ou diante de um computador fazendo os
exercicios. Por trds de um bom curso, muito provavelmente encontram-se docentes que pesquisaram em seu
campo, do mesmo tempo em que manifestam verdadeira preocupagdo em alimentar e favorecer os processos
de aprendizagem. (LITWIN, 2001 p.10)

Diante do exposto, observa-se que a profissdo docente & complexa e exigente na forma de atuar e
se capacitar. Com o desenvolvimento das TICs, deve ser constante e necessdrio o esforco para o docente se
manter atualizado no dominio e na utilizagdo pedagodgica dos recursos digitais.

3.  Resultados e discussoes

Com os dados coletados, por meio das informagdes do processo de pesquisa referencial, buscou-
se discutir os resultados encontrados também d luz do referencial teérico que sustentou este estudo. O
objetivo foi verificar a atuagdo de um grupo de docentes e o olhar que eles tém sobre a propria pratica
pedagdgica diante das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs).

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Educacdo
[ISSN: 1681-5653]

e5e



W. Martins Parreira Jonior, S. Malusd BaraGna e G. Saramago de Oliveira

Para esse fim, pode ser observado que dos 13 instrumentos de pesquisa distribuidos, dez foram
preenchidos. Do curso de Quimica, todos foram preenchidos pelos cinco informantes; e do curso de
Pedagogia, dos oito sujeitos, cinco responderam aos questionamentos. No total, apenas 76,9%
participaram com respostas aos questionarios.

A Parte 1 do instrumento de pesquisa buscou identificar e caracterizar os informantes. Quanto a
titulagdo, 10% possuem o fitulo de Doutor, 40% possuem o titulo de Mestre e os outros 50% possuem
especializagdo. O curso de pds-graduagdo lafo sensu (especializagdo) foi utilizado pela maioria (70%) dos
docentes respondentes para o seu aperfeicoamento e 30% cursaram o mestrado diretamente.

A metade dos respondentes possui mais de 50 anos e pode-se considerar que uma parcela
significativa (70%) dos sujeitos possui idade superior a 40 anos e 30% dos respondentes estdo na faixa de 31
a 40 anos. E uma equipe experiente e isso pode ser traduzido em conhecimentos adquiridos no cotidiano da
vida particular que podem ser utilizados em sala de aula. Porém, pode ser um problema para a utilizacgo
das TICs nas disciplinas semipresenciais, por ndo terem recebido uma formacdo especifica em sua
formacdo inicial.

O exercicio da profissdo e seu dominio ndo ocorrem por uma transferéncia direta de sabedoria divina. Ndo se
pode supor que um jovem que ingressa como professor na universidade j& esteja preparado (mesmo que seja
doutor e competente em pesquisal para enfrentar a docéncia, ou, ndo estando, que ele mesmo tome decisdes
oportunas para estar. (ZABALZA, 2004, p.141)

Quanto ao tempo de docéncia universitaria, 40% dos entrevistados possuem mais de 20 anos,
seguidos de 30% que tém de 11 a 20 anos, outros 20% t&m entre 5 e 10 anos e 10% contam menos de 5 anos
de exercicio do magistério superior.

Assim, trata-se de um grupo de profissionais com ampla experiéncia docente, que pode utilizar
seus conhecimentos para aproveitar melhor os recursos didaticos e tecnolégicos com seus alunos. Isso
condiz com Tardif e Raymond (2000, p.217), que escrevem que os saberes dos professores sdo temporais,
pois sdo adquiridos e desenvolvidos ao longo da carreira.

Esses saberes provém de fontes diversas (formagdo inicial e continuada dos professores, curriculo e
socializag@o escolar, conhecimento das disciplinas a serem ministradas, experiéncia na profissdo, cultura
pessoal e profissional, aprendizagem com seus pares efc.). (TARDIF; RAYMOND, 2000, p.212)

Considerando que a implantagdo das disciplinas semipresenciais completou cinco anos nos cursos
pesquisados, & interessante observar que somente um sujeito possui mais de seis anos de experiéncia com
atividade em EAD e que 50% dos entrevistados possuem de um a trés anos de experiéncia e 40% possuem
de quatro a seis anos de atividade. Pode-se considerar, portanto, que a experiéncia da maioria dos
docentes foi adquirida com a implantagéo da proposta pedagédgica dos cursos em questdo.

Nos referenciais de qualidade, definidos pela Portaria 1.326/2010/MEC, estd colocada, entre seus
critérios de avaliagdo para a dimensdo Corpo Social, a qualificacdo e a experiéncia em EAD do corpo
docente. E, no caso dos cursos pesquisados, pode-se observar que os sujeitos adquiriram a experiéncia ao
longo da oferta das disciplinas, tendo ocorrido uma qualificagdo por meio de cursos ofertados.
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Do universo desta pesquisa, a maioria (70%) dos professores participou de cursos de capacita¢do
para a utilizagdo de ferramentas digitais; 20% ndo responderam e 10% afirmaram que ndo participaram. A
capacitagdo deve ser abrangente, preparando-os para a utilizag@o de recursos tecnologicos que abrangem
videos, sons, foruns, entre outros, além de um ambiente virtual de aprendizagem para ser utilizado como
concentrador das ag¢des da disciplina e curso.

E preciso preparar professores e alunos ndo sé para utilizarem esses equipamentos [TICs], de modo que
usufruam de suas possibilidades mas, principalmente, que aprendam a fazer intervir o conhecimento, a cultura
elaborada, para atribuir significado & informagdo vinda das midias. Parece fundamental que tomemos
consciéncia de que, quanto mais se desenvolve a informagdo e a comunicagdo, mais competéncia cognitiva se
requer. (LIBANEO, 2002, p.40)

Quanto & capacitagdo para a utilizacdo de ambientes e técnicas de educacdo a distancia, 60%
responderam que estavam capacitados e 20% responderam que ndo estavam, enquanto outros 20% ndo
responderam sobre o instrumento de pesquisa.

E necessario que os professores busquem uma formacdo para o uso das tecnologias sendo que tal formagdo
deve favorecer ao entendimento de que as TICs podem proporcionam valiosas possibilidades de ensino,
aprendizagem, pesquisa, promocdo e divulgacdo de conhecimentos. Ou seja, somente a justaposi¢do das
tecnologias no fazer pedagbgico ndo basta, & necessdrio que se mudem as metodologias de ensino.
(FELDKERCHER, 2010, p.8)

Tanto na aula presencial quanto na aula a distancia, a utilizagdo das TICs & uma realidade e os
professores estdo percebendo a necessidade de utiliza-la. Logo:

[..] & inevitdvel que as novas tecnologias (computadores, periféricos, CD-ROM, videotexto, TV a cabo, efc.)
compordo cada vez mais o ambiente escolar, implicando mudancas na diddtica e nas metodologias de
ensino, uma vez que fornar-se-Go aliadas dos processos cognitivos. Da mesma forma, novos paradigmas
cognifivos certamente repercutem nas concepgdes e prdticas de ensino, destacando-se o peso que passam a
ganhar o desenvolvimento de habilidades intelectuais, das estratégias de aprendizagem, do aprender a
aprender. (LIBANEO, 2002, p.52)

Analisando as informagdes prestadas pelos docentes respondentes aos itens 6 e 7 da Parte 1,
pode-se observar que 60% participaram de cursos de formagdo e 70% frequentaram aqueles que
capacitam para o uso de TICs. Esses dados confirmam a importéncia que os professores deram & questdo
do uso das midias e de recursos digitais na preparacdo das disciplinas, o que também & um compromisso
da coordenacdo e da dire¢do da instituicdo, atendendo ao disposto nos critérios de qualidade.

A Parte 2 do instrumento de pesquisa estd dividida em quatro categorias e cada uma delas esta
subdividida em sete itens. Neste trabalho, serd analisada uma categoria. Cada item dela apresenta uma
afirmacao, e foi solicitado ao sujeito respondente que valorasse a fase, considerando uma escala de um a
cinco, em que o numeral 1(um) significa “Nada importante”, o 2 (dois) representa “Pouco importante”, o 3
(trés) indica “neutro”, o 4 (quatro) significa “Importante” e o nimero 5 (cinco) da escala representa “Muito
importante”. Deve-se considerar que algumas frases ndo foram valorizadas em alguns questiondrios,
possivelmente porque o docente ndo tem uma opinido formada sobre o tema em pauta ou ndo quer se
posicionar.
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Para a andlise da categoria Uso das tecnologias de informag¢Go e comunicagdo no processo
ensino-aprendizagem, as frases selecionadas estdo relacionadas com a utilizagdo das TICs no processo
ensino-aprendizagem, considerando a necessidade de comunicacdo e apresentagio do conteddo
programdtico, por parte do professor, para que o aluno possa participar de suas aulas a distancia.

Para a frase 1, O computador é uma ferramenta para a comunicagdo e a tfransmiss@o de conteGdo
didatico, 10% considerou pouco importante, 30% considerou importante e 60% muito importante. As outras
opgdes da escala ndo foram assinaladas.

Percebe-se que 90% dos docentes pesquisados acreditam que o computador & uma ferramenta
apropriada. Kenski (2008, p.14) escreve que nos cursos semipresenciais e a distdncia, as formas
cooperativas e colaborativas de ensino baseadas no ambiente virtual podem ser utilizadas na maioria das
atividades. Buscas temdticas on-line, féruns, chats e muitos outros trabalhos podem ser realizado, tendo
como meta a intera¢do e a comunicagdo entre os participantes.

A frase 2, A infernet é uma fonte de comunica¢do para a EAD, & considerada por 50% dos
professores como muito importante para a interagdo na modalidade a disténcia, outros 30% a consideram
importante e ainda hd 10% dos docentes que a considera neutra e outros 10% que ndo fizeram consideragdo
sobre a frase.

Como 80% dos professores entrevistados consideram a frase 2 importante ou muito importante,
logo a utilizacdo da internet como fonte de comunicacdo & muito considerada. Esses resultados estéo em
consondncia com a literatura utilizada e segundo Mill e Fidalgo (2009, p.298), entre os comentarios de seus
entrevistados, mais da metade referiu-se ao uso da internet como “novo meio de pesquisa e comunicagdo”
indispensavel para o docente da era cibernética. Ele acrescenta que “apesar das preocupagdes com 0 USO
infensivo da internet no trabalho docente, ela é considerada elemento essencial a realizacdo das atividades
docentes da EAD” (MILL; FIDALGO, 2009, p.312).

Ao andlisar a frase 3, Utilizar os recursos de bate-papo e chat para momentos sincronos a
distancia, pode-se observar que nenhum docente considerou pouco importante ou neutra a utilizagdo de
recursos de comunicacdo sincrona e que 60% dos respondentes a consideraram importante, 20% muito
importante e observa-se que 10% ndo respondeu e também que 10% a considerou nada importante.

Os resultados mostram que 80% dos respondentes consideram importante ou muito importante a
utilizagdo de recursos sincronos. Kenski (2005, p.8) escreve que & importante esse contato por chat e féruns
de discussdo para a cooperacdo no aprendizado de todos os alunos. Um exemplo de utilizacdo é
apresentado por Moram que diz “podemos convidar um colega, um pesquisador ou um especialista para
um debate com os alunos num chat, realizando uma entrevista a distdncia, atuando como mediadores. Os
alunos gostam de participar deste tipo de atividade” (2004, p.251).

Para a frase 4, Usar arquivos de videos e sonoros nas aulas a distancia, 50% dos docentes a
considerou importante e para 30% foi avaliada como muito importante, enquanto 20% consideraram neutro
e as opgdes nada ou pouco importante ndo foram selecionadas.

A infroducdo do video previamente gravado e com linguagem audiovisual adequada permitiram ndo so
mostrar a imagem do professor, como também exemplificar conteddos com riqueza de detalhes e informagdes
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promovendo assim, uma maior compreensdo do aluno sobre os conteddos das aulas. (SPANHOL; SPANHOL,
2009, p.8)

A assertiva de Spanhol e Spanhol (2009) confirma o resultado da pesquisa, porque a maioria dos
docentes considera importante o uso de recurso audiovisual para detalhar informagdes e permitir uma
maior compreensdo dos contetdos trabalhados.

A frase 5, Usar comunicagdo assincrona para promover a integracdo aluno-aluno e aluno-
professor, foi avaliada como importante para 80% dos docentes e para 20% como neutra. A frase recebeu
80% de avaliacdo importante e esses dados confirmam a literatura utilizada, pois segundo Peixoto (2010), o
correio eletrénico deve ser usado por professores e alunos para comunicacdo e notificacdes e que os blogs
permitem a socializa¢do de conteGdos e produgdo textual. Escreve ainda que “o aluno se sente ativo e
participante; isso desencadeia um maior interesse pela atividade” (p. 5).

Ao andlisar a frase 6, Utilizar Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contribui para o andamento
das aulas a disténcia, observa-se que & importante para 50% dos docentes e muito importante para 40%;
10% ndo a avaliaram. A frase contribui para o andamento das aulas a distdncia, obteve 90% de avaliagdo
importante ou muito importante.

O uso de ambientes virtuais aumenta as oportunidades de aprendizado ao aluno permitindo que o professor
incentive a realizagdo de atividades com a utilizagdo de um conjunto variado de recursos e que ndo seja um
ambiente basicamente utilizado para depositar os materiais indicados e trabalhados em sala de aula, com
pouca interagdo. (MORAN; ARAUJO FILHO & SIDERICOUDES, 2005, p.8)

Segundo Schlunzen Jonior (2009, p.19), os AVAs possuem muitos recursos para atividades
assincronas e sincronas, além de ser locais para a publica¢do de materiais de alunos e professores, quadro
de avisos e comunicados. Ele afirma que a utilizacdo dessas ferramentas deve priorizar a potencialidade
interativa de cada um para estabelecer o registro de todo o processo de interagdo, de troca e de construgdo
das produgdes dos alunos. Tais conceitos confirmam a importdncia que os docentes que responderam a
pesquisa ddo aos ambientes virtuais de aprendizagem.

Para a frase 7, Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) complementam o que fazemos em
sala de aula, 50% dos docentes respondentes consideraram importante, 40% muito importante e somente
para 10% foi considerada neutra.

Assim, a frase obteve de 90% dos docentes a consideragdo de importante ou muito importante.
Essa comprovacdo da importéncia apresentada na coleta dos dados é confirmada no texto de Schlunzem
Janior, quando escreve que:

[..] mediar um processo de aprendizagem que privilegie a constru¢do do conhecimento do aluno e uma
avaliagdo formativa, de oportunizar e explorar os diferentes contextos e experiéncias dos aprendizes, de estar
atento @ participacdo do aluno nos ambientes virtuais e de saber acolhé-lo, entendendo que o aluno a
dist@ncia encontra-se, evidentemente, distante, muitas vezes "solitario”, com dificuldades. (2009, p.20)

Apbs a exposicdo da andlise e da interpretacdo das frases da categoria Uso das TICs no processo
ensino-aprendizagem, nota-se que hd uma escolha maior para a opg¢do importante na escala de
valorizagdo por parte dos respondentes e adinda uma segunda op¢do muito considerada — também
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significativa — que & o muito importante. A op¢do neutra, quando para o respondente a situagdo ndo &
importante e nem pode ser desconsiderada, que também recebeu votos em quatro das sete frases e
somente em duas situagdes ocorreu que um dos respondentes a considerou nada importante ou pouco
importante. Ha4 que se considerar que um sujeito da pesquisa ndo valorou trés frases dessa categoria,
possivelmente por ndo ter uma opinido formada sobre o fema em pauta ou nGo querer se posicionar.

A gestdo de midias em educacdo - seja presencial ou a distdncia — envolve uma variedade de reflexdes e
tomada de decisdes que orientam o projeto a ser realizado. Articulado ao planejamento pedagdgico, deve-se
criar um plano para a definicdo e administragdo das midias que serdo utilizadas. Quanto maior for &
arficulacdo entre o plano de midias e o planejamento pedagdgico melhor serd a fluidez para o
desenvolvimento da proposta. (KENSKI, 2005, p.3)

Logo, hé uma necessidade de interagdo entre os recursos digitais utilizados e a adaptagdo do
contetdo da disciplina a eles, entdo:

[...] os educadores envolvidos com os processos de ensino a distancia tém de redobrar seus cuidados com as
linguagens, aprender a trabalhar com multimidia e equipamentos especiais, maximizar o uso dos momentos
presenciais, desenvolver melhor sua interlocu¢do via diferentes canais de comunicagdo, criando nova
sensibilidade para perceber o desenvolvimento dos alunos com quem mantém interatividade por diferentes
meios e diferentes condi¢des. (GATTI, p.143)

Como escreve Fagundes (2006, p.76), os educadores devem se apropriar das TICs, apoiando e
orientando seus alunos para a sua utilizacdo e a fazerem novos usos desses recursos, transformando todos
em aprendizes permanentes.

4.  Consideracoes finais

Considerando-se o instrumento de pesquisa, pode-se observar que na categoria O processo de
ensino-aprendizagem os docentes avaliados apontam na dire¢cdo da plena utilizagéo das TICs, pois
avaliaram as frases de forma positiva, considerando-as, na maioria dos casos, como importante ou muito
importante. Ja no caso das disciplinas semipresenciais, o planejamento desenvolvido pelo professor associa
as aulas presenciais com as ndo presenciais, estabelecendo uma sequéncia clara do conteddo abordado
para possibilitar a aprendizagem.

Pode-se perceber que nos documentos oficiais ha indicagdes da necessidade do uso das TICs na
educacdo universitaria que também pode ser apontada como um direcionamento através do instrumento
de avaliacdo, pois € um dos critérios utilizados. No documento Referenciais de Qualidade ha indicacdes da
necessidade de utilizagdo e na literatura pesquisada hd muitas experiéncias apresentadas que indicam a
utilizagdo das TICs em cursos presenciais e a distancia. Para a educagdo a disténcia, o uso das TICs & um
diferencial que apoiou o seu crescimento e o atendimento a um ndmero maior e mais diversificado de
pessoas.

Se na aula presencial, a preocupagdo do docente & com a participagdo do aluno na sala, na aula a
disténcia & necessdrio gerenciar e acompanhar as afividades no ambiente virtual e ficar atento a
participagdes e contribuicdes dos discentes. Escreve Moran (2004, p.248), que nesses novos tempos &
necessario aprender a gerenciar, dentro da carga hordria da disciplina, as atividades a distancia, visitas
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técnicas e orientagdo de projetos entre outras atividades, considerando a flexibilidade do tempo quanto &
aula e incrementando outros espagos e tempos de aprendizagem.
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