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1. Introducdo

Pesquisas na drea de CSCW (Computer Supported Cooperative Work) caracterizam-se por sua
natureza interdisciplinar e envolvem estudos sobre como os grupos trabalham e como a tecnologia pode
ajudar nesta atividade. As aplicagdes desenvolvidas para dar suporte ao CSCW sdo conhecidas como
groupware. Conforme Koschman (1994). Pesquisas nessa drea impulsionaram o interesse pelas
possibilidades educacionais do CSCW e, assim, surgiu a area chamada CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning), que investiga como a aprendizagem colaborativa apoiada pela tecnologia pode
melhorar as interacdes entre pares no trabalho em grupos e como a colaboragdo e a tecnologia facilitam o
compartilhamento de conhecimento entre os membros do grupo.

Diferentes autores apresentam novas interpretacdes para a letra “C”, que representa “colaborativo”,
onde também se poderia ler “coletivo”, “cooperativo”, ou “coordenado”. Outras propostas incluem, ainda, a
reformulagdo de CSCL para “Computer support for collaboration and learning” (Lipponen, 2002). Entretanto,
como ndo hd consenso, Koschman (1994) propde que cada pesquisador possa dar a sua interpretagdo
individual.

Neste estudo, busca-se enfocar a cooperacdo. A cooperagdo constitui o sistema de operacdes
interindividuais que permitem ajustar umas as outras as operagdes dos individuos. Sendo assim, as trocas
interindividuais baseadas em cooperacdo representam o mais alto nivel de socializagdo (Piaget, 1973). A
cooperacdo implica a troca entre individuos iguais, pressupde a coordenagdo das operagdes entre eles,
"cooperar na agéo é operar em comum" (Piaget, 1973, p. 105). Nesta perspectiva, entende-se que relagdes
de cooperagdo envolvem discussdo e troca de pontos de vista e implicam igualdade de direito ou
autonomia.

As aplicagdes CSCL podem ser desenvolvidas para serem utilizadas em contextos presenciais, para
possibilitar o trabalho em grupo em sala de aula, ou em contextos a distancia, de forma sincrona e/ou
assincrona (Koschman, 1994).
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Conforme o documento intitulado Referenciais de Qualidade para EaD (MEC, 2009), “o uso inovador
da tecnologia aplicada & educacdo deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione
aos estudantes efetiva interac@o no processo de ensino-aprendizagem”. Além disso, o documento destaca
que os sistemas de comunicacdo escolhidos devem oferecer “garantia de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos compartilhados”. Assim, a interacdo e a interatividade' constituem requisitos
fundamentais, independente do sistema de comunicacdo escolhido. O documento destaca, também, que a
“a interacdo deve proporcionar a cooperacdo entre os estudantes, propiciando a formagdo de grupos de
estudos e comunidades de aprendizagem”, a fim de diminuir a sensag¢do de isolamento, que & apontada
como uma das causas da evasdo nos cursos a distdncia. Nessa perspectiva, €& importante que os
ambientes de educacdo online’ favorecam o processo de interacdo, permitindo que o sujeito se mostre, se
integre, forme grupos e colabore, participando de forma efetiva de uma comunidade. O envolvimento do
sujeito em um ambiente de aprendizagem online remete ao conceito de presenca social. Segundo
Lowenthal (2010), as definicdes de presenca social na educagdo online tendem a envolver o grau no qual
uma pessoa & percebida como sendo “real” e como “estando 14",

Nesta perspectiva, busca-se investigar a presenca social em ambientes de escrita coletiva. Para
tanto, parte-se de um estudo sobre a presenca social na educagdo online e modelos de colaboragcdo em
ambientes informatizados, para posteriormente apresentar uma reflexdo sobre a presenca social na
ferramenta WikiSpocesB.

2. A presenca social na educacdo online

As pesquisas sobre a presenca social na educacdo online comecaram a partir de 1995 com os
estudos de Gunawardena, que recontextualizou a Teoria da Presenca Social, distanciando o conceito da
visdo tecnoldgica deterministica inicial (Lowenthal, 2010).  Atualmente, a presenca social & um conceito
central na educagdo online, entretanto, ndo ha consenso entre os pesquisadores e ndo hé ainda uma clara
definicdo conceitual. Lowenthal (2010) apresenta uma compila¢do de alguns conceitos, a partir da visdo de
diferentes autores: a) sensagdo de estar com outro, humano ou artificial (Lombard e Ditton, 1997); b) o grau
com o qual uma pessoa é percebida como ‘real’ numa comunicacdo mediada (Gunawardena, 1995); ¢) a
habilidade dos participantes de uma comunidade para se projetar emocional e socialmente, como pessoas
‘reais’ (Garrison et al, 2000); d) o grau de sentimento, percepcdo e reagdo de estar conectado através do
computador com uma entidade intelectual (Tu e Mclsaac, 2002); e) a habilidade de um individuo em
demonstrar seu ‘eu’ em um ambiente virtual, e sinalizar sua disponibilidade para relacdes interpessoais,
com dois aspectos principais: que a ‘outra’ parte estd presente no ambiente como evidenciado pelas
contribuicdes visiveis; que o ‘outro’ existe e & identificado como uma pessoa real (Kehrwald, 2008).

Assim, Lowenthal (2010) destaca que as defini¢cdes de presenca social na educagdo online tendem a

2

envolver o grau no qual uma pessoa é percebida como sendo “real” e como “estando 1&”. E ainda, estas

" Almeida (2003] apresenta uma distincgo entre os conceitos de interacdo e interatividade, entendendo que “a inferatividade se
apresenta como um potencial de propiciar a interacdo, mas ndo como um ato em si mesmo” (p. 203).

? Diferentes autores conceituam a educagdo online, também conhecida como e-learning, como uma especificidade da educagdo a
distancia (ANDERSON, 2008, ALLY, 2004). A educacdo online refere-se ao uso da Internet como meio para acessar materiais didatico-
pedagogicos, para realizar cursos, para interagir com o conteddo, com o professor € com os colegas, e para obter suporte durante o
processo de aprendizagem (ALLY, 2004).

® http://www.wikispaces.com
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defini¢des tendem a focar na possibilidade de um sujeito ser capaz de se projetar em um ambiente virtual
de aprendizagem como sendo “real” e na possibilidade de os outros perceberem este sujeito como “estando
|6” e “sendo real”. Varios estudos vém sendo realizados, enfocando a presenca social em ambientes de
educacdo online a partir de diferentes perspectivas (JOYCE & BROWN, 2009, KERN, 2010, WHITESIDE, 2007,
ANDERSON, 2008).

Anderson (2008) propde um modelo para educacdo online que contempla dois principais atores
humanos — alunos e professores — e suas interacdes com os outros e com o conteddo. Essa interagdo
pode ocorrer dentro de uma comunidade de investigagdo (community of inquiryl ou por meio de estudo
independente. Conforme Anderson (2008), a proposta da comunidade de investigagdo constitui um modelo
composto por professores e alunos, onde a aprendizagem ocorre por meio da interacdo entre frés
elementos centrais: presenca social, presenca cognitiva e presenga docente, conforme figura 1.

Figura 1
Comunidade de investigagdo (ANDERSON, 2008, p. 223)
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A presenca social consiste nas interacdes que possibilitam ao sujeito o reconhecimento de si e do
outro no ambiente, potencializando assim o sentimento de presenca e confianca. A presenca docente
refere-se as ag¢des que visam facilitar e direcionar os processos cognitivos e sociais, permitindo resultados
de aprendizagem significativos, pessoalmente, e educacionalmente interessantes. Por sua vez, a presenca
cognitiva refere-se a capacidade de os alunos significarem e construirem sua aprendizagem através da
reflexdo e do discurso sustentado.

Este trabalho foca na presenca social de ambientes CSCL voltados para a escrita coletiva,
apresentando uma reflexdo sobre o potencial da ferramenta Wikispaces em espacos de educacdo online.

3. Projetando a colaboracdo em aplicacdes CSCL

Pesquisas recentes reconhecem que o trabalho em grupos em ambientes sincronos/assincronos,
na perspectiva da aprendizagem colaborativa, depende da emergéncia de um espago social que indica o
estabelecimento de uma comunidade de aprendizagem (KEUINS et al, 2004). Nesta perspectiva, os autores
apresentam um estudo que tem por objetivo o design e a implementacdo de ambientes CSCL “socidveis”. A
pesquisa & baseada em um framework tedrico, envolvendo a abordagem ecolégica da interacdo social, o
conceito de sociabilidade de ambientes CSCL e a teoria da presenca social.
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A abordagem ecoldgica da intera¢do social usa o conceito de “social affordances” como tema
central. “Social affordances” sdo as propriedades de um ambiente de CSCL que atuam como facilitadores
social-contextual, relevantes para as intera¢des sociais do aluno. A sociabilidade de ambientes CSCL refere-
se a como estes podem diferenciar-se na sua habilidade em facilitar a emergéncia do espago social. A
presenca social afeta o grau de interacdo entre os sujeitos em um ambiente CSCL (KEUINS et al., 2004).
Assim, o framework proposto pelos autores envolve um ndmero de relagdes entre as seguintes varidveis:
sociabilidade, presenca social, espaco social e interagdo social.

Fuks et al (2002a) apresentam um modelo para o projeto e implementacdo de sistemas
colaborativos conhecido como Modelo 3C (Comunicagdo, Coordenagdo e Cooperagdo), detalhado na figura
2.

Figura 2
Modelo 3C [FUKS et al, 2002a)

A conversacdo (comunicacdo) gera compromisso e, para isto, € necessdria a coordenagdo das
atividades. A coordenacdo pode ocorrer em dois niveis: o de atividades (temporal) e o de objetos. Em nivel
temporal, a coordenacgdo define o sequenciamento de tarefas que compdem uma atividade. Em nivel de
objetos, a coordenagdo descreve como gerenciar o acesso sequencial ou simulténeo entre os multiplos
participantes a um mesmo conjunto de objetos de cooperacdo (por exemplo, o texto coletivo). A cooperagdo
“é a operag@o conjunta dos membros do grupo no espago compartilhado, visando a realizagdo das tarefas
gerenciadas pela coordenacdo’. O registro das interacdes dos membros fica armazenado, catalogado,
categorizado e estruturado nos objetos de cooperagdo e esta & a forma de garantir a memaéria do grupo nos
projetos colaborativos. (FUKS et al, 2002a). Os elementos de percepcdo (awareness) permitem que os
diferentes participantes do trabalho coletivo possam se informar dos efeitos de suas tarefas e das tarefas
realizadas pelos colegas, fornecendo informagdes sobre as alteragdes realizadas no espaco compartilhado.

Assim, “perceber, neste contexto, & adquirir informacdo, por meio dos sentidos, do que esta
acontecendo e do que as outras pessoas estdo fazendo, mesmo sem se comunicar diretamente com elas”
(FUKS, 2002b). Estas informagdes de percepcdo sdo importantes/essenciais para o trabalho em grupo,
possibilitando que cada membro do grupo possa acompanhar as mudancas causadas no ambiente pelas
acdes dos participantes e, assim, redirecionar as suas atitudes.

Conforme Preece et al (2005), diversos procedimentos e regras, também entendidos como
mecanismos sociais, foram estabelecidos de forma a permitir que as pessoas saibam como se comportar
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nos grupos sociais. As autoras apresentam trés categorias principais de mecanismos sociais, que sGo
mecanismos conversacionais, mecanismos de coordenag¢do e mecanismos de percepcdo, apresentando
uma relag@o de como os sistemas tecnolégicos podem ser projetados para facilité-los. Os mecanismos
conversacionais servem para facilitar o fluxo da conversa. Mecanismos de coordenagdo permitem que as
pessoas trabalhem juntas e interajam. Os mecanismos de percepcdo (awareness) sdo utilizados para que
se descubra o que estd ocorrendo, o que os outros estdo fazendo e, também, permitir que os outros saibam
0 que estd acontecendo.

Considerando que “a conversa e a maneira como ela é realizada constituem uma parte
fundamental da coordenacGo de atividades sociais” (Preece ef al, 2005, p 130), o desafio tem sido o
desenvolvimento de sistemas que permitam a comunicagdo entre pessoas geograficamente distantes, como
se estivessem no mesmo lugar.

Os mecanismos de coordenacdo sdo necess@rios quando um grupo de pessoas
atua/interage/trabalha junto. Estes mecanismos devem prever estratégias para a coordenagdo das agdes
dos usuadrios e prever “uma politica social para controlar a tomada da palavrd” (Preece et al, 2005, p. 143),
de forma a evitar atualizagdes/alteracdes simultdneas que possam originar erros.

Os mecanismos de percepcdo ou awareness sdo utilizados para saber quem estda por perto, o que
est@ acontecendo e quem estd falando com quem. Nessa perspectiva, alguns sistemas foram/vém sendo
desenvolvidos de forma a possibilitar que os sujeitos tenham acesso a informagdes de percep¢éo mesmo &
distdncia, ou seja, possam ver o que seus colegas remotos estdo fazendo em tempos determinados e ter a
possibilidade de conversar com eles (Preece at al, 2005).

Assim, buscando uma aproximagdo entre os estudos de Fucks et al (2002a, 2002b) e Preece et al
(2005), sobre sistemas colaborativos, com os estudos sobre presenca social na educagdo online, entende-se
que os elementos de percepg¢do sdo essenciais para caracterizar a presenga social em ambientes de CSCL.
O Modelo 3C, apresentado por Fuks ef al (2002a, 2002b) aponta a importéncia dos elementos de percepgdo
no contexto colaborativo, onde “perceber as atividades dos outros individuos é essencial para garantir o
fluxo e a naturalidade do trabalho, assim como para diminuir as sensagdes de impessoalidade e distancia,
comuns nos ambientes virfuais”. Preece et al (2005) apresenta a percepcdo como um dos mecanismos
sociais para gerenciar o trabalho em grupo a distancia, permitindo a “sensagdo de presenca” no ambiente.

Nessa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo investigar a presenga social em ambientes
de escrita coletiva. A partir dos estudos tedricos realizados, foi feita a andlise do ambiente WikiSpaces.

4. Metodologia

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa, buscou analisar como a presenca social se efetiva no
ambiente de escrita coletiva Wikispaces. O Wikispaces tem por objetivo oportunizar um espaco para a
elaboragdo coletiva de textos, para sujeitos geograficamente dispersos, de forma online e livre de licenca.
Assim, um Wikispace & um espago onde se pode criar pdginas sobre um tema em particular. Cada espago
pode ter varias pdginas, arquivos e imagens. Um grupo de pessoas pode desenvolver de forma
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colaborativa um documento e interagir durante o processo de colaboragdo, expondo ideias, conceitos,
compartilhando e construindo conhecimento.

Desta forma, pode-se entender que o Wikispaces segue uma perspectiva piagetiana de construcéo
do conhecimento e coordenacdo de acdes. “Nesta abordagem, o texto coletivo ndo é considerado como um
aglomerado de informagbes, mas como um todo correspondente, reciproco e complementar construido a
partir de inGmeras frocas interindividuais” (Behar et al, 2006, p. 3). Assim, as ferramentas que compdem o
ambiente buscam oportunizar momentos de interacdo, confronto de ideias, compartiihamento de
proposicdes e negociacdes acerca da temdtica abordada pelos usudrios (Behar et al, 2006). O ambiente
possui ferramentas de comunicagdo sincrona (chat, que pode ser inserido quando necessario), e assincrona
(forum e e-mails, de forma natival), a fim de apoiar o processo de cooperacdo/colaboragdo e negociagdo.

Este estudo leva em conta o conceito de Lowenthal {2010), onde a presenca social na educacdo
online envolve a possibilidade de um sujeito ser capaz de se projetar em um ambiente virtual de
aprendizagem como sendo “real” e na possibilidade dos outros perceberem este sujeito como “estando 16" e
“sendo real”.

Considerando-se o ambiente em foco neste estudo, o Wikispaces, entende-se a importdncia de
analisar a presenca social do sujeito no ambiente a partir da perspectiva do Modelo 3C, ou seja, a
percepcdo como meio para a Comunicacdo, Cooperacdo e Coordenagdo. Assim, foram analisados os
seguintes indicadores: a) Comunicacdo: quais as ferramentas sincronas e assincronas de comunicagdo
disponiveis?; b} Coordenacdo: nivel temporal: existe espago onde os participantes podem organizar sua
participacdo? Se sim, quais? nivel de objetos: como o sistema gerencia o acesso simultdneo ds paginas
wiki? Como acontece o gerenciamento?; ¢) Cooperagdo: como & feito o registro das interagdes?

5. Andlise

A andlise do Wikispaces foi realizada pelos membros do grupo de pesquisa (professores e
bolsistas), através da criagdo e andlise de duas paginas ou wikispaces: escritacoletiva e interfacessociais. A
Tabela 1 apresenta o resultado da andlise do ambiente considerando os indicadores estabelecidos:

Com relagdo & Comunicacdo, pode-se perceber que, embora o ambiente possua um férum, a
ferramenta de mensagens assume um papel fundamental do ponto de vista de presenca social do
ambiente, visto ser o principal meio de comunicagdo assincrona. Um elemento importante &€ que a
mensagem, além de ser sinalizada por um circulo no canto superior direito da tela, & enviada para o e-mail
dos participantes da escrita coletiva. E possivel optar por nofificacdes por e-mail com relacdo a edicdes da
pagina, discussdes e mudangas em arquivos. Este elemento permite que o sujeito divulgue suas agdes. Ao
escolher o método de notificacdo, entende-se que este sujeito se torna mais presente, mais colaborativo e
mais aberto & troca de informagdes, ideias e acdes.
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Tabela 1
Andlise do ambiente Wikispaces
Comunicacdo Coordenacdo Cooperacdo
" Quem gerencia a participagdo do grupo é o As alteragdes ficam
g organizador e criador do Wiki, determinando registradas no historico,
8 Né&o hé um chat préprio se 0 membro serd apenas membro ou possibilitando a
5 do Wikispace, mas pode- | organizador também. comparagdo entre
8 se inserir uma ferramenta | & O organizador gerencia os convites de diferentes versdes.
S de chat na homepage, E‘ pessoas que querem se engajar na
E afravés da aba de edi¢do. | 2 comunidade, bem como convida pessoas a Ha uma ferramenta
5 g se engajarem e tem a possibilidade de chamada “template”, que &
- z verificar os convites que estdo pendentes. possivel fazer um protoétipo
Existe a possibilidade de insercéo de de nova pdgina, com a
o diferentes ferramentas externas (widgets), cooperagdo de todos.
g como calendario.
g e E-mail e féruns de Existe controle para edigdo simultanea, mas
S £ discussdo 8 @ | osistema ndo indica quando hd mais de um
2 T autor editando o texto.
= > g - — = e
Z o Ha 4 tipos de permissdes do Wiki: pablica,
protegida privada e customizada.
kel Opgdo de nofificagdes por Ndo existe indicagdo de acesso simultdneo a | O registro das interagdes e
s e-mail de edi¢des da pdagina wiki. alteragdes & feita de forma
g pdagina, discussodes e Ndo existe indicagdo de edi¢do simultdnea automdtica pelo ambiente.
& mudancas em arquivos. no documento coletivo.

O método de comunicagdo sincrono, do tipo chat, & disponivel no ambiente se este for inserido na
pagina principal. Percebe-se, entdo, que esta forma de presenca social estd relacionada com a forma como
0 ambiente & organizado, ndo podendo ser considerado em elemento “default” da escrita, do ponto de vista
de comunicacdo. Este aspecto, inclusive, foi observado pela equipe de andlise do ambiente como uma
restricdo, uma vez que o chat ou algum meio de comunicagdo sincrona permite aos participantes do texto
trocar mensagens enquanto est@o no processo de escrita. A presenc¢a social do sujeito, com relago aos
aspectos de comunicagdo, seria potencializada a partir desses elementos. A figura 3 apresenta a interface
de comunicacdo.

Figura 3
Comunicacdo

Com relag¢do a Coordenacdo, existem dois niveis de permissdo entre os participantes/editores: o de
dono da wikispace e o de autor. Como autor, o sujeito tem a liberdade de criar paginas novas, editar todas
as pdaginas e inserir objetos de midia. Os donos, além dos privilégios dos autores, podem ainda adicionar
novo membros ao grupo, promové-los a donos, alterar a apresentagdo (layouf) da Wikispace e criar projetos.
Considerando que a coordenacdo também pressupde a possibilidade de organizacdo do trabalho, a partir
de um cronograma, por exemplo, este aspecto também foi analisado. A Unica alternativa de cronograma
seria a criacdo de uma pdagina com esse nome e inclusd@o de uma tabela. Porém, essa solucdo esté aberta
a edicdes e a visualizacdes de todos os visitantes da Wikispace. O fato de todos os participantes poderem
alterar o cronograma ndo parece interessante, pois isso poderia originar em problemas no planejamento do
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trabalho. Seria interessante que o ambiente permitisse esse planejamento de forma mais coordenada,
onde, embora com a participacdo de todos em sua constru¢do, uma vez que os sujeitos estivessem de
acordo com a forma de trabalho, esse pudesse ser alterado somente por um usudrio especifico (podendo
ser o dono da wikispace, por exemplo). Entende-se, portanto, que a presenca social do ponto de vista de
Coordenagdo estd mais relacionada ao nivel de permiss@o entre os participantes (editores). Assim, conforme
a forma como o dono da wikispace a configura, este pode permitir um nivel maior ou ndo de presenca
social entre os participantes da construgdo coletiva. A figura 4 apresenta a wikispace inferfacessociais, os
usuarios e seus papéis.

Figura 4
Coordenacdo

Com relagdo a Cooperacdo, observou-se que & possivel criar novas pagina para a Wikispace e
editar essas paginas, que sdo incluidas na Wikispace no menu a esquerda (figura 5). Na edi¢do de pdagina,
pode-se adicionar widgets, tabelas, links ou arquivos. E possivel comparar versdes da pagina, classificadas
por alteracdo de cada editor. E possivel, ainda, verificar as mudancas clicando em ‘recent changes’, na
metade superior da tela. Os donos podem, ainda, criar projetos, com o objetivo de abordar um determinado
tema e dividir os autores da wikispace em equipes, cada uma criando a sua pagina para cumprir o objetivo.
Assim, entende-se que o ambiente fornece os elementos necessarios para a colaborag¢do na escrita coletiva
e também permite a presenca social @ medida que “o se mostrar”, “o colaborar”, & um ato controlado pelo
ambiente de escrita coletiva e que faz com que o sujeito mostre seu caminho, suas interacdes, suas
mudancas. Inclusive, mudancas que podem estar relacionadas a discorddncias, contextos analisados de
forma diferenciada, efc. Assim, para que exista de fato a colaboragdo e que um material seja produzido
através desta interagdo, os sujeitos precisam se mostrar, interagir, destruir e construir de forma coletiva e
colaborativa.

Do ponto de vista da Percepcdo, entende-se que & na Cooperacdo onde se pode analisar este
aspecto de forma mais precisa. Percebe-se que ndo ha indica¢des de quem estd online, nem quem esta
fazendo o qué, dentro do ambiente. Se duas pessoas editam a mesma pdgina, ao salva-la, a contribuicdo
da outra pessoa é perdida e ndo restam indicios de que haja uma edi¢do conjunta. Percebem-se as
alteracdes nas paginas com a ferramenta history, presente em cada pdgina da Wikispace. Com ela, é
possivel comparar diferentes versdes de uma pdagina, na qual sGo assinalada adi¢des e exclusdes. Assim,
entende-se que no processo de construcdo colaborativa, & fundamental a percepg¢do do sujeito com relagdo
aos demais sujeitos e com relacdo ao ambiente em si. Aceitar esses aspectos do ambiente, que permite, por
exemplo, que uma construcdo seja completamente desfeita, exige dos sujeitos envolvidos muito mais que
habilidades para o desenvolvimento do material ou do conteGdo em si. Exige que os sujeitos estejam
preparados para a colaboragdo, para a construgdo coletiva, de uma forma efetiva. Entende-se, assim como
Preece et al (2005), que perceber esses aspectos e entender como esses aspectos se entrelagam e, muitas

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Educacdo
[ISSN: 1681-5653]

e8e



Cooperacgdo e participacdo na educacdo online...

vezes, transcendem o ambiente colaborativo, & condi¢do importante para a propria construgdo colaborativa
e do sujeito em si.

Figura 5
cooperacdo: edi¢do e controle de mudancas no texto

6. Consideracoes finais

Ao andlisar a interacdo entre os diferentes atores e o meio, como se da a presenca social e os
instrumentos que auxiliam o processo de constru¢do cooperativa e colaborativa, entende-se que se ha
subsidios tanto para a formagdo das estratégias de colaboragdo e cooperagdo que serdo utilizadas, como
para a escolha dos meios que serdo utilizados, sejam eles informacionais ou ndo.

Desta forma, este estudo buscou, @ luz da andlise de um ambiente colaborativo, identificar como se
da a presenca social a partir do Modelo 3C no ambiente de escrita colaborativa Wikispaces. Buscou-se, com
essa andlise, identificar que o elemento de Percepgdo do Modelo 3C é fundamental para que a presenca
social ocorra no ambiente colaborativo.

Entende-se que a presenca social & um elemento presente e que & condi¢do fundamental para que
a colaboragdo entre os sujeitos ocorra de fato nos ambientes de colaboracdo. A forma como o sujeito se
apresenta no meio social/virtual pode ser facilitada pelos meios informacionais e potencializada pelas
estratégias dos sujeitos que orientam e facilitam o processo de interacdo.

Portanto, buscou-se subsidios na andlise do Wikispaces, um editor colaborativo que permite a
intera¢do do sujeito no virtual como sendo “real”, para responder ao nosso problema de pesquisa “Como a
presenca social estd presente no Modelo 3C e como pode ser percebida em ambientes de escrita coletiva?”.
Como resultado deste estudo pode-se concluir que:

e apercepcdo, elemento do Modelo 3C, & fundamental para que a presenca social possa ocorrer
dentro do modelo. O sujeito se mostra & medida que ele percebe os outros e se percebe no
ambiente. Sem o elemento perceptivo ndo hé coletividade, uma vez que esta & entendida como
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uma construgdo em grupo, entre sujeitos que se propdem a um trabalho em conjunto, onde
muitas vezes & preciso construir e re-construir. Assim, os ambientes para trabalho coletivo
devem proporcionar que os sujeitos participantes “se mostrem” e “sejam vistos”. A pesquisa
mostrou que o Wikispaces permite a presenca social dos sujeitos em diversos niveis, embora
esses elementos pudessem ser aperfeicoados no ambiente, como a possibilidade de
comunicacdo sincrona e percepcdo de edi¢do simultanea;

e a presenga social, portanto, & possivel no ambiente, mas também deve ser exercitada e
estimulada pelos sujeitos envolvidos, através dos seus diversos papéis. Entende-se que o
Modelo 3C nos mostra que, para haver coletfividade, & preciso estar apto para se envolver, “se
mostrar’, deparar-se com o novo, com concorddncias e discordancias, com a constru¢do e a
desconstru¢do. Ambientes de escrita coletiva sGo terrenos férteis para que o sujeito perceba e,
principalmente, se perceba como um elemento importante no processo. Sem a coletividade
ndo ha escrita. Sem escrita, ndo ha coletividade. Para que isso ocorra, & fundamental que os
sujeitos percebam o ambiente e como ocorre a dindmica entre eles, no processo de
construgdo. A partir disso & que o sujeito estd preparado para se mostrar, para estar presente
socialmente nesta construcdo.
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