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1. Infroduccién

Las investigaciones que se han realizado en torno al desarrollo de la inteligencia emocional (en
adelante IE), han demostrado la necesidad de implementar programas pedagdgicos que atienda las
problematicas emocionales existentes en los adolescentes, de acuerdo con Gamboa (1997) en esta etapa los
sujetos sufren transformaciones que resultan determinantes para su formacion integral.

El estudio se organizd en siete capitulos: en el primero y segundo se hace la presentacion vy la
descripciéon del problema y se plantea la justificacion del trabajo; en el tercer capitulo se presentan los
objetivos del estudio; el cuarto, consta del marco referencial; En el quinto se reflexiona acerca de la
naturaleza metodolégica del estudio. En el sexto se presentan los resultados de cada una de las fases en las
que se estructura el proyecto, y en el séptimo se registran las conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
Todo ello se desarrollé a través de la elaboracion y aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion,
orientadas hacia la bUsqueda de la caracterizacion del estado emocional y de las situaciones comunicativas
en las que participan los estudiantes, desarrollo del plan de accién con el cual a partir de las actitudes que
afectan la convivencia escolar, se generaran acciones comunicativas desde las competencias comunicativas
que fortalecieran la IE de los estudiantes y, por Gltimo, la evaluacion del desarrollo de la IE de los estudiantes
en relacion a la convivencia en los espacios educativos.

Los aportes de la investigaciéon al campo de la educacion para la construccion de una convivencia
constructiva, democrdtica y pluralista (Pérez, 2006), permite demostrar la importancia de los procesos
emocionales y comunicativos en los cuales la escuela debe hacer mas énfasis y recomienda a las
Instituciones continuar con la implementacion de herramientas pedagégicas para el desarrollo de la IE
basados en los talleres investigativos disefiados por los estudiantes.

2. Ruta metodoldgica, categorias, dimensiones e indicadores

Este es un estudio cudlitativo enmarcado en el enfoque sociocritico. De acuerdo con Gonzdlez
(2003), en la investigacion sociocritica los seres humanos son co-creadores de una realidad propia, en la
que participan a través de su experiencia, su imaginacion e intuicidén, sus pensamientos y accion; ella
constituye el resultado del significado individual y colectivo. Y es por ello que, en la investigacion critica, la
comunidad participante es la principal transformadora de su propia realidad.
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Se inscribid dentro del método de la Investigacion Accidn- Participacion, precisamente porque se
desarrolld como un proceso de exploracion conjunto en el que la comunidad objeto de estudio no sélo se
comprometid con la sistematizacion, comprension y andlisis de su estado real en lo concerniente a
competencias comunicativas y habilidades emocional, al decir de Goleman (2003); sino que ademas, fue
gestora de grandes cambios en su desarrollo comunicativo y emocional.

Se trabajaron las categorias de IE con los componentes de: habilidades para el procesamiento
emocional de la informacion (Mayer y Salovey, 1998) y con los subcomponentes de: Percepcion, evaluacion y
expresion de las emociones; La habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; La habilidad para comprender emociones; La habilidad para regular las emociones. Y las
competencias comunicativas con los componentes de: Escucha activa, asertividad y argumentacion desde el
marco referencial de las competencias ciudadanas, (2005). (Ver tabla 1)

3. Componentes de la inteligencia emocional

En concordancia con los aportes de Mayer y Salovey (1998) y Goleman (2004), los indicadores
utilizados en esta investigacion reflejan la integracion de estos modelos tedricos con respecto al fin Gltimo
que se persigue al desarrollar la IE, la regulacion de las emociones, en donde el primero enfatiza en los
procesos psicolégicos necesarios para lograr la regulacién emocional, y el segundo en las competencias
emocionales, por un lado las personales y por el otro las habilidades sociales, para lograr la habilidad de
Autoregulacion.

Extremera y Fernandez (2003) presentan una adaptacion del modelo de Mayer y Salovey en la que
sefialan los cuatro procesos propuestos por los autores: facilitacion emocional del pensamiento;
comprension y andlisis de la informacién emocional, y regulacion de las emociones. (ver tabla 2)

El primer subcomponente, percepcion, evaluacion y expresion de las emociones incluyen las
habilidades necesarias para reconocer aquellos indicadores fisicos y psicolégicos que estan asociados a
algin estado emocional, identificar los estados emocionales ajenos, expresar los sentimientos y las
emociones con seguridad y diferenciar aquellas expresiones de los sentimientos que son realmente sinceras
de aquellas que no lo son.

El segundo subcomponente, incluyen aquellas habilidades indispensables para redirigir o reorientar
el pensamiento de acuerdo con los sentimientos, generar nuevas emociones o revivir las pasadas, sopesar
e integrar maltiples perspectivas emocionales, y emplear las emociones para favorecer la creatividad y
solucionar dificultades.

El tercer subcomponente, incluye aquellas habilidades necesarias para comprender las relaciones
que se establecen entre las emociones, percibir las causas y las consecuencias de las emociones, interpretar
sentimientos complejos asociados a emociones contradictorias y comprender los cambios y las evoluciones
emocionales.

Y el Gltimo subcomponente, incluyen habilidades que se requieren para adoptar una posicion de
apertura tanto hacia los sentimientos que son agradables como hacia aquellos que no lo son, reflexionar
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sobre las emociones, prologar o interrumpir estados emocionales que resulten mds o menos convenientes y
controlar las emociones propias y las de los demas.

Desde el modelo de Goleman se incluye las cinco habilidades : conciencia de uno mismo,
relacionada con el subcomponente percepcion, evaluacion y expresion de las emociones ; la motivacion
relacionadas con el subcomponente La habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la empatia relacionada con el subcomponente ; La habilidad para comprender emociones; y
la autorregulacion y las habilidades sociales relacionadas con el subcomponente La habilidad para regular
las emociones.

4. Componentes de las competencias comunicativas en el aula

Rizo (2006) define la comunicacion como el proceso basico de la organizacion social, y, por ello, un
requisito indispensable para las relaciones sociales. En este sentido, las interacciones comunicativas hacen
parte de la construccidn misma de las sociedades y fundamentan los vinculos e intercambios que se
establecen entre los miembros de una sociedad. Esa interaccion con el otro que fundamenta los eventos
comunicativos, hace de ellos procesos eminentemente sociales.

Chaux (2004) define las competencias comunicativas como las habilidades necesarias para
entablar di@logos constructivos con los demds, comunicar puntos de vista, posiciones, necesidades,
intereses e ideas propios, y comprender aquellos que los demas ciudadanos buscan comunicar. Desde el
marco de las competencias ciudadanas, se plantea la existencia de tres competencias comunicativas
fundamentales: escucha activa, asertividad y argumentacion.

Estas tres competencias serd@n explicadas a continuaciéon con base en la propuesta de Chaux (2004)
y de ofros autores como Pérez (2000), Maturana (2002), Moreno (1987), Echeverria (1996), entre otros, que han
hecho sus aportes en el campo de las competencias necesarias una comunicacion interpersonal eficaz.

Escucha activa: Esta habilidad implica no solamente estar atento a comprender lo que los demas estén
tratando de decir, sino también demostrarles a los demas que estan siendo escuchados. De acuerdo con lo
anterior, el desarrollo de la escucha activa implica procesos de escucha, comprension, y reconocimiento del
ofro como un auténtico otro. Si somos capaces de escuchar activamente, nuestro interlocutor estard
convencido de que estamos dispuestos a escucharlo y a valorar lo que tiene para decirnos. En este sentido,
se puede dfirmar que a través de la escucha activa logramos relaciones muchos mads democrdticos,
fundamentados en el respeto por el ofro.

En este mismo sentido, Maturana (2002: 76) sefiala que “las relaciones humanas que no se fundan
en la aceptacion del otro como un legitimo ofro en la convivencia, no son relaciones sociales.” Ya hemos
sefialado, citando a Rizo (2006), que la comunicacion es un proceso eminentemente social y que, por tanto,
las relaciones comunicativas que se fundamentan en la aceptaciéon del otro. En este sentido, se corrobora
que la escucha activa no da lugar para la negacién de los otros.

Asertividad: Es la capacidad para expresar las necesidades, intereses, posiciones, derechos e ideas propias
de maneras claras y enfdticas, pero evitando herir a los demads o hacer dafio a las relaciones. La asertividad
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es necesaria, por ejemplo, para poder manifestar un desacuerdo o responder ante una ofensa de tal
manera que los otros no se sientan agredidos. Muchos nifios, nifias y adultos creen que ante una ofensa
sélo hay dos opciones: “dejarse” o responder agresivamente.

La asertividad es una tercera alternativa por medio de la cual las personas pueden ponerle freno a
la ofensa sin tener que recurrir a la agresion. La asertividad permite responder de maneras no agresivas
frente a las situaciones de injusticia o maltrato que las personas observen a su alrededor, no solamente las
que sufren directamente. Es decir, la asertividad es una competencia que no solamente facilita la
comunicacion clara y directa sino que también contribuye a que se respeten tanto los derechos propios
como los de los demas ciudadanos.

Argumentacion: Es la capacidad de expresar y sustentar una posicion de manera que los demads puedan
comprenderla y evaluarla seriamente. En una situacion de desacuerdo entre dos o mds personas, la
argumentacion les permite a los ciudadanos competentes comunicar sus ideas de tal forma que los demas
no sélo las entiendan sino que inclusive puedan llegar a compartirlas, todo esto sin recurrir a la fuerza o al
abuso del poder.

A este respecto Camps y Dolz (1995: 7) plantean que:

Saber argumentar constituye, para todos los actores de una democracia, el medio fundamental para defender
sus ideas, para examinar de manera critica las ideas de los otros, para rebatir los argumentos de mala fe y
para resolver muchos conflictos de intereses. Para un joven o un adolescente, saber argumentar puede ser ain
mas importante: constituye el medio para canalizar, a través de la palabra, las diferencias con la familia y la
sociedad.

5. Desarrollo de la investigacion

La actual investigacion de acuerdo con su naturaleza misma, se desarrolld en tres fases: una fase
inicial, de socializacion, en la que se conformé el Grupo de Apoyo Emocional y Comunicativo (en adelante,
GAEC), integrado por maestros y estudiantes; y se concertaron los primeros encuentros con la comunidad
objeto de estudio. Esta primera etapa incluyd una serie de encuentros y didlogos alrededor de la
problemdtica, y el disefio de las herramientas y mecanismos necesarios para la elaboracion del diagnéstico.

Una segunda fase, de diagnostico, que se constituyd en un periodo de encuentros entre el GAEC y el
resto del grupo. En esta fase, el grupo fue sometido a una serie de observaciones, actividades y entrevistas,
mediante las cuales se pudo evidenciar el estado emocional y comunicativo en el que se hallaba. Y una
Oltima fase, de sistematizacion, accion y proyeccion, en la que, con ayuda del GAEC, se elaboraron y
aplicaron una serie de actividades vy talleres investigativos, orientados hacia el fortalecimiento de aquellas
debilidades encontradas en el proceso de diagndstico.

Las fases anteriores se redlizaron por medio de las siguientes tres técnicas: la entrevista, la
observacion y los talleres investigativos. El objetivo de la entrevista era establecer relaciones de cooperacion,
el grupo desarrolld6 como instrumento una entrevista semiestructurada relacionado con el estado emocional
de los estudiantes y las interacciones en el aula, que permitié, como bien lo plantea Dorio, Massot y
Sabariego (2004), ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holistico y comprensivo de la
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realidad. La observacion permitié registrar de forma sistematica el comportamiento del grupo con respecto a
las situaciones comunicativas en que participaban (Garcia y Quintana, s.f) y en cuanto a los taller
investigativo, definido por Sandoval (1996) como una estrategia de particular importancia en los proyectos de
investigacion accién participativa, incluyo partir desde el diagnéstico de tales situaciones, hasta la definicion
y formulacién de un plan especifico de cambio o desarrollo, pasando por sus etapas intermedias, por la
identificacion y valoracién de las alternativas mas viables de accion.

6. Resultados

Los resultados de esta investigacion evidencian los siguientes aspectos: primero, que el
fortalecimiento de la escucha activa como una competencia comunicativa que, de acuerdo con Chaux
(2004), implica procesos de escucha, comprension y reconocimiento del otro como un auténtico otro en la
interaccion, permitio que los jovenes estudiantes establecieran relaciones cada vez mas democrdticas y mas
fundamentadas en el respeto por el ofro.

El hecho de que en el proceso de accidn se encuentren relatos como “hay que escuchar la opinién
del ofro” o “yo escuche lo que decian mis comparieros”, demuestra que el grupo comprendié que, de
acuerdo con Pérez (2001), no puede haber escucha activa en un espacio en el que no se respetan las
diferencias y no se valore la postura del otro. A través de la escucha activa los estudiantes lograron
comprender: que sus compaferos tenian ideas interesantes que merecian ser discutidas, que para
escuchar al otro debian disponerse fisica y psicolégicamente, que el respeto por los turnos es una de las
maximas de los procesos de escucha activa y que la escucha es un proceso fundamentado en el respeto y
en el reconocimiento del ofro como un auténtico ofro.

La comprensién de todos los procesos implicados en la escucha activa, permitid que el grupo la
concibiera como un mecanismo para comprender sus sentimientos y emociones y los de los ofros. De
acuerdo con Mayer y Salovey (1997), la comprensién implica considerar de qué forma el conocimiento que un
sujeto tiene de sus emociones y de las de los otros, le permite comprenderlas y establecer ciertas marcas,
mediante de las cuales logra identificar ante qué tipo de emociones se encuentran y qué tratamiento
requieren éstas.

Los estudiantes mostraron que comprenden que algunos sentimientos como la rabia, el rencor y el
resentimiento necesitan un tratamiento especial que posibilite el desarrollo de relaciones pacificas entre
companieros. Comprendieron que la evolucion del sentimiento depende del tipo de tratamiento que reciba, y
que la escucha activa es uno de los tratamientos mas eficaces para combatir sentimientos y emociones
negativos.

Esto Oltimo se comprueba al observar que después de elaborar y desarrollar los talleres, en el grupo
se escuchaban reflexiones del tipo “Si escuchamos antes de hablar, no cogeremos rabia, ni actuaremos
impulsivamente”, “Si escuché al otro no cojo rabia ni me siento resentido”, “Cuando me escuchan me siento
valorada y eso me hace sentir feliz’, que evidencian en qué medida el conocimiento de la naturaleza de las

emociones propias y las de los otros pudo influir en el tratamiento que éstas recibieron.
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Segundo, que la asertividad como habilidad para expresar libremente las emociones, los
sentimientos y las percepciones -sin necesidad de herir los sentimientos de los otfros- logrd convertirse en un
mecanismo para que los estudiantes aprendieran a expresar libremente sus ideas, a aceptar a sus
companieros, a valorar las ideas de los otros, a respetarlos y a establecer relaciones dialégicas que
facilitaron la resolucién pacifica de los conflictos existentes en el grupo.

El que los estudiantes aprendieran a actuar asertivamente les permitid: primero, adoptar una
postura mucho mas reflexiva y critica frente a emociones dominantes como la rabia. Segundo, lograr un
mejor manejo y un mayor control de sus emociones propias y las de sus compaferos. Y, por 0Oltimo,
distanciarse de aquellos estados emocionales negativos que afectaban las relaciones pacificas entre
companeros.

El fortalecimiento de la asertividad posibilitd los procesos de regulacién emocional. La regulacién
emocional consiste, segin Mayer y Salovey (1997), en que, una vez identificadas y comprendidas las
emociones, se logre desarrollar la capacidad de regularlas y encontrar la informacién que éstas nos
proporcionan para poder reflexionar sobre ellas y ser capaces de controlarlas. Por ello, a través de la
asertividad el grupo logré establecer relaciones de apertura emocional, reflexion sobre las emociones,
manejo de las emociones y control del estado emocional.

El grupo comprendidé que, de acuerdo con Mayer y Salovey (1997), una de las mejores formas de
regular las emociones es prolongar aquellas emociones que resultan mas convenientes y manejar aquellas
que no lo son. Con expresiones como “Trato de no molestarme mas”, “No debo de coger rabia facilmente
porque siempre me meto en problema’, “Como habia peleado con mi fia me fui para que se me quitara la
rabia”, el grupo demostrd ser capaz de regular aquellas emociones negativas que atentan contra su

bienestar y comprometen el orden social.

Tercero, que la argumentacion como medio fundamental para defender las ideas propias y para
examinar de manera critica las ideas de los ofros, al decir de Camps y Dolz (1995:7), constituyd un
mecanismo eficaz para que los estudiantes aprendieran a expresar de forma adecuada sus emociones y
sentimientos, y permitié6 que todo el grupo entendiera y comprendiera que una idea argumentada esté
mucho mas fundamentada, y, por ello, es mucho mas seria que una que no lo esta.

La argumentacién permitio también que los estudiantes se llenaran de razones para facilitar
emocionalmente su pensamiento. Comprendieron que era necesario controlar el pensamiento a fin de que
éste desencadenara en unas acciones mucho mas pertinentes al momento de resolver conflictos. Los
estudiantes terminaron convenciéndose a si mismos de que la mejor forma de comprender el valor de las
disculpas en la resolucion de las diferencias, es tratar de pensar que, en algunas ocasiones, el ofrecimiento
de unas disculpas es el procedimiento mas sensato.

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997}, las emociones actian sobre el modo en que se procesa la
informacion. En este sentido, el planteamiento de posturas propias permitid que el grupo aprendiera a
emplear sus emociones para facilitar su pensamiento y lograra una mayor estabilidad emocional. Estimular
la toma de posturas y la sustentacién del punto de vista propio permitidé que en el grupo se gestaran
relaciones interpersonales pacificas.
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En definitiva, los resultados logrados con esta investigacion plantean La informacién obtenida
durante todo el proceso demuestra que, desde la IAP, es posible establecer fuertes vinculos entre el
desarrollo comunicativo y el desarrollo emocional de los estudiantes.

7. Implicaciones y conclusiones

Este estudio constituye una prueba contundente de que desde la investigacion, accion vy
participacién se puede contribuir al fomento de esa formacién integral que promulga la Ley 115 de 1994, y
desde la cual la dimensién emocional aparece como un elemento indispensable para lograr ese aprender a
sery ese aprender a convivir de los que habla Delors (1996). Resultd evidente como, desde el enfoque de
investigacion sociocritico, la comunidad investigativa logré ser la principal gestora de su transformacion.

Rizo (2006) plantea la comunicacién como un proceso social orientado hacia la vinculacion con el
ofro, hacia el ponerse de acuerdo, hacia el establecimiento de vinculos con los ofros. En este sentido, la
implementacion de competencias comunicativas como la asertividad, la escucha activa y la argumentacion,
permitié que el grupo estableciera vinculos sociales mas fuertes y que, al decir de Delors (1996), aprendiera a
convivir.

En definitiva, los resultados logrados con esta investigacion plantean la necesidad de darle
continuidad a la propuesta, a fin de darle continuidad a la formacion integral que se propone desde la Ley
General de Educacion, y atender a los requerimientos de las comunidades educativas regionales y
nacionales.

Asimismo, con esta investigacion se plantea la importancia de hacer de la IAP una herramienta
indispensable para lograr que las comunidades educativas identifiquen sus problematicas y se involucren
en procesos investigativos que las conviertan en agentes transformadores de sus propias realidades.
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CATEGORIAS | DEFINICION COMPONENTES SUBCOMPONENTES HABILIDAD INDICADORES
Habilidad para | HABILIDADES PARA | Percepcion, evaluacion | Conciencia de si - ) - o
unificar las EL PROCESAMIENTO | y expresion de las mismo Identifica emociones en sus estados fisicos y psicologicos
emocionesyel | EMOCIONALDE LA | emociones. Identifica emociones en otras personas
razonamiento, | INFORMACION

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

utilizar nuestras
emociones para
facilitar un
razonamiento
mas efectivoy
pensar de forma
mas inteligente
sobre nuestra
vida emocional
(Mayer y
Salovey, 1997).

Expresa emociones con seguridad y expresa las necesidades
relacionadas con esos senfimientos

Discrimina las emociones honestas y deshonestas, exacta e
inexacta.

Habilidad para acceder | Motivacion Redirige y prioriza pensamientos basado en los sentimientos

y/o generar asociados a objetos, eventos u ofras personas.

sentimientos que

faciliten el Genera y reviven emociones con el fin de facilitar juicios o recuerdos.

pensamiento. Capitaliza las oscilaciones emocionales para tomar mdaltiples puntos
de vista e integrar esas perspectivas inducida por los sentimientos.
Usa los estados emocionales para facilitar la solucion de problemas
y la creatividad

Habilidad para Empatia

comprender emociones

Comprende como se relacionan las diferentes emociones.

Percibe las causas y las consecuencias de los sentimientos.

interpreta los sentimientos complejos tales como las emociones
contradictorias y la combinacion de sentimientos multiples.

Comprende y predice las transiciones y evoluciones entre
emociones.

Habilidad para regular
las emociones

Autorregulacion
y habilidades
sociales

Se muestra abierto a los sentimientos, tanto aquellos que son
placenteros como a los desagradables.

Escucha y reflexiona sobre sus emociones.

Maneja las emociones propias y las de los demas.

Capta, prolonga y se distancia de un estado emocional
determinado, dependiendo de si su significado es Util e informativo.
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CATEGORIAS DEFINICION COMPONENTES | SUBCOMPONENTES HABILIDAD INDICADORES
Habilidades Manifiesta interés por las opiniones de
necesarias para Escucha sus companeros y respeta los furnos para
entablar didlogos Respeto por el otro hablar
cons’rruc'flvos con ESCUCHA Comprension Comprende la intencién comunicativa del
los demas, ACTIVA ofro
comunicar los Reconocimiento del Respeta la opinion de los ofros
puntos de vista, ofro
posmp;ej, Alteridad Da apertura a las ideas de los otros
necesidades, Participacion Acepta los sentimientos de sus
intereses e idea s compaieros

COMPETENCIAS propiasy Autoconfianza Confianza en simismo | Expresa abiertamente su acuerdo o
COMUNICATIVAS | comprender desacuerdo
aquelios que los ASERTIVIDAD Valoracién de la
demas L Acepta a los demds y sostiene relaciones
) posicion del otro o
ciudadanos positivas con.
buscan Tolerancia Respeta las diferencias
CO:]UHICOI’. Expresion de las
(Chaux, 2004] ARGUMENTACION | opiniones Argumentacion Expresa abiertamente sus opiniones
Sustentacién de Presenta argumentos para sustentar su
posturas opinién

Defensa de las
ideas propias

Defiende su posicion con pruebas
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