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1. Introduccion

La incursion de las tecnologias de la informacion en el terreno de la educacion ha llevado a las
facultades de educacion a implementar investigacion para aprovechar de la mejor manera estas nuevas
herramientas en el campo de la ensefianza aprendizaje, debido a que estas tecnologias han empezado a
hacer parte del proceso de ensefianza aprendizaje de los saberes que se implementan en la escuelq,
convirtiéendose en un elemento mas de dicho proceso. Se podria decir que ahora el ordenador es un
elemento indispensable en el aula y que sirve de tal forma que ha llegado hasta a reemplazar al profesor.
Por todo lo anterior, se ha planeado este arficulo como un primer acercamiento conceptual que hace parte
de una investigacion que pretende encontrar resultados que permitan potenciar el uso de las TIC
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion) particularmente en la ensefianza aprendizaje de las
lenguas extranjeras (como una de las asignaturas del pensum escolar).

La inclusion de las TIC como herramientas de la ensefianza y el aprendizaje han originado un
cambio drastico en el papel que tradicionalmente ha venido desempefiando el docente a lo largo de la
historia. Este ya no es la Gnica persona que selecciona los recursos y prepara una sesion de clase, sino que
se ha convertido en un intermediario entre el aprendiz y los nuevos recursos de que se dispone, lo cual
implica que debe ser un docente que maneja dichas herramientas con fines pedagégicos.

2. Los profesores de lengua exfranjera adquieren nuevas competencias
docentes en TIC

La manera tradicional de ensefiar y aprender las lenguas ha cambiado de tal manera que se
requiere de un docente diestro en el disefio y conocimiento del uso eficiente de la tecnologia (Norton &
Wiburg, 1998). Las nuevas tecnologias de la informacién obligaron a los docentes a adquirir conocimiento
sobre el uso de ordenadores dentro del aula. Para Majé y Marqués (2002), la sociedad de la informacion
“hace que los docentes trabajen en contextos cada vez mas complejos y con estudiantes heterogéneos, pero
mas informados que las generaciones anteriores gracias a los medios de comunicacion. Por lo tanto, resulta
obvio que la formacién que reciben los docentes no puede ser la misma que recibian antes.” (p. 311).
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Asi como han cambiado los contenidos escolares, también han cambiado las herramientas (TIC), las
funciones de los docentes y las metodologias didécticas utilizadas para realizar sus tareas. De ahi que surja
la necesidad de la puesta en marcha de programas de actualizacion docente, por ser ellos, precisamente
los encargados de difundir las nuevas formas de ensefianza aprendizaje.

Teniendo en cuenta el nuevo rol del docente, hay algunos aspectos que él dominar (Vergara y otros,
2009) y que por lo tanfo deben ser contemplados en todo proceso de desarrollo profesional, que
consideramos, debe llevarse a cabo, no solamente con docentes en servicio, sino también con docentes en
formacion, como se percibid en el trabajo de investigacion. Estos aspectos son:

e Conocimiento disciplinar, es decir de su area de ensefianza, en nuestro caso la lengua inglesa,
a la vez que el conocimiento pedagdgico necesario para ensefiarla.

e Herramientas para construir una identidad profesional y cultural fuerte, por ser el docente un
agente de cambio social.

e  Motivacion para desarrollar procesos de investigacion como parte de su quehacer diario en el
aula.

e Capacidad para reflexionar sobre su desempefo, para autoevaluarse y para evaluar otros
individuos que participan del proceso educativo, como son sus colegas y sus estudiantes.

e Habilidades paraintegrar y hacer uso de los recursos de su contexto.

En este Gltimo aspecto, relacionado con los recursos, y que atrae toda nuestra atencion debido a la
naturaleza de este proyecto de investigacion, consideramos que mds que manejar los recursos con que
cuenta el docente a su alrededor, para estar al dia en los cambios de la sociedad, este debe conocer los
retos de la tecnologia en la vida diaria y el aprendizaje y disefiar procesos instruccionales que usen las
tecnologias para responder a dichos retos, (Norton y Wiburg, 1998, p.13).

Unos de los ejes sobre los que debe girar la capacitacion docente hoy en dia es el del conocimiento
y uso de las tecnologias en el aula de clase. Por esta razén, todo programa de formacién y/o actualizacion
del profesorado deberia tener un componente que permita al docente mejorar sus competencias en esta
drea. Sin embargo, el sistema educativo no prevé una capacitacion permanente del cuerpo docente, pese a
que, como deciamos anteriormente, el conocimiento humano se duplica cada ocho o diez afos. En algunos
casos, se hacen cursos aislados sin ningdn tipo de seguimiento formal, en otros no se poseen los recursos
econdmicos necesarios para su optima realizacion, y en otros, las instituciones encargadas de la formacion
docente no cuentan con acceso a tecnologia actualizada que permita cambiar los métodos de ensefianza,
(Osin y Huergo, 1999, p. 19). La llegada de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion al
campo de la educacién han influido en la manera como el individuo percibe el aprendizaje y por tanto, ha
cambiado su rol ampliando sus funciones como aprendiz en un sistema de “educacion que se orienta a la
adquisicién de competencias y no de cualificaciones especificas para tareas prescritas,” (Bolivar, 2008, p. 1).
Dentro de la nueva vision de aprendizaje el aprendiz amplia sus funciones de estudiante. Es asi como las TIC
estimulan al estudiante a que:

e  Construya su propio conocimiento en vez de ser un receptor de informacion.
e Seleccione los recursos que lo motivan més a aprender, considerando que tiene una gran

variedad de fuentes dentro de las cuales escoger.
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e Sea consciente y se sienta involucrado en su propio sistema de aprendizaje, y no sea solamente
un ente pasivo que ejecuta las actividades que el docente le asigna.

e Sea mas consciente de sus errores, especialmente con herramientas que le dan
realimentacion.

e No solo interactOe con su profesor, sino que interactie con ofros estudiantes y usuarios de las
herramientas mediadas por el ordenador, lo cual le ayudard a enriquecer su conocimiento y su
bagaje cultural, social, efc.

e Pueda trabajar de manera colaborativa con otros usuarios de las herramientas, sean estos sus
companieros de clase o no, dado que su aprendizaje no depende Unicamente de su profesor.

Como se desprende de lo aqui expuesto, el rol de los diversos componentes del proceso de
ensefianza y aprendizaje se ve obligado a operar profundas modificaciones, fruto de la nueva era de la
informacion en la que nos encontramos inmersos. Uno de estos componentes es el docente, quien, como lo
expresamos al comienzo de este apartado, debe ajustarse a esta nueva era de avances fecnoldgicos.
Creemos que el docente debe djustarse a los retos que le imponen las TIC, pues consideramos que él nunca
serd reemplazado por ellas. Los dos serdn importantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
lengua, pero es el docente quien puede analizar los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, sus intereses,
sus necesidades, adaptar los recursos y las estrategias a ellos, evaluar los procesos, dar realimentacién efc.
Como dafirman Sharma y Barret, (2007) los roles de las TIC y del docente no son intercambiables y por tanto
deben distinguirse claramente, pues las primeras son un complemento y el segundo es el profesional
experimentado que puede organizar todo un proceso de aprendizaie.

Con el fin de adaptarse al nuevo panorama educativo, el Programa Nacional de Nuevas
Tecnologias, llevado a cabo por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia) (2008), ha
establecido ciertas politicas que buscan formar, asesorar y dar soporte a los docentes en el manejo de las
TIC. Por ello el MEN ha disefiado diversos programas con el fin de presentar al docente propuestas que le
ayuden a desarrollar competencias que le formen en el uso de las TIC, de tal manera que pueda mejorar su
productividad personal, profesional, institucional y comunitaria.

3. Ensenanzay aprendizaje de las lenguas mediados por TIC

Con la aparicion de las TIC en el escenario social de las relaciones del hombre, el uso de la
tecnologia ha empezado a ganarse un lugar en las estrategias utilizadas dentro del proceso ensefianza-
aprendizaije al interior de la escuela, obligando a los actores de la escuela a descubrir nuevos senderos para
involucrar los ordenadores y los programas de tecnologia dentro de dicho proceso, transformando de esta
manera la vision tradicional de aprendizaije. El impacto de la inclusion de la tecnologia en la escuela ha sido
tan grande, que se ha dado una transformacién de la vision de la institucién educativa como un ambiente
cerrado donde el conocimiento era guardado casi que de manera sagrada, a una visién de escuela como
espacio que fomenta el aprendizaje del mundo real basado en el flujo abierto de informacién a través de
redes locales y acceso global, (Ames y otros, 1995 en Norton y Wiburg, 1998).

Aunque el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua no se ha expandido ni se ha
dado de manera uniforme alrededor del mundo, si se hace necesaria su utilizacion y se presume que se
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convertird en un aspecto normal del aula de clase de lengua extranjera, y especificamente del inglés por las
siguientes razones (Dudeney y Hockly, 2007, p. 7-8):

e Elacceso ala red tanto en el hogar como en lugares pUblicos se ha hecho mas accesible a los
estudiantes y aprendices de la lengua.

e Losjovenesy los nifios han crecido con la tecnologia como parte integral de su vida y para ellos
la tecnologia se convierte en una forma de llevar el mundo exterior al aula de clase. Algunos de
estos individuos en el futuro ser@n docentes que a su vez necesitardn usar las tecnologias como
herramienta.

e Elinglés, por ser una lengua internacional, es la lengua mas usada en contextos mediados por
la tecnologia.

e Muchos materiales de clase como textos vienen acompanados de recursos tecnologicos.
e Los estudiantes esperan que su institucion educativa integre las TIC a la ensefianza.

e La tecnologia se estd volviendo cada vez mas movil, lo cual exige que se use en cualquier
espacio aparte del aula de clase.

El origen de la ensefianza asistida por ordenador se remonta a finales de la segunda guerra
mundial. Con la aparicion de las nuevas escuelas psicoldgicas lideradas por la ensefianza programada de
Skinner a mediados de los afios 50 las nuevas tendencias sicolégicas neoconductistas idean cierto tipo de
ordenadores que suponen el acercamiento al conocimiento mediante los estimulos de pregunta-respuesta-
esfimulo, los cuales se perfilan como nuevos instrumentos de ayuda al proceso de ensefianza aprendizaie.

Para la década de los 60°s aparecen ordenadores mdas complejos, primero auténomos y segundo
mas exactos que los anteriores y que son precursores de las nuevas tendencias de la educacién ayudada
por herramientas externas a la escuela. Pero no es sino hasta los afos 70 cuando se puede hablar en firme
de una ensefianza asistida por ordenador; sin embargo el coste de los equipos, aunque accesible para una
cantidad mayor de ciudadanos, no esté al alcance de todos los sujetos. Desde este momento se empieza a
generalizar el uso de ordenadores en ensefianza. Con la teoria conductista del aprendizaje, teoria
dominante en aquella época, segin la cual el ordenador era considerado como un tutor mecdanico que
permitia al estudiante hacer ejercicios de repeticion (drills) (Warschauer, 1996; Casanovas, 2002) y que solo
permitia a los docentes aumentar la eficiencia de los enfoques tradicionales de ensefianza en los cuales el
ordenador presentaba informacion al estudiante y luego verificaba qué cantidad de la misma recordaba y
luego, si no la recordaba, se la presentaba nuevamente, se empieza a utilizar el ordenador como soporte
del trabajo académico.

Después el ordenador se convirtid en aprendiz (tutee), lo que implico que el estudiante no
aprendiera de él, sino que aprendiera como resultado de “ensefiar” al computador, es decir, de programarlo
utilizando algunos lenguadijes de programacion como Logo, entre otros. El tercer uso que se le ha dado a este
recurso es el de herramienta de instruccidn que brinda multiples posibilidades como bases de datos,
aplicaciones de telecomunicaciones, multimedia, hipermedia, etc. (Taylor, 1980) para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaije, tanto de manera presencial como de manera virtual.
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Figura 1.
Computer as tutor, tool and tutee, (Taylor, 1980)
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programs languages
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systems
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teacher learner
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Fue el auge de la teoria de la comunicacién en los afos 60 que instd a las instituciones a que se
apoyaran con elementos adicionales para la ensefianza de las lenguas. En esta etapa el uso del ordenador
pasd de ser un recurso para aprender formas lingUisticas a convertirse en un instrumento para utilizar estas
formas en situaciones comunicativas reales.

Se podria afirmar que fue Underwood (1984, en Warschauer, 1996), quien promovi6 la idea del uso
comunicativo del ordenador, pues segin él el uso de los ordenadores en el aprendizaje de las lenguas iba
mas alléd de la simple memorizacion de formas lingUisticas, ensefiaba la gramatica de manera implicita
dentro de los espacios destinados para ello, exhortaba a los estudiantes a emplear mas asertivamente el
aprendizaje que adquiria en los espacios de estudio y hacia que la evaluacion del mismo se convirtiera en
un ejercicio relajado vy flexible lejos de tensiones que perjudicaran el aprendizaje adquirido y, por Gltimo,
sostiene Underwood (1994) que el ordenador permite una fluidez natural en el nuevo lenguaje y un uso
rejalado de las formas gramaticales recién adquiridas.

Posterior a esta aparece una etapa dentro de la implementacion de ELAO (Ensefianza de la lengua
asistida por computador), llamada integradora por Warschauer (1996), en la cual es notorio el uso de los
diferentes elementos que hacian parte de la ya compleja composicion de las herramientas de la web. En
esta etapa, el nuevo aprendiz de la lengua se obliga a usar los conocimientos de la misma en espacios
reales y significativos y se precisa el uso de la mayor cantidad de elementos que se han aprendido,
permitiéndole ver al estudiante los errores y aciertos en el uso de la lengua, para con ello hacer las
correcciones que cree le servir@n para el mejoramiento de la misma.

Al haber cambios en la manera de aprender las lenguas, se obvian cambios dentro del proceso, a
saber: la preparacion de los docentes, la organizacion de los curriculos en lenguas, los espacios de
aprendizaje, la acomodacion de la infraestructura, porque ahora se hace necesario que las aulas cuenten
con elementos de conectividad que antes no se precisaban. Ahora la escuela deberd tener acceso directo a
la red para que los estudiantes puedan hacer uso de ella. Por Gltimo se hizo necesario acomodar los
horarios, de tal forma que la escuela se convirtiera en un lugar propicio para la integracion de ELAO a los
nuevos propodsitos educativos (Cunningham, 2000). El curriculo también sufrié cambios, pues los enfoques
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centrados en el docente y los enfoques centrados en los contenidos dieron paso a enfoques centrados en el
aprendiz, quien ahora cumple un rol mas activo en su proceso de aprendizaje y quien tiene un mayor control
sobre el mismo. Dicho cambio en el curriculo también acarreé transformaciones en el tipo de actividades, de
la ensefianza tradicional de la lengua a actividades mediadas por el uso de las TIC.

Figura 2
Opciones de expansion para tareas en L2 mediadas por la tecnologia
(traducido y adaptado de Chappelle, 2003:24)

Tareas tradicionales en L2 Tareas en L2 mediadas por la tecnologia
Temas
Basado en un libro de texto y en — informacion, opiniones, noficias, discusiones de
opiniones temas variados, diversos modos de input

Participantes
Personas conocidas y compaferos de  ——  usuarios de la lengua conocidos y no conocidos

clase con diferentes niveles de dominio de la misma
Modo
Interaccién oral cara a cara ——> interaccion escrita y oral remota y cara a cara

La figura 2 ilustra las opciones de expansion en el tipo de actividades mediadas por las TIC, en
comparacion con las de la ensefanza tradicional de la lengua: mientras que en la ensefanza tradicional las
tareas estén basadas casi que solamente en el libro de texto, los participantes son los del contexto del
estudiante y la interaccién es muy cerrada, cara a cara, entre estudiantes y estudiante docente, en las tareas
que utilizan las TIC, son diversos los recursos que se pueden utilizar, la interaccion brinda un gran nimero de
posibilidades, inclusive la de poder comunicarse con nativos y no nativos, etc. de manera sincrénica y
asincronica tanto de forma oral como escrita.

Cuando los ordenadores comenzaron a utilizarse en el aula, también se hizo necesario definir lo
que era el alfabetismo informatico e incluirlo en el nuevo curriculo. Una de esas definiciones es la de
Jonassen (1996, p. 7), quien afirma que el conocimiento informatico se refiere a “the skills and knowledge
needed by all citizens to survive and thrive in a society that is dependent on technology for handling
information and solving complex problems.” EI concepto de alfabetismo informatico establece una gran
diferencia entre las personas de una misma generacion, y también entre las personas de diferentes
generaciones que utilizan o no las TIC, lo cual es conocido como brecha digital.

Para Claflin (2000, en Serrano y Martinez, 2003, p. 8) la brecha digital es la separacién que existe
entre las personas (comunidades, estados, paises) que ufilizan las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién (TIC) en su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a ellas y que aungue las tengan no
saben como utilizarlas. Esta, segin Camacho (2005)," se puede producir de fres formas: por la dificultad de
tener ordenadores conectados a la red mundial, es decir en relacion con la infraestructura; por la limitacion
que fienen las personas para utilizar los recursos de la red con fines no solo de tener acceso a la
informacion y al conocimiento, sino también para la educacion; y finalmente por la falta de conocimiento,
habilidad o capacidad para utilizar las TIC.

Claflin (2002) y Camacho (2005) coinciden en afirmar que la brecha digital se puede producir bien
por la falta de conocimientos o por la falta de conocimientos para manejar las TIC por parte de algunas
personas dentro de un grupo, comunidad, efc. y que deben buscarse formas de lograr su reduccion. Una de

" hitp://vecam.org/article550.html

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Educacdo
[ISSN: 1681-5653]

ehe



El uso de las TIC en el aprendizaje de lenguas extranjeras de profesores en formacion...

las maneras de hacerlo, consideramos, es la de que tanto estudiantes como docentes adquieran
conocimientos para enfrentarse al ordenador y a las diversas herramientas mediadas por este, y por tanto
se “alfabeticen” en el uso de la informdtica.

Desde el surgimiento de ELAO se ha logrado reducir la brecha digital en gran medida, dado que
esta brinda muchas ventajas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua.

La ELAO permitid reconocer que el uso de las nuevas tecnologias ha mejorado la manera como los
estudiantes aprenden en los espacios virtuales de aprendizaije, facilitando a los estudiantes trabajar dentro
de su propio ritmo de aprendizaije, pues el estudio personalizado que se lleva a cabo con el ordenador asi lo
permite. Ademas de la libertad del trabajo auténomo, el uso del ordenador dentro de los espacios de
ensefianza, le facilita al docente incluir la mayor cantidad de aspectos a tener en cuenta para el aprendizaje
de las lenguas; no se requiere de la presencia del docente en el curso como guia Unico, sino que el
ordenador permite al estudiante acceder a los diferentes aspectos de la lengua de forma relativamente
guiada. Las aplicaciones tecnoldgicas encajan perfectamente en lo que Littlewood (1981, en Butler-Pascoe &
Wiburg, 200, p. :26) establece como herramientas que ayudan al estudiante a reconocer las funciones
comunicativas de las formas lingUisticas que se usan, el significado comunicativo en situaciones concretas y
el uso de la realimentacion para evaluar la transmisién correcta del mensaje que se quiere dar. De acuerdo
con ello, la Web 2.0, por ser una herramienta tecnoldgica, ayuda a que el estudiante mejore su competencia
comunicativa.

Blake (2000, p. 132) compara los beneficios de la comunicacion mediada por el ordenador (CMC)
con la comunicacién que se da en discusiones orales de clase y asevera, con base en un estudio
investigativo cuya herramienta es el chat, que “"CMC ofrece beneficios similares a los que ofrecen las
discusiones orales, pero sin las limitaciones temporales o espaciales que se imponen en el aula de clase.
Ademads las actividades que promueven CMC involucran una gran variedad de maneras de inferaccion, que
incluyen entre otras: una persona que envia mensajes a ofra, und persona que envia mensajes a varias
personas, grupos que se comunican con grupos, efc.

Asimismo, las TIC permiten mejorar la competencia comunicativa en otras habilidades como
escritura, lectura, y uso de vocabulario; otras ventajas de ELAO en el trabajo de adquisicion de una nueva
lengua son:

Llevar a cabo refuerzos frecuentes en el aprendizaje que se ha recorrido, de esta manera el uso de
la tecnologia se presenta como una opcion de construccion de conocimiento, pues al abordar cualquier tipo
de conocimiento guiado por el ordenador, el estudiante debe clasificar, evaluar y reflexionar sobre el
aprendizaje que estd adquiriendo, de tal forma que pueda hacer eficiente el proceso que estd llevando a
cabo.

Desde un punto de vista constructivista, el aprendizaje es el resultado de la actividad mental de la
persona y que consiste en construir e incorporar nuevos conocimientos a la red de conocimiento que ya se
ha estructurado, (Casal Madinabeitia, 2007, p. 58), lo cual, a nuestro parecer, se puede y debe lograrse
mediante el uso de ELAO, dado que el conocimiento no es transmitido directamente del profesor al
estudiante, sino que este debe ser responsable de su propio aprendizaje, pues como afirman Anderson, y
Garrison, (1998, p. 100)
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The constructivist perspective rejects the view that knowledge can be transmitted in whole from the teacher to
the learner. Constructivist learning scenarios are complex and collaborative. They focus on individual
responsibility to construct meaning as well as authentic reciprocal communication for the purposes of
confirming understanding and generating worthwhile knowledge.

Jonassen y Reeves (1996) establecen dos enfoques a través de los cuales se pueden usar las
tecnologias: el primero, que consiste en aprender a partir de ella y la cual se basa en presentar al aprendiz
ejercicios en los cuales se le da la respuesta correcta para que responda a un esfimulo. Y el segundo
enfoque, que consiste en aprender con la tecnologia, y que favorece los ambientes de construccion del
aprendizaje, dado que esta es vista como una herramienta cognitiva que promueven el aprendizaje, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, entre otras habilidades.

El uso de ELAO no solo permite que el estudiante mejore cada vez mas su nivel lingUistico, ademas
por el contacto que pueda adquirir con un grupo de hablantes nativos dentro de la web, le ayuda a mejorar
su competencia intercultural (ICC), competencia que de acuerdo con Byram (1998, en Barletta, 2009) se basa
en el desarrollo de varias habilidades: Conocimiento de los procesos sociales de una sociedad extranjera,
del yo y del otro y de la interaccién y todo lo que ella conlleva en una situacion determinada; actitud, la cual
se refiere a flexibilidad, empatia, habilidad para relativizar la respectiva propia y superar resistencias para
poder mantener y establecer relaciones con otras culturas. Saber comprender, habilidad para interpretar,
comparar, contrastar textos y sucesos; saber aprender, habilidad para analizar informacién de la propia
cultura y de la cultura extranjera y sus relaciones potenciales y comprometerse, es decir, la conciencia de los
propios valores y de como ellos influyen en nuestra manera de ver a otros.

Para ilustrar esto, nos referimos a Jordano (2010), quien a partir de su estudio con diversas
herramientas multimodales para desarrollar la competencia oral con base en el enfoque por tareas
concluyé que la interaccion con aprendices de otros paises permite al estudiante ser mas consciente de los
diferentes acentos de la lengua, de las costumbres y de temas culturales de otros lugares.

La comunicacién que tiene lugar a través de los recursos mediados por el ordenador es real, dado
que el estudiante de la lengua transmite mensajes que van a ser leidos o escuchados por otros usuarios de
la misma, no exclusivamente para su profesor, y a su vez, él accederd a mensajes que otros han publicado,
y que no estén adaptados a un nivel de lengua determinados sino que han sido publicados para que
cualquier persona los comprenda. Esta es comunicacion auténtica entre un emisor y un receptor. Como
afirma Warschauer (1996) al respect de CALL (Computer assisted language learning),

The history of CALL suggests that the computer can serve a variety of uses for language teaching. ... With the
advent of the Internet, it can also be a medium of global communication and a source of limitless authentic
materials.

Para Hita (2004, p. 44), la autenticidad de los recursos que se encuentran en la red se adapta muy
bien al principio de autenticidad del enfoque comunicativo, lo cual contribuye al desarrollo de la
competencia sociocultural. Esta autenticidad se posibilita dada la capacidad de interaccién, de difusion y de
instantaneidad de la red.

El uso de la ELAO permite que se conformen grupos de trabaijo, sin interesarse mucho por el tiempo,
el lugar o el espacio de encuentro; la web es un megaespacio que hace que los internautas se conecten sin
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importar los aspectos anteriores lo cual hace que la escuela muchas veces prescinda de los horarios, pues
el docente puede administrar el tiempo, acomoddndose a las disponibilidades de sus estudiantes.

Veamos algunos ejemplos de los beneficios de ELAO:

Kitade (2000) concluyd, con base en un estudio de investigacion sobre el proceso de aprendizaje de
japonés de un grupo de estudiantes norteamericanos, que la comunicacion que se da a través de recursos
sincrénicos, como por ejemplo en el uso de chat en grupo, promueve el aprendizaje colaborativo debido al
trabajo de escritura alterno al proceso de chat en si. Por su parte, Lee (2008, p. 66) nos muestra como su
hipotesis “synchronous CMC supported the focus-on-form procedure through collaborative engagement in
expert-to-novice exchange” queda confirmada al comprobar que los estudiantes participantes con mayor
conocimiento ayudan a los estudiantes con menos conocimientos en tareas de comunicacion mediada por
el ordenador a ser més conscientes de sus errores y por lo tanto a corregirlos. Ademds se comprobd que
CMC brinda condiciones favorables para la realimentacion de estudiantes expertos a estudiantes con niveles
inferiores de conocimiento y ademas centra la atencion del estudiante en los errores lingUisticos.

El uso de las diversas herramientas mediadas por TIC en tiempos y espacios diferentes a los del
aula de clase puede desarrollar en el estudiante un proceso de empoderamiento sobre su propio proceso y
desempefio, sobre la seleccion de recursos, sobre la manera como él mismo puede monitorear y evaluar su
trabajo, efc. lo que lo llevard a ser un estudiante independiente, (Sharma y Barreft, 2007), permitiendo que
sea el propio estudiante quien maneje de manera auténoma sus tiempos de aprendizaije.

Por el uso autonomo de tiempo y por la administracion de los recursos que el estudiante emplea en
la web, también tiene la oportunidad de realimentarse constantemente, lo que le permite un contacto
constante con la materia que esté desarrollando en la web. Segin Zhao vy Lia (2008}, por una exposicion
constante a la lengua a través de la red, el estudiante tiene la oportunidad de recibir input (realimentacion)
de los rasgos linguisticos de la lengua extranjera al mismo tiempo que lee o escucha para encontrar
significado. Ademads, el caracter multimodal de la informacién que recibe le permite estimular sus ojos, sus
oidos, su cerebro, sus manos, etcétera.

Por otro lado, Liu y otros (2002) evidencian, basados en un estudio relacionado con el uso de la
tecnologia para el aprendizaje de una segunda lengua que:

Students’ anxiety levels were reported to be lower when they used the technology and when their anxiety level
was lowered, students became more active participants in the learning process. (p. 24)

Por su parte, Hurd (2007) manifiesta que aunque en algunas dreas los estudiantes que reciben
formacion a distancia muestran la misma ansiedad que estudiantes que las toman presencialmente, si hay
evidencia de que los ambientes virtuales estdn asociados con bajos niveles de ansiedad para algunos
aprendices. Para complementar esta idea nos referimos a este autor, quien llevd a cabo un estudio
comparativo entre el nivel de ansiedad de un grupo de estudiantes que tomaban clases presenciales y otro
que las tomaban a distancia, el cual les permitid aseverar que algunas de las razones mas frecuentes de los
bajos niveles de ansiedad reportadas por los estudiantes a distancia fueron la oportunidad de trabajar a su
propio ritmo, la no exposicién a la critica piblica, la no presencia de competitividad y de presién de grupo, y
la posibilidad de practicar y de cometer errores en privado para reflexionar.
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Estas y otras ventajas se deducen de la aplicacion de ELAO. Otra de ellas que vale la pena resaltar
es la motivacion que sienten los estudiantes por los medios telematicos para el aprendizaje de la lengua
extranjera. Una investigacion sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, en la cual Mireles (2009) se propone desarrollar una
propuesta de formacion en tecnologia especializada en la ensefianza y aprendizaje del inglés para
estudiantes y profesores que han utilizado poca o nula tecnologia para apoyar su aprendizaje y ensefianza
en la Universidad de Guadalajara, concluye que hubo un incremento de la motivacion y actitud positiva de
los estudiantes respecto al uso del ordenador para realizar actividades relacionadas con el aprendizaje de
la lengua extranjera. Pensamos que si el estudiante se siente motivado y toma una actitud positiva frente al
aprendizaje mediado por el ordenador, todo el proceso de ensefianza y aprendizaje ha de recibir mayores
beneficios de las herramientas de TIC.

De acuerdo con Dornyei (2001), para que la préctica de enseianza de la lengua extranjera sea
motivadora es necesario seguir algunos requisitos tales como mantener la atencién, hacer el aprendizaje
mas agradable y estimulante, hacer que los materiales y recursos que se usan sean mas relevantes para el
alumno; proteger la autoestima del estudiante y mejorar su autoconfianza, asi como generar autonomia.
Cantallops, Gonzdlez y Yanez (1999) afirman que el medio telematico favorece el aprendizaje auténomo,
incita a la participacion del estudiante mas introvertido y permite un seguimiento mas individualizado y
personal contribuyendo asi a reforzar la autoestima del estudiante. Esto contribuye a que el estudiante
disponga en todo momento de una retroalimentacion inmediata de lo producido, respetando su ritmo de
aprendizaje y contribuyendo a mantener su motivacion. Warschauer (1996) reconoce asi la influencia positiva
de ELAO en la motivacién del aprendiz de la lengua, dado que éste se siente motivado al ser consciente del
propoésito de las actividades a nivel social y cultural (Warschauer, 2000, p. 52), lo cual se logra con la
tecnologia.

Pero no solamente se pueden contemplar ventajas para el estudiante, sino que también el docente
se ve beneficiado en su desempefio con el uso de las TIC debido a:

e Motivacion de los docentes a presentar y a los estudiantes a involucrarse en actividades vy
estrategias mas complejas de ensefianza y aprendizaje.

e Presencia de contextos seguros en los que los docentes se pueden convertir en aprendices y
compartir con ofros docentes sus ideas sobre curriculo, recursos, etc. y beneficiar a otros
docentes o beneficiarse ellos, (Norton y Wiburg, 1998).

e Variedad de recursos y actividades para desarrollar clases mas dindmicas y amenas.

e Presencia de herramientas para cada una de las etapas del proceso de aprendizaje:
presentacion de un tema, prdactica controlada, prdctica libre, consolidacion y evaluacion.

e Variedad de temdticas de tal manera que si se requiere, se puede trabajar de manera
interdisciplinaria.

e Mdltiple uso de las herramientas teniendo en cuenta que se pueden usar de acuerdo con dos
enfoques para aprender a partir de ellas o con ellas, (Jonassen y Reeves 1996).
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e Posibilidad de satisfacer las expectativas que traen los estudiantes, “nativos digitales”, de que
su institucién educativa y particularmente su profesor de lengua extranjera les ofrezca
oportunidades de utilizar las TIC en su proceso de aprendizaije (Sharma y Barrett, 2007).

4. Resultados de la experiencia de uso de TIC en el aprendizaje de inglés
por parte de un grupo de docentes en formacion

En esta experiencia investigativa se encontré que no existe una relacion directa entre las directrices
determinadas por el MEN que involucren el desarrollo profesional docente y el uso de las TIC en el aula de
clase. Las herramientas mediadas por TIC se utilizan con muy poca frecuencia -y en algunos casos ninguna-
en el aula de inglés como lengua extranjera debido a varias razones fundamentales: falta de equipos e
infraestructura apropiados, falta de tiempo en la jornada escolar y en la agenda del docente, falta de
conocimiento y particularmente, falla de apoyo metodoldgico y capacitacion por parte de los entes
gubernamentales.

Sin embargo, se descubrié que el uso de herramientas de TIC como complemento de un curso de
lengua inglesa para docentes en formacion tuvo un efecto positivo en el desarrollo profesional de los
estudiantes participantes en el aspecto tecnolégico, dado que los estudiantes mejoraron su conocimiento y
uso de las herramientas como estudiantes de la lengua y como ellos lo manifiestan, también como
docentes, dado que se dio un cambio de actitud y de percepcion frente a ellas debido a que ahora las
consideran herramientas pedagdgicas que cumplen un rol en la educacién actual y porque han perdido el
temor a enfrentarse a ellas.

En cuanto al uso de las TIC para mejorar la adquisicion de la lengua extranjera se puede afirmar
que a partir del frabajo realizado los estudiantes manifestaron haber aprendido a valorar dichos recursos
como herramientas pedagogicas que potencian la motivacion en el estudiante, que permiten la innovacion
en el aprendizaje, que se pueden utilizar tanto para aprender como para practicar la lengua extranjera y
conocer su cultura. También porque permiten construir conocimiento significativo ya sea de manera
autdnoma o colectiva y porque representa nuevas estrategias de aprendizaje.

En relacién con el aspecto lingUistico la experiencia nos permitio comprobar que las TIC tuvieron
gran incidencia en el perfeccionamiento de la lengua hablada y escrita de los participantes puesto que
mejoraron tres de las cuatro habilidades de la lengua — comprension de escucha, expresion oral y
comprension de lectura-, mejoraron el uso de la gramatica en diversos aspectos y ampliaron su vocabulario
sobre diversos temas, incluido el de la tecnologia. Esto lo podemos evidenciar, para concluir, con los
comentarios hechos por algunos estudiantes en los instrumentos de recoleccion de datos:

El uso de estas herramientas me permitié mejorar en todos los aspectos de la lengua, en la expresion escrita al
redactar textos teniendo en cuenta la coherencia, cohesion y la gramdatica; en la expresion oral al grabar un
documento y subirlo posteriormente a un Podcast; en cuanto a la comprension de lectura y de escucha
también estas herramientas ayudaron porque debiamos revisar los textos y los audios de nuestros
compaferos y otros propuestos por la profesora. (Entrevista, pregunta 4, estudiante 14)
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Con el uso de la tecnologia los estudiantes que quieren graduarse como docentes pueden trabajar para
mejorar el nivel de conocimiento de la lengua y para mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje no
solo de ellos mismos sino de sus futuros estudiantes. (Blog, estudiante 15)

5. A manera de conclusion

El espacio donde ocurren las acciones de aprendizaje ha cambiado merced a la aparicion de
nuevas formas de comunicacion; asi como los ordenadores han influido en las relaciones sociales, también
han instado a un cambio obligatorio en las relaciones de las acciones de ensefianza aprendizaje. De la
misma manera como han cambiado dindmicamente los contenidos en la escuela, también han cambiado
las dindmicas del proceso de aprendizaije lo cual ha obligado a replantear la visién que se tenia del docente,
de los estudiantes y de la escuela en general.

Los docentes han tenido que ponerse al dia y actualizarse en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, toda vez que asi se lo exige la puesta en escena de las nuevas tecnologia como herramientas
de aprendizaije.

e El uso de las nuevas tecnologias ha incursionado con bastante éxito en el aprendizaje de las
lenguas y ha puesto de manifiesto en los estudiantes que las utilizan habilidades que han
permitido hacer mas corto el camino del aprendizaje de las mismas, ha abierto un sendero de
conformacién de grupos heterogéneos de aprendices, lo que a la postre resulta favorable para
el aprendiz, pues puede poner en préctica los conocimientos y descubrir la manera como estd
avanzando en su aprendizaje.

e El conocimiento de las nuevas tecnologias ayudard a los participantes a mejorar su
conocimiento de dichas herramientas, a considerarlas herramientas pedagégicas para apoyar
el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua y por lo mismo les ayudard a perfeccionar
su dominio de la lengua hablada y escrita. En el caso de los docentes el conocimiento de las
nuevas tecnologias les ayudard en el desarrollo profesional en el aspecto tecnolégico, dado
que los estudiantes al conocer su uso, exhortardn a los docentes a mejorar sus competencias
en el uso de las nuevas tecnologias.

e El conocimiento y la actualizacion de los docentes y estudiantes en cada una de los avances
que presentan a diario las TIC, hardn que la clase y cualquier ejercicio de aprendizaje sea mas
dindmico y por lo mismo mas provechoso.

e Las nuevas relaciones mediadas por las tecnologias de la informacion demandan la
acomodaciéon del sistema educativo, que ahora debe tomar partido de este sendero de
intercambio entre la tecnologia y el aprendizaje, debe reestructurar las instituciones educativas,
los curriculos, capacitar a los docentes en el manejo de las TIC y acomodar evaluaciones y
resultados teniendo en cuenta un nuevo proceso. Se deben planear e implementar cursos que
obedezcan a las necesidades de los docentes y de los estudiantes segin cada drea del
conocimiento. La lengua extranjera no se aprende de la misma manera como se aprende
dlgebra, ciencias, o cualquier otra drea. Por lo tanto, los cursos de desarrollo profesional en TIC
para docentes de lengua extranjera deben ensefiarles como usar estas herramientas
exactamente para lograr procesos cognitivos de aprendizaje de la lengua en sus estudiantes.
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En este proceso es esencial mostrar al docente que su rol en la era de las TIC, asi como el rol de los
estudiantes ha cambiado y que por tanto, su trabajo profesional se debe ajustar a las nuevas dindmicas de
la educacion actual, la cual debe apoyarse en el uso de las herramientas mediadas por TIC, quiéralo o no el
docente.

Por lo anterior, se hace necesario comenzar la formaciéon docente en TIC en los programas de
licenciatura de las universidades tanto pablicas como privadas, asi como en las escuelas normales, estas
Gltimas instituciones autorizadas para formar educadores en el nivel de preescolar y basica primaria.
Deberia haber una reestructuracion en la malla curricular de estos programas, de tal manera que se
incluyan cursos en los que se ensefe al futuro docente sobre las TIC como herramientas pedagdgicas
esenciales en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera, pues se averigud que, solo
seis de las doce universidades formadoras de docentes de Bogotd contemplan algin curso en el uso de TIC
como desarrollo profesional docente. Sin embargo, si existe cierto interés por parte de los formadores de los
futuros docentes en que éstos aprendan a usar las herramientas tecnologicas en su vida profesional mas
inmediata, pues deben ser ellos los primeros que orienten y asesoren a sus estudiantes en el manejo de las
TIC.
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