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Aportes de las Ciencias del Lenguaje para la
consideracion de la calidad en Educacién
y su evaluacion?

Marta Elena Costa (*)

Ha aumentado en la region la circulacién de pruebas objetivas
utilizadas en programas de evaluacion de la calidad, en examenes de
acreditacion o admision y en diversos estudios diagndsticos. En este
trabajo se consideran las concepciones de ‘calidad’ y de ‘evaluacion de
la calidad’ que subyacen en los programas del primer tipo y se analizan
algunas posturas alternativas. Desde una perspectiva que integra las
ciencias del lenguaje, se plantean -en particular con referencia a las
pruebas de lengua y, dentro de ellas, a las de lectura- aportes para la
consideracion de la diversidad lingiistica, cultural y cognoscitiva de las
poblaciones y de los sujetos evaluados. Se reconoce la utilidad del empleo
de pruebas estandarizadas, del tipo denominado objetivo, cuando se trata de
poblaciones numerosas, y por otra parte se analizan desde la perspectiva
sefialada los aspectos considerados criticos, tanto por los modelos a los
gue responden como por las limitaciones que de hecho plantean.

1. Introduccién

La evaluacion educacional, de décadas de tradicion en los paises
centrales, ha tenido fuerte incremento en América Latina desde los afios
80 por impulso tanto de los organismos de educacion, ciencia y cultura

(*) Marta Elena Costa, profesora en Letras por la Universidad de Buenos Aires, es
especialista en el campo educacional y en lingliistica aplicada. Coordina proyectos en dicha
Universidad y en el Ministerio de Cultura y Educacion. Fue coordinadora del Area de
Investigacion de la Direccion de Educacion del Adulto, especialista para el Curso Introductorio
de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela y directora de Planeamiento Educacional de
la Universidad de Buenos Aires.
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gue operan en la regién como de los organismos rectores de las politicas
econdmicas o que coadyuvan a ellas.

Esta tendencia se ha acentuado en los 90 hasta el punto de
incorporarse como una instancia institucionalizada en los procesos de
reformas o de transformaciones educativas impulsadas desde el Estado
e incluso en las leyes que regulan la educacién de los paises. Valgan
como ejemplos los casos de Argentina (Ley Federal de Educacion, 1993),
Bolivia (Ley de Reforma Educativa, 1994) y Colombia (Ley General de
Educacion, 1994).

Asi en Argentina, la Ley Federal de Educacion, en su titulo IX, «De
la calidad de la educacion y su evaluacién», arts. 48 a 50, establece la
evaluacion permanente del sistema, que incluye la evaluacion de los
aprendizajes a cargo de la Nacién y de las demas jurisdicciones.

Paralelamente al auge de este tipo de evaluaciones se ha instalado
la discusién en los sectores involucrados -docentes, padres de alumnos-,
en el ambito politico, gremial y otros, que ha venido a sumarse a la ya
existente en el ambito académico, acerca del sentido y finalidad de dichas
practicas y de los instrumentos empleados.

Hacia fines de 1993 y comienzos del 94 tomé estado publico en la
Argentina la evaluacion de la calidad llevada a cabo por el Ministerio de
Cultura y Educacion. Esto suscité un intenso debate reflejado en los
medios, superado solo por el que anteriormente provoco la transferencia
de los servicios educativos a las jurisdicciones y la ley de educacién,
debate éste Ultimo mucho mas inserto en la sociedad misma.

Uno de los elementos que se toman en cuenta para la evaluacion de
los sistemas educativos o de los niveles de ensefianza es la calidad de los
aprendizajes de los alumnos y ha sido justamente este aspecto el que
provoco el debate mencionado. Al aparecer a través de los medios
recortado de los demas componentes de la evaluacion, absorbié ante la
mirada publica el significado total de la evaluacion, lo que tornaba
imposible establecer relaciones que permitieran dilucidar las causas del
rendimiento, fuera éste aceptable o no.

El campo universitario no es ajeno a la cuestion: se ha visto la
necesidad de autoevaluacion institucional o de evaluacién externa segun
las posturas adoptadas, fomentado esto por los organismos internaciona-
les, en especial los de universidades?. La inquietud ha surgido también
desde el propio quehacer académico, sobre todo por parte de docentes
e investigadores vinculados a los primeros afios de estudios que confron-
tan las dificultades en el rendimiento de los estudiantes. Se han venido
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realizando en diferentes universidades investigaciones que incluyen
pruebas diagnésticas de diversos tipos.

Sabemos que de hecho, y por razones fundadas, los saberes que se
privilegian al momento de este tipo de evaluaciones suelen ser los de
lenguay matematica. Cabe considerar entonces los aportes que desde la
perspectiva de las ciencias del lenguaje, y conjuntamente con otras
ciencias, podrian hacerse para una conceptualizacion y también parauna
practica evaluativa de calidad.

En este trabajo nos referiremos sobre todo a las pruebas que
intentan evaluar dominio en sentido amplio, aptitud verbal, competencias
globales, o pruebas de nivel, etc., ya sea con fines de admision, acredi-
tacién o investigacion. Asi por ejemplo las pruebas que se hacen en
algunos paises para ingreso al nivel medio o universitario, o las que
corresponden a programas de evaluacion de la calidad, o las que forman
parte de diversos tipos de estudios o investigaciones: todas ellas buscan
diagnosticar las competencias linglisticas de poblaciones numerosas o
de muestras de volumen considerable.

2. Concepcionesde‘calidad’y de‘evaluaciondelacalidad’

Bajo este titulo podrian considerarse multiplicidad de teorizaciones
y de précticas, lo cual esta fuera del alcance de este trabajo®. Si bien hay
una preocupacion generalizada por la calidad de la educaciéon, no hay
consenso sobre qué se entiende por calidad y menos aun sobre hasta qué
punto y bajo qué modalidades es posible evaluarla. En atencién a nuestro
propdsito, haremos una referencia breve a algunas posturas.

Lamedicion delacalidad en educacién surgié, como es sabido, en
relacion con un modelo de eficiencia econdmica. La «calidad» de los
sistemas educativos y de los procesos que tienen lugar en ellos es vista
en términos de eficiencia. Los modelos evaluativos se nutren de una
racionalidad propia del modo de produccién industrial.

Algunas manifestaciones recientes de las visiones economicistas
se vinculan con el «nuevo orden mundial». Segun esto, los sujetos de la
educacién son vistos predominantemente desde la mira de su inserciéon
en el mercado laboral, el cual esta diferenciado a nivel mundial.

Asi de algunas regiones o paises podria esperarse, en un extremo
de una escala ocupada por un pequefio segmento de su poblacién, una
educacion «de excelencia», para que se pueda cooperar en la carrera
cientificay econémicay, en el otro extremo, los niveles minimos para una
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eficiencia en los sectores mas descalificados de la escala ocupacional, o
para la desocupacion, subocupacion, etc.

Esta caracterizacion, un tanto simplista quizas, hace referencia sin
embargo a la concepcién que subyace en las denominadas posturas
eficientistas en educacién o en algunos intentos de tornar mas eficiente
un sistema.

En otros casos estas posturas aparecen combinadas con elementos
de otras visiones en las que se toman en cuenta aspectos que tienen que
ver con concepciones mas humanistas, mas interesadas en lo pedagogi-
co, en la adquisicidn de saberes socialmente validos, etc. Y en paises
donde se quiere construir una sociedad democratica conviven o entran en
conflicto con el principio de laigualdad de oportunidades y con la voluntad
politica de llevarlo a la préactica.

Frente a las posturas eficientistas, existen posiciones como las de
Magendzo y otros que vinculan la calidad a la cultura de la poblacion
sujeto de educacion. Corriente ésta que entronca con lineas de pensa-
miento y practicas educacionales muy arraigadas en América Latinay en
otras regiones del mundo.

Desde esta perspectiva se plantea que en una educacion de calidad
resulta imprescindible que las instituciones educativas tomen en cuenta
las diferentes culturas y se nutran de ellas para llevar adelante los
aprendizajes que son de incumbencia de la escuela.

Magendzo demostro a través de una investigacion etnografica -lle-
vada a cabo en una poblaciéon indigena de Guatemala, hablante de
cakchiquel y espafiol-, que los estilos de ensefianza-aprendizaje de la
escuela, al apartarse de los patrones de socializacién domésticos de los
nifios y de otros aspectos de la cultura de la comunidad, conducian al
fracaso escolar, a la repitencia y a la desercién.

La tesis fundamental de este autor es «que existe una relacion
directa entre calidad y cultura, es decir que la educacién incrementa su
calidad en la medida en que es capaz, a través del curriculo, de valorizar
y hacer suya las formas de pensar, sentir y actuar que una comunidad
tiene para enfrentar y darle significado a su cotidianeidad.(...) No son los
estudios o las evaluaciones comparativas con niveles de rendimiento
nacionales o internacionales los que permitan aquilatar la calidad de la
educacion» (Magendzo, 1984:32).

Siguiendo a este autor puede afirmarse que una cantidad de estu-
dios transculturales que se han llevado a cabo «permiten inferir que
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muchas de las categorias conceptuales que se han desarrollado para
medir la calidad de la educacion desconocen las diferencias cognoscitivas,
perceptuales, valéricas y de aprendizaje que se presentan en distintos
grupos culturales» (Magendzo, 1984:33).

La discusién acerca de la evaluacion de la calidad es relativamente
nueva bajo esa denominacién pero entronca con la cuestién planteada
desde las primeras décadas de este siglo, acerca de la legitimidad de la
utilizacion de instrumentos estandarizados para la evaluacién en contex-
tos educacionales.

Recientemente Diaz Barriga (1994) arroja nueva luz sobre el tema
del examen -y su version moderna, las pruebas objetivas-. Plantea que
debido a que la sociedad no puede resolver sus problemas de orden
social, econémico y psicopedagogico, se observa excesivamente al
examen y se espera que a través de él se obtengan conocimientos
objetivos sobre el saber de los alumnos.

Enuncia la que denomina «inversiones» -en el sentido foucaultiano
del término, en tanto se presentan como relaciones de saber las que son
en realidad relaciones de poder-; en torno de ellas realiza un analisis
histérico y sincrénico del examen. Segun tales inversiones, se ocultan los
problemas sociales vinculados a la posibilidad de acceso a la educacién
y otros a través de la problematizacion acerca de las caracteristicas de
objetividad, validez y confiabilidad atribuidas al instrumento.

El examen, segun Diaz Barriga, ha dejado de ser un aspecto del
método ligado al aprendizaje, como lo era en la concepcién comeniana,
para convertirse en un medio para la acreditacion, trastocandose asi la
practica pedagogica, al tenerse la mira puesta en la acreditacion. Los
esfuerzos de docentes y alumnos se descentran de la ensefianza -
aprendizaje.

La evaluacién se ha configurado como un ambito desvinculado de lo
didactico; ha adquirido una autonomia como campo de estudio y como
practica, afincada en lo técnico, y se ha disociado de lo educativo. Los
reduccionismos técnicos han empobrecido el debate educativo.

La revision de los trabajos de los autores mencionados nos sugiere
gue la busqueda de la calidad deberia desvincularse del afan por su
medicién, ya que no parece haber sido saludable para la educacion el
intento por convertir el quale en quantum, sino que mas bien ha descen-
trado la mirada y la tarea.

En lo que concierne a la reflexion, la cuestion de fondo deberia girar
entorno de cual educacion seria mejory cémo generar transformaciones
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en su bisqueda. Asimismo y dado que la evaluacién ya esta instalada en
los sistemas educativos y legitimada por las normativas vigentes, seriade
interés orientar el debate en este campo especifico tanto hacia sus
fundamentos y a los significados que se atribuyen en las distintas
representaciones sociales a las préacticas evaluativas, como al reconoci-
miento de su valor real en términos de qué pueden y qué no pueden
diagnosticar este tipo de pruebas, a la vez que a recuperar fundamentos
tedricos que favorezcan nuevas experimentaciones.

Al trabajo de educadores, soci6logos, antrop6logos y otros estudio-
sos habria que sumar los aportes de las ciencias del lenguaje que
llevarian al reconocimiento y valorizacion de la diversidad cultural, lin-
glistica y cognoscitiva, en vinculacion con la atribucién o no de calidad
a la educacion o a los logros de aprendizaje.

La evaluacién aparece como un espacio de confluencia de miltiples
disciplinas que requiere de interacciones mucho mas ricas y complejas
que las habituales de «especialistas en evaluacion» y «especialistas en
contenidos».

3. Lacuestiondeladiversidad. Aportes delas Ciencias del
Lenguaje

En lo concerniente a la lengua, la consideraciéon de la diversidad
implica plantearse cuestiones vinculadas al campo de la sociolinguistica
y de la dialectologia.

Lo primero que aparece en las evaluaciones en la lengua oficial del
pais, en este caso el espafiol, es que habitualmente se toma como
referencia la variedad denominada «estandar»* y, dentro de ella, las
modalidades propias de la lengua escrita.

De este modo, queda acotado el objeto de evaluacion a una parte de
la competencia linglistica de la persona examinada. Quedan fuera el
lenguaje oral y las formas coloquiales del lenguaje escrito.

Asi, podrian encontrarse en situacion desventajosa para responder
aquellas personas que por su origen socioeconémico tengan menos
contacto con lalengua escrita o cuyas culturas de origen se expresen por
la oralidad, y/o cuyo uso del espafiol esté mas alejado de la variedad
estandar, ya sea de la de la escuela y los textos escolares, o de la de los
instrumentos de evaluacion.

Una evaluacion que abarcara una gama mas amplia de las compe-
tencias lingliisticas podria asimismo ser de interés en la medida en que
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posibilitara establecer relaciones entre el lenguaje oral y el escrito, o entre
el uso del propio dialecto del espafiol y la comprensién de la variedad
estandar, etc.®.

Cuando se trata de evaluaciones de ambito nacional deberia echar-
se mano a los estudios de dialectologia y formular consultas a expertos
de modo de incorporar, como uno de los aspectos por evaluar en los ciclos
primario o secundario, el desempefio en las variantes propias. De no ser
ello posible, habrd que tomar en cuenta esta limitacién a la hora de
analizar los resultados.

Los aportes de la sociolinglistica pueden ayudar a encarar estas
cuestiones que se tornan mas algidas en zonas de lenguas en contacto
0 en hablantes del espafiol como segunda lengua.

Estos puntos que hemos sefialado son en realidad problemas que
se plantean en el curriculum de lengua y que cobran resonancia a la hora
de la evaluacidn. Cuestiones que se vinculan a las politicas linglisticas,
sean éstas explicitas o no.

Vemos entonces que las evaluaciones diagndsticas no sélo brindan
informacion sobre el rendimiento de las poblaciones evaluadas sino que
ponen en evidencia qué usos del lenguaje son considerados validos en el
sistema educativo. Seguiin cémo estén encaradas, pueden retroalimentar
al mismo arrojando luz sobre innumerables aspectos a ser tenidos en
cuenta por docentesy planificadores y que incidan en un mejoramiento de
las actitudes linglisticas o, por el contrario, pueden reforzar situaciones
de discriminacidn, como por ejemplo favorecer indirectamente en la
sociedad o en el sistema educativo situaciones de diglosia tomando el
término en el sentido amplio en que lo emplean L. Krysin®y otros autores,
con referencia a las variedades estandar y no estandar dentro de la
misma lengua.

Seria desacertado ignorar las diferenciaciones internas que existen
en las lenguas, vinculadas a lo geografico-espacial, a la estratificacién
socio-cultural, a lo estilistico, etc., y tender a una falsa homogeneidad.

El espafiol, extendido en un enorme espacio geografico, ha conser-
vado su unidad y su riqueza. Una forma de afianzar esta unidad es
favorecer la comprensibilidad entre los hablantes de unas y otras zonas,
de unos y otros estratos sociales, y el acceso de todos ellos a diferentes
tipos de discursos.

La cuestiéon de cuédles variedades se ensefian en la escuela ha sido
largamente debatida. En los afios 70 y 80 numerosos estudios de
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sociolinglistica aplicada analizaron cémo operan en el ambito escolar
estadounidense las variedades no estandar y su incidencia en el apren-
dizaje de la lengua, en particular, de la lectura. Algunas de las investiga-
ciones llamaban la atencion sobre el code switching -la alternancia de
codigos y el pasaje rapido de uno a otro en funcién de situaciones
comunicacionales- (Lamb, 1981).

Sus resultados llevaron a plantear como aconsejable el
bidialectalismo, es decir la ensefianza de la variedad estandar como una
alternativa a la propia y sin la erradicacion de ésta.

Criterios similares, aunque partiendo quiza de concepciones muy
diferentes, han guiado multiples practicas educativas en América Latina.
Mas alla de las posturas adoptadas, ha habido en los Gltimos afios un
incremento de la conciencia por parte de docentes e investigadores en
torno de estas problematicas. Mas dificil ha resultado introducirlos en la
teoria y en la practica evaluativas.

4. Aspectoscriticosenlas pruebas delenguacon especial
referencia a las de lectura

Nos referiremos pues a las pruebas estandarizadas, de tipo objeti-
vo, con énfasis en las de comprensién de lectura. A la vez que poseen
multiples ventajas cuando se trata de poblaciones numerosas, presentan
problemas en su elaboracién, administracion y en el analisis e interpre-
tacién de sus resultados. Consideraremos desde una perspectiva que
integre los aportes de las ciencias del lenguaje algunos de estos aspectos
criticos: lacontextualizaciéon,lacomprensibilidad y las preguntas. No
abordamos aqui otras cuestiones igualmente importantes como la valida-
cion y la interpretacion de los resultados.

Aunque el trabajo esta referido a las pruebas de lengua, algunos
sefialamientos pueden resultar aplicables a las evaluaciones en otras
areas en la medida en que se utilicen instrumentos en los que intervenga
el lenguaje.

4.1. Lacontextualizacion

Frecuentemente se presentan en las pruebas distintos tipos de
items, cada uno de los cuales, o a veces mas de uno, se refieren a
aspectos muy puntuales y no guardan relacion con el resto. Preguntas
clasicas de este tipo son aquellas que interrogan sobre el significado o el
sinénimo de una palabra aislada, o las que presentan una oracién en la
gue hay que colocar una palabra que falta. De ésta u otras formas se
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plantean ejercitaciones artificiales, que se alejan de los usos naturales o
habituales del lenguaje.

Si se incluyen textos, éstos suelen ser demasiado escuetos o por
sus caracteristicas no facilitan la formulacion de preguntas adecuadas, o
las preguntas, aun cuando el texto sea apto, no logran referirse a
aspectos significativos. En otros casos, se trata de textos con cierta
complejidad sobre los que se formulan preguntas demasiado simples.

Una prueba asi construida, lejos de promover los procesos de la
comprension y la produccion, los obstaculizan. En todo caso, si la
persona da respuestas acertadas, éstas no demostraran de por si un
buen desempefio. Pareceria que con este tipo de instrumentos se pone
mas a prueba la habilidad para disgregar los propios saberes que el
ejercicio integral de la competencia lingdistica.

Estasy otras cuestiones que se vinculan con algunos puntos criticos
en la elaboracion de la prueba pueden englobarse en lo que se denomina
contextualizacion.

Courtney Cazden (ca 1982:135) explica al respecto: «El ejercicio de
cualquier proceso cognitivo -tanto para nosotros como para los nifios-
tiene lugar en algin contexto: un formato particular de la tarea, condicio-
nes fisicas, organizacion social, reglas convencionales, etc.; y las carac-
teristicas de ese contexto aportaran soporte u obstaculos a las tareas
cognitivas desempefiadas en él. La cognicion esta siempre en un contex-
toy no puede ser ensefiada o evaluada en forma separada de un contexto
particular».

En un trabajo posterior distingue los contextos internos -los con-
textos mentales del lector y del escritor- y los contextos sociales
externos en los que ambos se encuentran. Subraya la incidencia de
ambos tipos de contexto enla lectoescrituray la necesidad de incentivarlos
para un buen desempefio (Cazden, 1986).

Consideramos pertinente aplicar la nocién de contextualizacion -y
su contraria, la no contextualizacion- tanto a la situacidon en que se
administra la prueba como a los instrumentos en si.

La situacion de prueba

Resulta fundamental que las personas evaluadas conozcan por qué
se las evalla, para qué se van a utilizar los resultados, desde qué 6ptica
van a ser interpretados. A posteriori, deberia hacérseles alguna devolu-
cion acerca de su propia actuacion y de los resultados generales y
favorecerse formas de aprovechamiento inmediato de esa informacion.
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Esto cabe mencionarse en particular con relacidon a investigaciones
diagnosticas o a programas de evaluacion de la calidad. Ello contribuiria
adar sentido a una evaluacion que no se vincula con el curriculum ni con
ningun requisito de acreditacién o de admisién. De hecho, la devolucién
de resultados se practica en algunos casos.

Respecto de las pruebas objetivas, no en todos los ambitos se esta
suficientemente familiarizado con este tipo de instrumento, en cuyo caso
se requerira previamente -de ser posible en una sesién anterior- un
entrenamiento para su utilizacion.

Ambos aspectos pueden incidir en la eliminacion de inseguridad u
otro tipo de malestar a la hora de la evaluacion. Otras recomendaciones
de tipo pedagdgico tenderian a crear un buen clima, favorecedor de un
adecuado desempefio.

Por otra parte habria que considerar la posibilidad de que a las
pruebas clasicas contestadas en forma individual y con un estricto control
de no comunicacion entre los evaluados, se afiadiera alguna ejercitacion
gue requiriera una actividad cooperativa por grupos. Seria interesante la
contrastacion de los resultados de ambos tipos de actividades.

Cazden sefala que alos nifios suele resultarles dificil realizar en un
examen individual lo que habitualmente hacen en forma grupal, ya que,
a diferencia del lector adulto que lee casi siempre individual y silenciosa-
mente, en la escuela la lectura es una actividad social. Asimismo,
apoyandose en investigaciones propias y de otros autores -entre ellos en
un estudio de W. Labov sobre el desempefio en lectura de nifios negros
- que ponen de relieve las comunicaciones entre pares, sugiere que éstas
se aprovechen en la ensefianza de la lectura «de modo que el poder de
las interacciones grupales pueda ser usado directamente como contextos
de aprendizaje» (Cazden, ca. 1982:138).

Estimamos que los sefialamientos de esta autora, que se refieren
principalmente a la ensefianzay ocasionalmente alas evaluaciones enun
marco curricular, pueden ser aprovechados en relacion con el tipo de
pruebas gque nos ocupa.

Los instrumentos

Hemos dado ejemplos de tipos de ejercicios no contextualizados.
Una prueba bien disefiada deberia en cambio, a través de sus materiales
e items, posibilitar el ejercicio de la prediccion.

Frank Smith (1978) en su analisis psicolinguistico de la lectura
plantea el concepto de la prediccién como base de la comprension’.
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Harste y Burke (1986) desde un enfoque sociolingliistico sostienen
gue el contexto de lo escrito y de lo impreso posibilita que se formulen
esquemas anticipatorios. La identificacion del contexto permite la detec-
cion de un rango posible de significados y la delimitacion de las opciones
semanticas, es decir, el ejercicio de la prediccién. Remarcan asimismo la
génesis social de la predictibilidad. Sefialan que cuando no se toma esto
en cuenta en la ensefianza de la lectura y escritura, se altera el proceso
de la comprension.

Tomar en consideracién los conceptos de predictibilidad y
contextualizacion y aplicarlos al campo de la evaluacion implicaria, a
nuestro entender, tomar en cuenta cuestiones como:

* |las caracteristicas graficas, de diagramacioén, la transcripcién
correcta de los textos, la ausencia de errores -al respecto se requiere un
trabajo muy cuidadoso de revision de la version final impresa de la
prueba, a cargo de quienes la han elaborado-, y otros aspectos materia-
les, los cuales deberian confluir a una perfecta legibilidad;

¢ las instrucciones generales de las pruebas y las de los ejercicios
de modo que resulten claras, concisas y no permitan albergar dudas
sobre la tarea asignada,;

* elmodo de presentacion de los materiales, que deberiallevarauna
rapida identificacion del género; asi, si se trata de un articulo periodistico,
la inclusiéon de una fotocopia del mismo contribuira mas a la
contextualizacion que la mera transcripcion; en otro tipo de textos seréa
conveniente citar datos de autor, obra u otros que ayuden a su ubicacion;
tampoco seria bueno «recortar» un texto en pequefios fragmentos o
suprimir palabras por razones de espacio;

* la significatividad de los materiales que se utilicen, en funcién del
marco cultural y del nivel de informacion;

* la extension de los textos, en vinculacién con el tipo de actividad
gue se requiera; como criterio general seria preferible seleccionar pocos
textos que por su indole y extensién permitan una mayor cantidad y gama
de items y no muchos textos muy breves;

* algunas «ayudas para la lectura» o recursos de los evaluadores
tendientes a que el evaluado se detenga en un parrafo o repare en algun
aspecto en particular -como por ejemplo introducir entre parrafo y parrafo
mas espacios que los habituales o algin tipo de instruccién o subtitulos
gue no existen en el original-, los cuales pueden mas bien interferir en la
prediccién en la medida en que no estén guiados por la indole del texto
0 por las estrategias del lector, sino por el objetivo del evaluador;
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¢ las preguntas que se formulen -y éste es un punto que retomaremos
luego- podran interferir en la comprensién de la persona evaluada, o al
menos no seran suficientemente validas para su verificacion, sienvez de
considerar los procesos espontaneos del lector en interaccidn con el texto
y tratar de recalar en aspectos significativos de ellos, se formulan en
cambio a partir de estereotipos o practicas evaluativas corrientes que no
se han revisado a la luz de las perspectivas planteadas.

Alice Omaggio (1993) analiza los tipos de pruebas que se utilizan en
EE.UU. paralaevaluacién en lengua -se refiere en particular a las lenguas
extranjeras-, distingue los achievement tests que se utilizan en relacion
con un curso determinado, de los proficiency tests, que son pruebas
generales de nivel de competencias que se emplean por ejemplo en las
universidades para la aprobacion de un idioma extranjero, independien-
temente de que se hayan aprobado los cursos de ese idioma®.

Segun su descripcidn, las pruebas del primer tipo se cifien a aspectos
puntuales, a segmentos del curriculum de lengua, y formulan preguntas de
respuesta estructurada sobre cuestiones gramaticales o [éxicas muy espe-
cificas, a partir de frases aisladas u oraciones, tales como colocar la
preposicion que corresponde segln el régimen de un verbo dado, completar
la traduccion de una oracion, etc. Los proficiency tests, por el contrario,
incluyen el nivel textual y las preguntas son mucho mas abarcativas; si bien
se interroga sobre cuestiones concretas, se requieren también competen-
cias mas globales referidas a contenidos, contexto, tipo de discurso, etc.

Omaggio, a la vez que postula que en el curriculum se utilicen mas las
pruebas del segundotipo, provee desde la perspectiva de la contextualizacion-
descontextualizacion un esquema interesante para analizar los items y para
incentivar a los docentes a la construccion de ejercicios adecuados:

Secuencia de oraciones o frases no relacionadas entre si

de final abierto: muchas

items convergentes: se requiere respuestas posibles; requiere
una respuesta correcta produccién divergente
pueden ser items centrados en items de comprension global

aspectos puntuales o un formato
integrativo que incluya dichos items

Discurso natural, secuencial

Omaggio H.,A, 1993:429 (La traduccién es nuestra).
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Cada uno de los ejes representa un continuum; los items que se
analicen o se elaboren se ubicaran en un punto del continuum en funcién
de su mayor o menor proximidad a los extremos. Pocos items podran
entonces ser considerados como totalmente «contextualizados» o
«descontextualizados».

Las pruebas escolares podran incluir items ubicados en diferentes
puntos del eje horizontal en la medida en que éste representa una
gradacion del campo lingiistico-comunicacional. En cambio, en lo que
respecta al eje vertical, deberian ubicarse solo en la mitad inferior, ya que
la parte superior queda fuera del ambito del lenguaje natural. Asi los dos
cuadrantes inferiores constituirian el espacio de insercién de las pruebas
que denomina «hibridas» en tanto se utilizan para la evaluacion de los
aprendizajes vinculados al curriculum pero estan orientadas a la demos-
tracion de competencias mas globales (proficiency oriented).

Omaggio provee luego una serie bastante rica de ejercitaciones de
este tipo para evaluar comprension oral, comprension en la lectura y
produccion escrita.

Nétese que la caracterizacion que realiza Omaggio y las recomen-
daciones que formula serian aplicables en nuestro contexto latinoameri-
cano no solo a la evaluacion de los aprendizajes curriculares sino a
programas de evaluacién diagnostica o a pruebas de nivel.

4.2. Lacomprensibilidad

Suele suceder que en pruebas para evaluar la comprensién se
utilicen textos poco comprensibles, se formulen preguntas confusas o
ambiguas o las respuestas, aun las consideradas correctas, no estén
claramente formuladas.

Los estudios de comprensibilidad (readability)® se refieren a los
factores de tipo lingliistico y psicolingiistico -vocabulario, sintaxis, orga-
nizacion del texto, etc.- que inciden en que un texto resulte mas o menos
comprensible. Seria de interés tomarlos en cuenta tanto paralos materia-
les que se incluyan en las pruebas como para los items.

Una parte de este campo de estudio se refiere a la complejidad
sintactica y describe cuales estructuras son mas comprensibles en
funcién del desarrollo psicolinglistico. Si se trata de una estructura poco
comprensible en la comunicacion oral -en la cual, por ejemplo, resulte
dificil la identificacion del sujeto-, mas dificil aln sera su procesamiento
en la lectura. En el otro extremo, una sintaxis demasiado simple -basada
por ejemplo en el no uso de conectores y por ende en el uso de
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repeticiones ficticias- tampoco ayuda a la comprension en la medida en
gque se aleja del lenguaje corriente (Dawkins, 1977).

Desde otra perspectiva, la de la teoria e investigacion linglisticas,
Alfredo Hurtado llevé a cabo un estudio sobre las estructuras tardias en
nifios de escuelas primarias de México: «(...) en el proceso de adquisicién
[del lenguaje] aparecen estructuras que sélo se interpretan, se repiten o
se producen después de otras, en el orden de adquisicion. A estas
estructuras se las llama tardias con respecto a las anteriores» (Hurtado,
1984:23).

Hurtado plantea la utilidad del conocimiento de las estructuras
tardias en espafiol para formularse luego los interrogantes de si es
conveniente «aprender a leer una estructura antes de interpretarla,
repetirla y producirla espontdneamente en el habla» y «escribir una
estructura antes de interpretarla, repetirlay producirla espontdneamente
en el habla» (Hurtado, 1984:16).

Mas alla de las consideraciones tedricas y de las investigaciones
que pueden ir en ayuda de quienes elaboren las pruebas, las evaluacio-
nes con fines de diagndstico posibilitan mas que otras validar los instru-
mentos en la etapa de su elaboracidn, antes de la prueba piloto. Los
mejores jueces sobre la comprensibilidad seran los usuarios de la prueba
y, si se los deja expresarse a través de estrategias de validacion en
pequefios grupos, sera posible mejorarlas.

4.3. Laspreguntas

Sobre qué se interroga

Este punto se vincula con la cuestion de la validez, es decir en qué
medida el contenido de las preguntas y de la prueba en su conjunto se
refiere aaspectos significativos y pertinentes respecto de lacompetencia
gque se pretende evaluar.

En las teorias sobre evaluacion en lengua predomina actualmente
la de la «competencia unitaria», es decir, que las diversas habilidades del
lenguaje son vistas como manifestacion de una Unica capacidad subya-
cente, frente a las teorias segun las cuales hay que considerar indepen-
dientemente distintas subhabilidades (Davies,1992).

Cualquiera sea la postura que se adopte, aun en los modelos de
evaluacion por objetivos, un conocimiento acotado puede evaluarse
poniendo énfasis ya sea en la informacién, en el conocimiento de una
nocion gramatical o en la competencia linglistica vinculada a esa
nocion. En las pruebas corrientes abundan mas los items del primer tipo.
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En el campo de los estudios sobre la lectura, luego de décadas de
predominio de las teorias que sefialaban los tres niveles «clasicos» de
comprension: la literal, la capacidad de inferencia y la lectura critica,
desde fines de los 70 y comienzos de los 80 empezaron a predominar las
visiones de la lectura como proceso global.

Maria y MacGinitie (1982) examinan los modelos sobre la lectura;
sefalan que tanto en el de Rumelhart como en el de Kintsch, el lector es
visto comprometido simultaneamente en un procesamiento de muchos
niveles en forma paralela. Interactian en la comprensién del texto los
procesos de tipo «de abajo hacia arriba» (bottom-up) y «de arriba hacia
abajo» (top-down), términos que hacen referencia respectivamente a la
identificacion de palabras, el acceso a su significado, el andlisis sintactico,
y el objetivo del lector al leer, su conocimiento del mundo y los esquemas
(schemata) que estructuran el texto.

Asi, enambos autores, la distincion entre decodificacion y compren-
sidn, que en los modelos anteriores respondia a dos niveles jerarquicos
diferentes, resulta desdibujada.

Van Dijk, T.A. y Kintsh, W. (1983) plantean un modelo estratégico
qgue darazon desde el procesamiento de las unidades de palabras hasta
el de las unidades abarcativas de temas o macroestructuras. Lo denomi-
nan «estratégico» porque el oyente o lector ejercita un entendimiento
lineal rapido, que es hipotético y podra rectificarse luego, durante el
transcurso de la audicion o lectura. Durante el procesamiento, los niveles
interactdan de una manera intrincada y compleja.

Las estrategias de andlisis que se utilizan dependen no sélo de las
caracteristicas del texto sino de las del oyente/lector, tales como su
conocimiento del mundo y otros. Asi el lector reconstruira no solo el
sentido del texto sefialado por el escritor, sino el sentido que es mas
relevante para sus propios intereses y objetivos.

Enun primer paso, através de una estrategia abarcativa que incluye
subestrategias -decodificacién de rasgos fonolégicos/graficos, identifica-
cion de fonemas/letras y de morfemas, dependientes de la interpretacién
semantica y sintactica subyacente-, se llega a la construccién de propo-
siciones relacionadas entre si que constituyen un texto base anclado en
una coherencia de tipo local, que tiene lugar en la memoria de corto
término.

Ademas de esta representacién en la memoria episédica, se cons-
tituye también una representacién del hecho o situacion de que trata el
texto, de su tema, que se denomina macroestructura. «Entender un
texto significa que la gente es capaz de construir un modelo mental para
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eltexto. E inversamente, en la produccién del texto, el modelo es el punto
de partida para todo procesamiento: la gente sabe algo acerca de un
hecho, y este conocimiento esta representado en su modelo del hecho,
y este modelo servira como la base, por ejemplo, para contar una historia
acerca del hecho» (van Dijk, 1995:26).

Por tltimo los autores sefalan que muchos tipos de discurso poseen
una estructura convencional -asi por ejemplo la narracion o la argumen-
tacién- , que se denomina superestructura.

Las pruebas de lectura suelen estar mas vinculadas a modelos
anteriores a los analizados, que establecian jerarquicamente niveles,
vinculados a habilidades y subhabilidades, desde la decodificacién hasta
la comprension, que tendrian lugar en forma sucesiva y progresiva en el
individuo. En las pruebas de lectura, en los ejercicios con referencia a un
texto, el esquema mas habitual es hacer preguntas sobre detalles de los
contenidos de los parrafos y al final alguna pregunta méas global. Aun
cuando se den respuestas acertadas, uno podria en muchos casos
preguntarse si realmente se comprendio el texto.

Una de las practicas comunes en las pruebas la constituyen las
preguntas sobreinferencias; ello es debido al papel clave que la mayoria
de los autores atribuye a la inferencia en el proceso de la lectura. Sin
embargo, es muy frecuente que las preguntas de ese tipo se refieran a
aspectos casi totalmente explicitos; en las respuestas esperadas se
construyen enunciados muy facilmente deducibles a partir del enunciado
dado en el texto, que por lo tanto no requieren del lector ninguna actividad
heuristica o de formulacion de hipotesis.

Este tipo de preguntas podria estar originado en la exigencia de
responder a una taxonomia elegida para la evaluacidn, ya que de hecho
muchas de las inferencias posibles no agregan nada relevante para la
comprensién del texto.

Mientras por una parte lainferencia interviene permanentemente en
la comprension y no sélo en los puntos que se eligen para construir
preguntas ad hoc, a la vez respecto de éstas suelen esperarse respues-
tas obvias, que no son las Gnicas posibles, ya que el ejercicio de la
inferencia puede anclarse en diferentes indicios presentes en un texto
gque conduzcan a conclusiones diversas.

En cuanto a otros tipos de preguntas de comprension, hay que ver
a qué contenidos se les da mayor importancia. Si bien podria haber
consenso sobre algunos aspectos considerados claves, también hay un
campo muy subjetivo, ya que diferentes buenos lectores podrian ser
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impresionados preponderadamente por distintos aspectos del texto. La
validacion por juicios de expertos o por diversos lectores puede ayudar en
este sentido.

Alavez seria Gtil introducir en una prueba de lectura una ejercitacion
gue planteara por ejemplo: «si usted quisiera saber si una persona
comprendio este texto ¢ qué preguntas le haria para comprobarlo?». La
informacion obtenida seria de interés en términos de diagnoéstico y
contribuiria a disminuir la unidireccionalidad propia de ese tipo de pruebas.

Una forma de acercarse a la caracteristica de «objetividad» de las
pruebas seria la construccién de una «intersubjetividad» que redujera el
grado de subjetivismo en cuanto a las preguntas que se formulen y a las
respuestas esperadas. La ampliacion de la cantidad e indole de personas
qgue intervengan en la elaboracién de las pruebas, la incorporacion de
metodologias que incluyan la participacion de diferentes tipos de jueces
y la asignacién de un rol més activo a los evaluados, tanto en las etapas
de construccion de los instrumentos como en el momento de la evalua-
cion, podrian contribuir a ello.

Como se construyen los items

En este punto es imprescindible -aunque no suficiente- apelar a la
tecnologia evaluativa, muy desarrollada dentro de las ciencias de la
educacion y de las ciencias sociales. Existen cantidad de prescripciones
acerca de la buena redaccion de un item, de los aspectos formales que
inciden en la eleccion de una respuesta, asi como formas de validacion:
analisis de pertinencia item-objetivo, y, a posteriori, de su administracién,
analisis de consistenciainterna, de grado de discriminacién de los items, etc.

Sin embargo, este conocimiento acumulado no siempre se ha
utilizado en forma apropiada sino que ha conducido a veces a la conso-
lidacion de usos rutinarios y poco creativos. Por otra parte las pruebas
objetivas conllevan una cantidad de restricciones. No obstante, como
innumerables experiencias lo demuestran, es posible ampliar y enriquecer
ese marco.

En una experiencia, expuesta en 1982, de pruebas administradas a
lo largo de dos afios a un total de 37.300 estudiantes que ingresaban a la
Universidad Nacional Abierta de Venezuela se introdujeron diversas
innovaciones en el disefio de las pruebas y en la estructuracién de los
items (Costa, 1984).

Uno de los aspectos que observdbamos entonces es que aveces en
las pruebas de lectura se hacen preguntas que se pueden contestar
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independientemente del texto. En otros casos, si bien la respuesta
correcta esta referida al texto, las alternativas falsas plantean contenidos
ajenos a él.

En las pruebas que presentabamos, todas las alternativas - la
correcta y las falsas - se construian con palabras o ideas del texto,
utilizando para ello transformaciones sintacticas, o alguna alteracion en
los significados, etc.

Queremos sefialar que nuestra experiencia en el disefio de pruebas,
0 en la revisidn de pruebas elaboradas por otras personas, nos lleva a
reconocer la importancia de la observacion de los propios procesos
durante la lectura de los materiales seleccionados, como una de las
fuentes a las que puede apelar el evaluador para construir los items, en
vez de recurrir a los modelos preestablecidos.

Un dltimo comentario se refiere a las preguntas abiertas o de
desarrollo. Muchas veces se requiere un ejercicio escrito para verificar la
comprension en lectura. En ese caso se evalla la comprensién a través
de la produccion y el material es obviamente mas rico.

Los parametros que se construyan para la correccion de esos
ejercicios deberian ser suficientemente amplios como para considerar los
modos de aproximacion de las distintas personas a la lectura y sus
estrategias de escritura, que no siempre coinciden con los mas valoriza-
dos en nuestra tradicion escolar y académica, vinculados mas bien al
pensamiento légico y a los procesos de tipo racional.

Para concluir, creemos que hay que trabajar para generar marcos
amplios que permitan el desarrollo de una gama rica y variada de
estrategias de evaluacion.

Conclusiones

* | as evaluaciones que se realizan con el objeto de medir la calidad-
u otras afines- ponen en evidencia los criterios y practicas existentes en
el sistema educativo. Sin embargo, multiples practicas innovadoras no se
han visto convenientemente representadas en la evaluacién.

* Existen importantes desarrollos en evaluacién de la lengua- aqui
y en otros paises- que han incorporado criterios de las ciencias del
lenguaje. Hay asimismo aspectos de la teoria linglistica, de la
sociolinglistica y psicolinglistica, del campo interdisciplinario de los
estudios sobre lectura (reading), donde confluyen la psicologia cognitiva,
la linguistica del texto, etc., que pueden ser aplicables a la evaluacion.
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- Las pruebas objetivas crean un marco constrictivo para el evaluador,
sin embargo es posible superar algunas de sus limitaciones. Siqueremos
gue las poblaciones evaluadas puedan desplegar sus saberes hay que
desechar algunos estereotipos y construir instrumentos validos y confiables
en los que se formulen preguntas inteligentes, cuyas respuestas espera-
das contemplen la diversidad linguistica, cultural y cognoscitiva.

Notas

(1) Una primera version de este trabajo fue presentada en las Jornadas «De la
teoria linglistica a la ensefianza del espafiol», en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires, junio de 1993.

(2) Parauna apreciacion de la vigencia del asunto en lo que respecta a universidades,
cf. Evaluation et Qualité. Evaluation and Quality. CRE-action. Revue trimestrielle de la
Conférence permanente de recteurs, présidents et vice-chanceliers. N° 96, 1991/4, con
referencia al contexto europeo, y en lo que concierne a nuestra region cf. Puiggros, A. y
Krotsch, C. (comp.) Universidad y evaluacion. Estado del debate. Buenos Aires, Rep. Arg.
IDEAS_AIQUE, 1994.

(3) Cf. en Edwards, Veronica, su andlisis en torno del concepto de calidad y las
relaciones que establece con las concepciones curriculares.

(4) En cuanto al concepto de variedad «estandar», entendemos que no ha habido
suficiente fundamentacion cientifica. Menos aun en la consideraciéon de determinadas
formas dialectales como estandar o no. Otra denominacion, la de variantes «prestigiosas»
pone al descubierto que se trata mas de valoraciones sociales que lingisticas.

(5) En una investigacién en la que participamos, llevada a cabo por la Direccién de
Educacion del Adulto como parte de un estudio regional de la OREALC, se administraron
pruebas objetivas de lengua y matematica a 300 adultos con escolaridad basica incompleta.
Con 30 de ellos se realizé una entrevista etnografica; el analisis linguistico del material
grabado permitié contrastar el resultado de las pruebas de lectura y escritura con el
desempefio oral. (Analfabetismo funcional. Ministerio de Cultura y Educacién-OREALC.
Informe final en preparacion).

(6) Mencionado por de Granda, German, en el seminario de doctorado «El contacto
lingliistico», en la Facultad de Filosofia y Letras, UBA, nov. 1993.

(7) En su muy valiosa y conocida obra Understanding Reading, destaca la
importancia de la informacién no visual -la que esta en el cerebro- y de la prediccién. La
prediccion posibilita la reduccién de la incertidumbre, a través de la eliminacion anticipada
de ciertas alternativas y posibilita la comprensién.

(8) Cf. en especial el capitulo 9 «Classroom Testing».
(9) Readability se ha traducido al castellano como lecturabilidad, seguramente con
el objeto de distinguirla de la palabra legibilidad, que se refiere a los aspectos materiales

de lo escrito. Otros autores usan legibilidad en el sentido amplio que tiene el término
readability en inglés .
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(10) Cf. en Dubois (1984), el analisis que realiza sobre el papel de la inferencia en
los distintos modelos explicativos de los procesos de la lectura.
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