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econdmicos actuales y los nuevos desarrollos tecnolégicos

José A. de Simone (*)

La década de los anos 90, senalada como la Era de la Comunicacion, esta
marcada por profundos cambios socio-culturales, econoémicos, politicos,
ecoloégicos, cientificos y tecnoldégicos. Por otro lado, hoy es casi un axioma
universal el hecho que la socializacion y la circulacion de la informacion estan en
el centro de todo proceso de desarrollo.

(*) José A. de Simone, ex especialista regional de la Unesco en Educacién
Técnico Profesional de la UAHC.

La formacion de técnicos para los sectores modernos, frente a las
profundas transformaciones econdmicas y sociales del presente y las
previsibles del futuro en América Latina

Importantes cambios se estan perfilando en varios paises de América Latina
(entre otros Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México, Venezuela), con bases
en una mayor estabilidad, con procesos crecientes de privatizaciones y de mayor
apertura hacia el exterior -y el consiguiente aumento de las exigencias de mayor
control de calidad de los servicios y de los bienes- con disminucion creciente de
los subsidios y en paulatino achicamiento del sector fiscal.

Cabe senalar al respecto que, segun se consideren diversas hipotesis de
crecimiento y, particularmente, segun se vislumbren y definan politicas
(industrial, tecnoldgica y educativa) en cada Estado, se podran definir mas o
menos razonablemente, y en especial para el corto y mediano plazos,
necesidades de personal técnico.

Dentro de este marco de referencias y teniendo en cuenta ciertas lineas de
evolucion que se han dado en el mundo y que se estan dando también en varios
paises de la region, parece incuestionable la actual -y mas la futura- demanda
de personal vinculado con los sectores modernos de la produccion dispuestos a
actuar en mercados/escenarios nuevos Yy crecientemente dinamicos,
competitivos y sofisticados(?.

No obstante, hay que tener en cuenta que al iniciarse los procesos de
transformacion y la aplicacion de nuevos modelos econdmicos suelen
presentarse -a corto plazo- situaciones que conllevan elevados costos sociales,
entre los que no es despreciable el aumento de la desocupacion. A largo plazo,
si se acepta una cuota relativa de optimismo -y haciendo un paralelismo con las



grandes revoluciones tecnoldgicas- puede considerarse que la mayor eficiencia
que podrian acarrear los nuevos modelos se trasladaria a todo el sistema social.

Por otro lado, y no obstante que los mecanismos de una economia de mercado
aportan una cuota muy saludable de eficiencia a la sociedad, hay que tener en
cuenta que esta tiene otros objetivos, ademas de la eficiencia, entre los cuales
puede sefalarse el de la equidad, que normalmente no es proporcionada por el
mercado®).

De alli que -sin duda- el Estado habra de asumir un importante papel en este
sentido, y una politica deliberada de cada Estado no podra estar ausente para
que haya desarrollo y adaptacion de tecnologia. De alli que —sin duda- el Estado
habra de asumir un importante papel en este sentido, y una politica deliberada
de cada Estado no podra estar ausente para que haya desarrollo y adaptacion
de tecnologia.

Asimismo, cuando se inician los procesos de reactivacion, la demanda de mano
de obra en general -y la de técnicos y profesionales en particular- tiende a
aumentar, aunque hay que considerar que las nuevas demandas laborales
suelen tener distintas composiciones si se las compara con las tradicionales de
anos pasados.

La distinta composicion de la demanda hace que exista una brecha entre lo que
se ofrece y lo que se demanda. Muchas veces pocos postulantes responden al
perfil solicitado por las empresas; por ello, una caracteristica cada vez mas clara
de la demanda es la selectividad, lo cual implica un gran esfuerzo de adaptacion
por parte de los técnicos y de los profesionales(®).

Las organizaciones productivas buscan, entonces, personal joven con
personalidad y agilidad para integrarse a contextos extremadamente dinamicos
y competitivos, y que sean capaces a corto plazo de conducir o participar en
nuevos proyectos o en parte de ellos; los técnicos que se prefieren son los que
pueden demostrar algunas experiencias previas, entre las cuales se destacan
las correspondientes a grandes empresas (nacionales o transnacionales).

En sintesis, se produce la busqueda de perfiles prospectivos, es decir, personas
que puedan conducir o colaborar eficazmente en proyectos de crecimiento y/o
que contribuyan a crear condiciones Optimas para los mismos. Ciertos valores
predominantes tienen que ver con productividad, eficiencia y "desarrollo de
negocios"®).

En consecuencia, se puede adelantar que los perfiles de los técnicos de las
empresas del futuro tendran que reunir algunas o todas las caracteristicas
siguientes:

Polivalencia, es decir, capacidad para actuar en diferentes contextos y sectores
con alto grado de eficiencia. Estas consideraciones hacen necesario reconocer
que el "titulo académico" de origen pierde relevancia frente al requisito de
capacidad de conduccion y flexibilidad que cada vez se exige mas.



Eficiencia, es decir, capacidad para manejarse en espacios muy amplios, y a
veces con estructuras pequefias y con el énfasis puesto en el planeamiento, el
presupuesto, los costos y el control.

Estrategia, es decir, habilidad para generar/participar en situaciones
organizativas estables dentro de un proceso de permanente cambio y
transformacion.

Actualizacion, es decir, autonomia para el manejo de modernas tecnologias,
entre otras las de gestién (comunicaciones y sistemas de informacion).
Liderazgo, es decir, gran manejo de recursos humanos y habilidad para conducir
equipos de trabajo, generando un compromiso de toda la estructura bajo su
responsabilidad con los objetivos previstos.

Estabilidad, es decir, preparacion para transitar por diferentes situaciones,
manejando la incertidumbre y los ritmos cambiantes en contextos cada vez mas
complejos, todo ello sin perder de vista los objetivos deseados.

En consecuencia, teniendo presente el marco de profundas transformaciones
econdmicas y sociales del presente y las previsibles, la problematica de la
formacion de técnicos se torna extremadamente compleja.

En funcién de los nuevos contextos puede sefalarse también que existira un
marcado déficit de formacion y capacitacion en las unidades educativas
tradicionales de nivel medio y de nivel postsecundario de muchos paises de la
region.

La causa que origina esta situacién radica en que ni las instituciones educativas
ni las empresas estan preparadas para enfrentar los cambios -muchas veces
muy profundos-, asi como para enfrentar el ritmo en que se estan planteando
dichos cambios.

Sera necesario llevar a cabo una planificacion sistematica que pueda aportar a
los técnicos la formacién imprescindible para actuar en estos nuevos contextos,
y avanzar mas y definir/profundizar procesos de articulacion estrecha entre las
instituciones educativas y las empresas, a fin de superar la situacion presente y
formar a los técnicos dentro del marco de esquemas conceptuales que se
adapten a los nuevos contextos o situaciones futuras®).

Un permanente contacto de las instituciones educativas con el mundo laboral y
con la comunidad se fundamenta, asimismo, en el convencimiento de que la
incorporacion de tecnologia juega un rol central en el desarrollo econémico-
social de los paises y, por ende, ayuda a mejorar los niveles de la calidad de vida
de la poblacién.

En funcidn de estas ideas previas, pareceria necesaria una mayor y continua
adecuacion del sistema educativo a los requerimientos del aparato productivo,
pero sin descuidar la formacion "integral" del individuo. No obstante, también
parecen acrecentarse algunas dudas sobre la conveniencia de una mayor
especializacion o de una mayor diversificacion de los conocimientos.

Esta aparente dicotomia "especialista-generalista" no resulta facil de solucionar
sobre todo a corto plazo y dadas las Opticas de exigencias del mundo de la



produccion. Sin embargo, cabe reconocer que los procesos industriales tienen
cada vez mayor precision y, consecuentemente, requeriran mano de obra de alta
calificacion y especializacion.

Asimismo, el manejo de las empresas y ciertos sectores de las mismas
parecerian requerir personal con vocacion generalista que entienda, por ejemplo,
de los nuevos productos, de procesos de comercializacion, de innovacién
tecnolégica, de dinamica de grupos y de relaciones humanas.

Puede afirmarse también que el conocimiento de idiomas (preferentemente
inglés) y las nociones basicas del manejo de la computacion son cada vez mas
requeridos; las computadoras no sélo absorben el flujo de informacién dentro de
la empresa, sino que van teniendo creciente participacion en los procesos
productivos. A ello se agrega que la creciente competitividad de los mercados
trae aparejada una mayor exigencia sobre los recursos humanos y su constante
actualizacion.

En general, el técnico del futuro debera estar dispuesto a estudiar
permanentemente y a tener conocimientos y experiencias practicas
complementarias, no estrictamente vinculadas con su "formacion basica". No
obstante, en muchos casos, el empleo de técnicos dependera de la firmeza con
que los paises se propongan recrear o crear su infraestructura tecnologica y
organizativa, a fin de plasmar una produccion especializada y con mayor grado
de integracion.

Las nuevas tecnologias y la apropiacion del conocimiento cientifico y
tecnologico

Un ambito de impactos sobre el sistema educativo se da en cuanto se refiere a
la ubicacion que los individuos van teniendo dentro del mundo laboral. En
general, la clave de esa ubicacion esta dada por el proceso de division del
trabajo.

En tal sentido, uno de los determinantes mas significativos de dicho proceso -
que se acentua en los paises que estan experimentando modernizaciones y
cambios tecnoldgicos importantes en su estructura productiva- se relaciona con
la incorporacion de tecnologia moderna en los procesos productivos®).

El aprendizaje de competencias especificas, cuyos fundamentos cientificos y
tecnoldgicos no sean explicitados, resulta un simple adiestramiento, y el puro
adiestramiento no configura un aprendizaje real.

Los trabajadores (y entre ellos los técnicos) que estan solo adiestrados, pierden
rapidamente su "calificacion profesional" y generalmente son incapaces de
acompanar los procesos de cambio operados en la estructura productiva, lo que
genera desajustes de orden personal, social y econdmico.

La apropiacion del conocimiento tecnologico es elemento central de una
adecuada formacion técnica. Ademas, el conocimiento tecnoldgico es
fundamental para que el técnico -en general todo trabajador - pueda acompafar



los progresos que se producen en el campo del conocimiento relacionados con
su profesion.

Gran parte de las empresas del ambito latinoamericano estan en proceso de
incorporar tecnologias nuevas mediante la "innovacion tecnoldgica”, asi como
mediante la transferencia tecnoldgica, convirtiéndose en receptores o creadores
de nuevas tecnologias.

En este sentido la innovacién tecnolégica puede ser considerada como "el
surgimiento de un nuevo producto o servicio, una nueva maquina, un nuevo
proceso o forma de organizacion, un nuevo insumo o fuente de energia, una
mejor calidad de la tierra o de las instalaciones". También innovacién tecnolégica
puede referirse a "una nueva combinacion de los factores de produccion para
producir un bien o servicio, aunque esos mismos factores no se modifiquen"().

Al hacer referencia a la transferencia tecnoldgica se esta pensando en "el
proceso de adquirir capacidad tecnolégica desde el exterior". En este sentido
pueden considerarse tres formas:

a. la transferencia de tecnologias existentes para producir bienes y servicios
especificos.

b. la asimilacion y difusion de esas tecnologias en la empresa (economia)
receptora.

c. el desarrollo de la capacidad empresarial (nacional) de innovacion.

En consecuencia, puede afirmarse que la transferencia de tecnologia sélo se
completa cuando el receptor (empresa/sector/pais) alcanza una comprension
cabal de la tecnologia o ha adquirido la capacidad tecnoldgica para usarla
eficazmente.

Quizas convenga sefalar también que en muchos paises de la region, a pesar
de los esfuerzos realizados, persiste una gran dependencia tecnoldgica de los
paises desarrollados, lo cual dificulta las posibilidades de crear una tecnologia
propia, autbnoma y que tenga importancia en la mayoria de las esferas de la
actividad productiva.

De todas maneras conviene recordar que la formacién para adaptar, disefar o
crear tecnologia se adquiere -salvo excepciones- en institutos tecnoldgicos
especializados, en firmas de ingenieria de procesos y en otras instituciones
especializadas.

La tecnologia de punta, avanzada, altamente utilizadora de nuevos avances
cientificos y tecnolégicos, se crea en instituciones de investigacion, ciencia y
tecnologia, en empresas especializadas en su desarrollo y en departamentos
especializados de los mas grandes establecimientos.

Lo anteriormente expuesto hace necesario que exista una capacidad para
adaptar y modificar la tecnologia a las condiciones de la empresa, del sector o



del pais, y muchas veces mejorarla mediante la innovacién. Por otro lado, la
citada capacidad tecnolégica esta vinculada con la educacion, la experiencia y
los esfuerzos especificos para entender, adaptar o mejorar la tecnologia o para
crearla.

Estas caracteristicas y proyecciones generales sobre el concepto de
transferencia tecnoldgica tienen plena vigencia no so6lo a nivel macro o entre
paises, sino también a nivel micro, es decir, entre sectores de la economia y
entre las grandes y las pequenas empresas, sobre todo si éstas son subsidiarias
de aquéllas.

Por otra parte, es indudable que ciertas tareas componen el nucleo central de
determinada ocupacion tecnoldgica y requieren, a menudo, la adquisiciéon de
automatismos que faciliten el desempefio competente de esa ocupacion.

Al respecto, el enfoque tradicional (que en una importante porcion esta sujeto a
cambiar radicalmente) centra en esas tareas el contenido casi exclusivo de las
acciones de educacion técnica propiamente tal. Por el contrario, todo nuevo
enfoque no deberia dejar de reconocer la necesidad de que las mencionadas
tareas sean objeto de proyectos de educacion técnica; ellas constituyen un
dominio de competencias especificas que, junto con la reelaboracién de la
cultura del trabajo y con la apropiacién del conocimiento tecnoldgico, definen la
naturaleza de la educacion técnica.

En sintesis, pareceria que cualquier nuevo proyecto de educaciéon técnica que
pretenda ser vehiculo de acceso al trabajo en los nuevos espacios del mundo
productivo moderno deberia incluir -necesariamente- los aspectos culturales,
tecnologicos y operativos de la actividad productiva a la que esta referido.

Asimismo, otra importante conclusion es que cada vez es mas necesaria la
produccion intensiva de conocimientos cientificos y tecnoldgicos®, y que "la
calidad de la educacién cientifica y tecnolégica se convierta cada vez mas en la
condicion para el desarrollo y en la nueva ventaja comparativa entre paises y
regiones"©®),

Una estrategia que ha comenzado a ser puesta en practica en algunos paises
de la region, aunque de manera cautelosa y por lo tanto reducida, es la de
establecer centros de educacioén técnica de excelencia tecnoldgica que -como
puntas de lanza en la absorcion, adaptacion y difusion de tecnologias- integran
la investigacion y el desarrollo como elementos permanentes de las funciones
de cada institucion educativa en areas tales como metalmecanica, robética
industrial, instrumentacion dptica, electrénica, textil, plasticos, celulosa y papel,
fundicion, asi como en sistemas operacionales para microcomputadoras('?).

La capacidad tecnolégica de estos centros de formacion deberia situarse dentro
del marco de la reorientacién de las funciones tradicionales de formacion de
técnicos hacia actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico, mediante
convenios y proyectos con universidades, institutos especializados, empresas o
asociaciones de sectores productivos, para lograr una practica continua de
investigacion y desarrollo tecnolégico y de reflexién. Sobre esta practica sera



posible identificar mas acertadamente las orientaciones sobre los programas de
formacion del nuevo tipo de técnico del presente y del futuro.

El factor de calificacion en la composicion de la fuerza de trabajo de los
sectores modernos

Una reflexion que no podra pasar sin considerarse es la que se refiere al "perfil"
econdmico-social que se propone tener cada pais en el futuro.

De no existir dicho perfil, implicita o explicitamente, le resultara dificil al sistema
educativo realizar los cambios necesarios para dar respuesta agil a las
necesidades cambiantes y "profundizantes" del aparato productivo.

En varios ambitos de investigacion social se repite y reafirma que la formacién
de los recursos humanos y la generacién de tecnologia necesitan de una politica
explicita y continua del sector publico, por cuanto los mecanismos de una
economia de mercado no aseguran que se actue de una manera optima en el
campo de la educacion y en el desarrollo de la infraestructura tecnologica.

Por otro lado, habra que tener en cuenta que, para llegar a conseguir una
importante insercion en los mercados mundiales, ciertos sectores de cada
produccion nacional deberan definirse desde el punto de vista de las "economias
de escala", asi como de un permanente cambio y mejoramiento tecnolégico y de
innovacién organizativa).

A ello habra que agregar que en muchos casos -como son los ejemplos
vinculados con la electronica, la petroquimica, la siderurgia y otros- se tiene
como resultado productos altamente estandarizados que se desarrollan o
producen en plantas altamente automatizadas, de proceso continuo, con uso
muy intensivo de bienes de capital y de recursos naturales, pero con limitado
requerimiento de mano de obra.

Un sintoma serio de la transformacién modernizante que introduce la tecnologia
es el de que el factor de calificacidon de la fuerza de trabajo pasa a ser decisivo
para determinar la ubicacién laboral de las personas y sus posibilidades de
carrera ocupacional; esto tiene mucho que ver con las especializaciones técnicas
que van incorporadas a las tecnologias de punta en los distintos sectores
productivos. Todo hace pensar que esta situacidn no soélo se mantendra en el
futuro sino que, posiblemente, aumentara en importancia.

Si ello es asi, probablemente se acentuara la segmentacion de la estructura
laboral en dos polos ocupacionales: uno caracterizado por la tecnologia de
punta, altamente innovadora, moderna, dotada de una infraestructura de equipos
muy intensivos en capital y de élites calificadas de la fuerza de trabajo en los
sectores dinamicos de la economia (con creciente importancia relativa de los
servicios), y otro polo constituido por el resto de la estructura productiva, con
personal de escasa o baja calificacion.

Dentro de este marco general del mundo del trabajo puede sefialarse también
que, en cuanto se relaciona con el sector moderno, los métodos tradicionales -



como son las encuestas- sobre variables del empleo y de la formacion técnica
para determinar necesidades, estan mostrando cada vez mayores
inconsistencias y, por lo tanto, se esta confiando menos en sus conclusiones y
extrapolaciones; por ello, una manera de sustituir dichas encuestas por otros
mecanismos esta llevando a pensar y a actuar dentro del marco de una relacién
sistematica entre empresarios, sectores laborales y centros de documentacién ,
investigacién y formacion(12),

Las tecnologias pueden poner en contacto directo a las empresas con las
instituciones de educacién técnica, para retroalimentacion sobre el empleo y
sobre las variaciones en las calificaciones, los puestos de trabajo y las
ocupaciones.

Otras vias de contacto con el mundo productivo, a fin de compenetrarse con la
realidad econdmico-tecnoldgica, estan relacionadas con:

las acciones de colaboracion técnica con las empresas, como mecanismos que
ayuden a la retroalimentacion del sistema;

los comités, comisiones o grupos de enlace entre las instituciones educativas y
los sectores empresariales y laborales que permitan -entre otras cosas- que la
informacion llegue con fluidez, oportunidad y precision;

las discusiones profundas con empresarios, tecnologos y supervisores de las
empresas a nivel sectorial o en establecimientos productivos propiamente tales,
a fin de avanzar en un mejor conocimiento de la realidad;

el contacto de instituciones de educaciéon técnica entre si, asi como con
instituciones del sector publico, con universidades y centros de investigacion
cientifico-tecnoldgica.

Asimismo, parece cada vez mas probable que, con el advenimiento del préximo
milenio, muchos de los paises de la region se enfrentaran de manera bastante
generalizada a modos de produccion basados en la electrénica y la
microcomputacion. Ya puede afirmarse que el dominio de estas tecnologias sera
el soporte o pilar de una nueva "cultura".

Practicamente, a corto y mediano plazos, no habra empresa que no requiera de
personal con conocimientos y practica en los campos de la electrénica y de la
microelectronica, las que pueden abarcar diversas areas tales como el disefio y
produccion de instrumentos y maquinas, hasta la mantencion, reparacion,
instalacion y adecuacion de equipos a las nuevas condiciones de trabajo, venta
y gestion.

De alli la necesidad de dar respuesta a un nuevo campo de trabajo que esta
requiriendo especialistas en disefio, desarrollo, implementacion, analisis,
operacion y reparacion de circuitos de sistemas electrénicos y de
microcomputacion.

a. El caso de la automatizacion industrial

Con respecto a la automatizacion industrial se estan abriendo nuevas
perspectivas a través del uso de "Nuevas Tecnologias" (NT), como son los



equipamientos/sistemas de base microelectronica, utilizados tanto en procesos
de produccién continua como de produccién discontinua o en serie('3),

En relacién con la produccién continua o en flujo, las principales innovaciones
tecnoldgicas son los controles electrénicos y computarizados de fases o etapas
de la produccion, el diseio y la fabricacion asistidos por computadoras
(CAD/CAM), la introduccion de nuevas maquinas automatizadas, el control de
calidad asistido por computadoras, y otras formas de control automatizado del
proceso productivo.

En cuanto se refiere a la produccidon discontinua o en serie, las principales
innovaciones son las maquinas-herramientas con control numérico -MHCN- y de
control numérico computerizado, los sistemas CAD/CAM, las nuevas maquinas
automatizadas que realizan diversas tareas, los brazos mecanicos, etc.

La adopcion de las MHCNs obedece a motivos de orden técnico (mejorar la
calidad, lograr mayor productividad, alcanzar mayor precision y lograr reduccién
de costos), asi como a modificaciones en el producto o a introduccion de nuevos
productos, y también para adecuarse a patrones internacionales de calidad.
(Ejemplos clasicos son los de las directrices emanadas de las casas matrices
que, muchas veces, estan en el exterior, y el de las grandes ensambladoras de
vehiculos, tales como Renault, Mazda, General Motors, Fiat).

Generalmente los mayores usuarios de MHCNs son las empresas/fabricantes de
bienes de capital, en serie 0 modelos especificos, tales como: maquinas-
herramientas  (convencionales, especiales y/o MHCNs; maquinas,
equipamientos e instalaciones industriales (mecanica pesada); piezas, partes y
componentes para vehiculos, maquinas y equipamientos industriales. Ademas
de la industria metalmecanica, otros adquirentes son la industria petroquimica,
la siderurgica y la hidroeléctrica. Parte de esos bienes suele ser "exportable”.

Los productos o bienes que se fabrican son de alto nivel tecnolégico; implican
procesos especializados y una amplia utilizacion de personal calificado.

Muchas de las MHCNSs utilizadas son de la generacion de control numérico por
computador (CNC), lo cual constituye, en la practica, una verdadera "caja negra"
de exclusiva responsabilidad de sus fabricantes o de los representantes
autorizados, asi como una tecnologia simplificadora del trabajo. Entre las
MHCNs pueden sefalarse, a modo de ejemplo: tornos, fresadoras,
agujereadoras, mandriladoras, centros de mecanizado.

El funcionamiento de las MHCNs suele apoyarse en soportes operacionales
similares al resto de la maquinaria, aunque casi invariablemente se exige algun
tipo de entrenamiento especifico para manejarlas. En Latinoamérica todavia es
frecuente que los "operadores de MHCNs sean técnicos que anteriormente han
trabajado en produccién, aunque suele haber -en muchos casos- otros técnicos
dedicados a labores de programacion (programadores) cuyos lugares
especificos de trabajo son las 'oficinas técnicas™. Estos técnicos, es decir, los
programadores, también pueden provenir de las secciones de produccién de las
mismas empresas.



La programacion puede ser manual aunque, en casos mas avanzados y
complejos, la misma se realiza automaticamente.

El mantenimiento regular es ejecutado por técnicos de las propias empresas,
recurriéndose a los fabricantes o a terceros en casos especiales.

Gran cantidad de personas que operan las MHCNSs en la regidén son de formacién
técnica basica, tales como los mecanicos generales y/o de mantenimiento, los
electronicos y los electricistas de mantenimiento, aunque para el cuidado de los
equipamientos de testeo y medicidon -consagrados al control de la calidad en
laboratorios industriales, por ejemplo- suele recurrirse a técnicos especializados
en microelectronica.

Los técnicos mecanicos -asi como los técnicos afines, es decir, fresadores,
rectificadores, ajustadores mecanicos y torneros mecanicos, ademas de los
electronicos, los dibujantes-proyectistas y los electrotécnicos- tienen la
posibilidad de transformarse en operadores, programadores u operarios de
mantenimiento de maquinas y sistemas de CN si agregan a su formacion técnica
basica y a su experiencia practica alguna capacitacion especifica de corta
duracion, generalmente facilitada por las propias empresas, por los proveedores
de equipamiento de CN o por entidades especializadas en capacitacion y/o
perfeccionamiento en servicio.

Entre los sectores industriales que se han estado modernizando en la regién
pueden citarse, a modo de ejemplo, los de maquinaria eléctrica, siderurgia,
metalmecanica, papeles y cartones, aceites comestibles, azucar y sus derivados,
artes graficas.

b. El caso de la automatizacion en el area de comercio y otros servicios

La automatizacion en el area de comercio y otros servicios constituye una
realidad en todos los paises de la region, la cual, seguramente, seguira
profundizandose con el correr de los afnos(14), ya que en la mayoria de los
casos, permite llevar a cabo con mayor rapidez, eficiencia y seguridad los
procedimientos administrativos, contables y financieros.

La instalacion de nuevos sistemas informatizados en los bancos, por ejemplo,
lleva a un incremento de la productividad y a la racionalizacion de sus
actividades. El banco electrénico, que facilita la vida del usuario, esta dejando de
ser una novedad.

En la administracion de las compafiias aéreas, en la de las empresas hoteleras
y de turismo, en la de los hospitales, en la de las escuelas, etc., el uso de los
recursos de la informatica -entre otros las redes de teleinformatica, la
automatizacién de oficinas y el acceso a bases de datos- permite controlar con
seguridad toda la rutina administrativa, liberando personal especializado para el
desempeno de otras tareas y mejorando los resultados.

Los bancos de datos son proyectados, por ejemplo, en funcion de: caracteristicas
comunes a una o varias instituciones; los servicios prestados por las mismas;



informaciones, estudios e investigaciones realizadas o requeridas. Por ello se
simplifican y mejoran los registros de publicaciones periddicas; los de
especialistas, autores, editores; los de suscriptores y/o clientes, etc., asi como
los archivos contables, de adquisiciones, insumos, bodegajes, ventas, de temas,
etc.

A ello se agregan las facilidades emergentes de las rutinas de mantenimiento de
los archivos (inclusiones, alteraciones, renovaciones y actualizaciones de
informaciones, etc).

La microcomputacion y sus maravillosos "lenguajes” constituyen una presencia
importante en actividades como las del propio sistema educativo, la salud, la
higiene y la belleza, la compra y la venta, la propaganda, la administracion y la
gerencia, asi como en otras actividades del sector terciario.

En este sentido es continua y cualitativa la transformacion de los puestos de
trabajo en el area de la informatica, debido gran parte a la extraordinaria
evolucion de los equipos de tamaiio reducido y a la versatilidad de los "software"
de la cuarta generacion; éstos tienen por objetivo difundir lenguajes de usuarios
(Dbase, Lotus 1-2-3, Wordstar, Multiplan, Framework,...) que son aplicables, por
ejemplo, en la confeccion de planillas electronicas, o que son utilizados por los
encargados de bancos de datos y por editores de textos.

c. El caso de la adopcion de nuevas tecnologias en el sector agricola

La tecnologia moderna esta ayudando a incrementar la productividad del trabajo,
a sustituir factores de produccion y, asimismo, se esta constituyendo en un
instrumento estratégico para la transformacion de unidades productivas
agricolas, en particular las grandes y las medianas. Muchos productores ya han
comprendido que varias clases de tecnologias especificas llevan implicita la
adopcion de innovaciones concretas y que ello tiene que ver con rentabilidad y
estructura productiva.

La produccién del sector moderno del area agricola se estd orientando,
principalmente, hacia los cultivos de alto valor comercial para el consumo
intermedio y/o para la exportacion.

Las tecnologias modernas que se estan aplicando también tienen relacion con
la obtencion de una amplia diversidad de productos susceptibles de
industrializarse, todo lo cual es importante para actividades vinculadas con
packing, frigorificos, plantas de deshidratacion, empresas de servicios de
alimentacién, derivados de frutas y hortalizas, supermercados, etc. En
consecuencia, ademas de los aspectos productivos, han pasado a ser
importantes las actividades de transformacién y de comercializacion.

El concepto de agroindustrias, por otro lado, se esta entendiendo en todos los
casos, lo mas ampliamente posible, es decir, considerando tanto la produccién
como su transformacidn manufacturera mediante actividades conexas
localizadas, por razones de politicas econdmico-demograficas, en las propias
zonas rurales, lo mismo que sus respectivas tecnologias.



Ademas, se esta haciendo un camino cada vez mas evidente hacia la
estandarizacién y la normalizacion a nivel nacional, y segun patrones externos,
para incrementar las exportaciones. Por esto se esta dando un aumento rapido
de la rigurosidad sanitaria (en particular los aspectos fitosanitarios esenciales).
Es asi como en el comercio internacional de los productos primarios se esta
viendo con mucho detenimiento todo lo concerniente a sanidad v,
consecuentemente, este aspecto se torna cada vez mas exigente y competitivo.

Las empresas mas modernas estan basando su produccion en tecnologias
desarrolladas antes en paises industrializados y que comprenden, por ejemplo,
tecnologias electromecanicas (maquinaria agricola, motores de bombeo,
equipos de seleccién y lavado de productos, sistemas de electrificacion,
sistemas especiales de riego, instalaciones productoras de energia, etc.);
tecnologias quimicas (fertilizantes, herbicidas, plaguicidas, vacunas);
tecnologias biolégicas ("semillas" hibridas/mejoradas); y también ciertas
"artesanias genéticas", todo ello orientado, principalmente, hacia la produccién
de cereales, oleaginosas, cafa de azucar, hortalizas, frutas y carnes.

La maquinaria suele ser un valioso aporte de las innovaciones; mientras tanto,
los agroquimicos han evolucionado y-lo mas importante- es que se esta tomando
conciencia de la necesidad de racionalizar sus aplicaciones (aplicarlas
correctamente -en las dosis justas segun el cultivo de que se trate, con la minima
dispersion de contaminantes en el suelo y en la atmdsfera- mediante la utilizacion
de maquinas con dispositivos especiales, que suelen ser el resultado de
importantes investigaciones).

Los "paquetes tecnoldgicos" que combinan dos o mas de las tecnologias antes
indicadas, estan logrando efectos de interaccion y complementariedad y, en este
sentido, tienen especial importancia los paquetes integrados por innovaciones
biolégicas-quimicas-agronomicas que permiten lograr aumentos de los
rendimientos, con ahorro de tierra y con un mayor uso de trabajo y capital. En
algunos casos se trata de "autonomia ecolégica", que depende de la
independencia con que las innovaciones especificas actuan en la interaccion
bioambiental (ejemplos: innovaciones biologicas e innovaciones mecanicas); en
el otro extremo esta la innovacién quimica (como por ejemplo los fertilizantes),
que requiere asesoramiento especializado y especifico para cada region y cada
zona en la que sera aplicado. La idea de la "agricultura sostenible", cuya
expresion final es la agricultura organica, apunta hacia la direccion anteriormente
resefiada.

Al respecto todavia no parece fructificar el esfuerzo que se viene haciendo en
varios paises de la region, a fin de asegurar la explotacién racional de los bienes
forestales y el desarrollo y difusidn masiva de nuevas tecnologias adecuadas en
el campo energético (por ejemplo, produccion de biogas, energia hidraulica,
edlica o solar) que permitirian mejorar obras de regadio, actividades
agroindustriales o aplicaciones domésticas.

Asimismo, pareceria razonable, prestar mayor atencién en el futuro al desarrollo
de diferentes grados de tecnificacion('®), que llevaran a la produccion y utilizacion
de equipos agricolas semimecanizados adaptables a diferentes escalas de



produccion y tipos de suelo; a la utilizacion de herramientas e implementos
manuales perfeccionados; a la recuperacion de tecnologias tradicionales como
los cultivos en terrazas, sumados a tecnologias biolégicas adaptadas a
pequenos predios; a técnicas de conservacion/recuperacion de suelos, tales
como el reemplazo de abonos quimicos por el uso de abono natural o por
inyecciones de bacterias. Todo esto podria incidir considerablemente en el
aumento de los rendimientos por unidad de superficie, asi como en el
mejoramiento de la calidad de vida de los pequefios agricultores.

En este sentido es auspicioso senalar que, en varios paises de la region, la labor
que desarrollan algunos centros de investigaciones ha comenzado a tener en
cuenta las necesidades de innovaciones, tanto de los grandes productores
agricolas como de los pequenos y medianos, en una perspectiva global de
desarrollo de las economias campesinas.

Para los técnicos resulta altamente beneficioso, entonces, comprender el nuevo
papel de la ciencia y de la tecnologia en el desarrollo rural(*®), asi como adquirir
la capacidad de prever las consecuencias sociales y ambientales de los distintos
procesos de produccion con "tecnologias modernas"; por lo tanto, tendran que
acrecentar sus conocimientos cientificos y tecnolégicos y conocer tecnologias
productivas primarias y procesos de transformacion necesarios para producir
alimentos en forma cientifica, manejando recursos agrarios, animales y
vegetales, y haciendo un uso racional de los recursos naturales y una adecuada
proteccion del medio ambiente.

Finalmente, puede verse que el impacto de la modernizacion agropecuaria se
esta traduciendo en cambios cuantitativos y cualitativos. En este ultimo caso se
tiene un incremento del peso proporcional de la mano de obra capacitada -entre
otros los técnicos agropecuarios- en el total requerido. La capacitacion del
personal técnico de nivel medio e intermedio, por lo tanto, se hace necesaria -y
a veces imprescindible- para implementar la aplicacion de muchas de las
tecnologias antes indicadas.

Papel futuro de la educacion técnico-profesional en América Latina

Muchos principios, ideas, teorias, tendencias y posibilidades para favorecer la
renovacion y las innovaciones en la educacién técnica en América Latina estan
siendo postergados por cierta inflexibilidad de los sistemas educativos escolares,
por parte de las maquinarias administrativas de los ministerios de educacion, y
por el pensamiento resistente y tradicional al cambio de un buen numero de sus
educadores y de no pocas de sus autoridades.

Como consecuencia puede sefalarse que la educacion técnica, en la mayoria
de los paises de Latinoamérica y en relacién con las nuevas tecnologias, esta
en una encrucijada: o continua solo formando jovenes en tecnologias que los
llevaran virtualmente a la desocupacion, a la subocupaciéon o al subempleo, o
readecua todo o parte del sistema con objetivos, metodologias y contenidos
curriculares diferentes para formar personas capaces de superar con
imaginacion las vallas que les presentara un mercado de trabajo con escasas
opciones de insercidon en los sectores de vanguardia.



Por otro lado, ya ha sido bastante repetido que ningun sistema educativo es
capaz de agotar el conocimiento elaborado sobre una materia, y los educandos
tampoco serian capaces de aprehender todo aquello que se ha descubierto
mediante la accién cientifico-investigativa y tecnolégica. Si habran de aprender
a buscar, a informarse, a reflexionar y a usar sus potencialidades mentales y
creativas'”),

Por lo tanto, deberia sustituirse el propdsito de acumular conocimientos por el de
buscar y analizar criticamente informacion para producir nuevas situaciones,
productos o procesos y para aplicarla o difundirla interactuando con el entorno.

Esto a su vez configura una situacion de aprendizaje permanente, donde haya
un amplio acceso a la informacion, al analisis y a la interaccion con el entorno
econdmico y social; donde haya también un aprendizaje innovador, basado en
la anticipacion, la integracién y la autodidaxia. Ademas, si se estimula la
curiosidad en los procesos logicos y analiticos, se desarrollaran potencialidades
para la participacion, la reflexion, la critica y la innovacion.

De todas maneras, para acceder a los estudios técnicos, decididamente habra
que tener aptitudes o inclinarse favorablemente por las materias del area
cientifica puesto que son de esta naturaleza la mayoria de las asignaturas a
seguirse y a aprobarse.

El joven que ingrese a la educacion técnica debera hacer esfuerzos para lograr
una solida formacién, fundamentalmente en las ciencias basicas del area
cientifica, complementada con diferentes temas del conocimiento y la practica
de las tecnologias productivas en areas especificas. Habra que tener en cuenta,
entonces, horas pedagogicas y periodos de practicas "profesionales”; estudiar y
practicar en "grupos", ademas de estudiar y "trabajar" s6lo para alcanzar mayor
motivacion y recibir el aporte de los demas, asi como ayuda para aclarar
conceptos, dudas, etc., y para ratificar o rectificar resultados de actividades
(aprendizajes) de experimentacion y/o produccion llevadas a cabo regularmente.

Con bastante frecuencia, las salas de clase, los laboratorios y los talleres
deberian tener como proposito discutir y resolver algunos problemas y vacios
que puedan existir entre teoria y practica.

Para insertarse en una economia de vertiginosos, incesantes y heterogéneos
cambios, los usuarios del sistema educativo deben estar bien informados y
concientizados sobre ello. Es hora de hacer realidad los conceptos de educacion
permanente y de formacion recurrente, poniendo a disposicidn de los estudiantes
de educacion técnica programas formativos de todo tipo y duracién, con salidas
que tengan en cuenta la actividad productiva para que puedan acomodarse y
reacomodarse en la estructura ocupacional, cada vez que les toquen los efectos
negativos de las oscilaciones('8).

Desde esta optica, el sistema modular para la formacién de técnicos ofrece
aplicaciones de amplia perspectiva, a condicidon de que esté en capacidad de
actualizarse rapida y eficientemente.



No resulta ocioso, ademas, sefalar que deberian introducirse y/o profundizarse
elementos de informatica y componentes de tecnologia en los planes de estudio,
tanto de la educacion primaria/basica como de la secundaria general (previo al
inicio de estudios especializados), a fin de que los participantes en el proceso
formativo disciernan sobre como situarse en el mundo tecnoldégico.

Asimismo, parece necesario iniciar y/o intensificar la busqueda de nuevas formas
para disefiar y desarrollar curriculos que ofrezcan con mas énfasis a los
educandos ideas claras y concretas sobre la evolucion cientifica y tecnolégica,
antes de ensenfar practicas y teorias que cada vez mas rapido van quedando
anticuadas e "irrelevantes frente al aumento y la diversidad de requisitos para
ejercer las profesiones que pretenden impartir"(19).

La mayoria de las veces, ademas, se utilizan poco los recursos y modalidades
apropiados de actuacion para pasar de la investigacion y de la experimentacion
al terreno de la practica. Siguen existiendo grandes vacios entre la investigacion,
la documentacién y la aplicacion operativa y, ademas, suele existir una enorme
distancia entre los educadores, los cientificos y los tecndlogos entre si y de éstos
con la masa de los productores.

En este sentido los centros de documentacion tecnolégica podrian concentrar
informaciones apropiadas, utilizando por ejemplo, los avances de la informatica
a través de bancos de datos. Unas adecuadas estructuras organizativas para
localizar informacion sobre tecnologias utilizadas en cada pais y en otros,
particularmente en paises desarrollados, permitirian sistematizarlas y ponerlas
al alcance de los establecimientos de educacién técnica.

Dentro de este marco sintético resulta evidente que, en la mayoria de los paises
latinoamericanos, existen diferentes grados de desfase entre el desarrollo
educativo y el desarrollo tecnoldgico®?). La informacién que el sistema educativo
provee al técnico y al tecndlogo suele ser deficiente e incompleta. Muchos
colegios técnicos se mantienen en la retaguardia en relacion con las
innovaciones, y un gran porcentaje de sus docentes esta a la expectativa y bajo
un régimen de asombro ante hechos y situaciones que hace pocos afos
parecian fantasias.

Parece conveniente insistir en que para la formacion/capacitacién en tecnologias
avanzadas sera necesario utilizar las informaciones y las instalaciones de las
empresas, asociandose con ellas, lo cual obligaria a las entidades educativas a
transformar su funcionamiento.

Por otro lado, como se indicé anteriormente, las necesidades de los técnicos
para hoy pueden ser cuantitativa y cualitativamente diferentes para manana.
Unidades educativas y equipos que ahora parecen como necesarios podrian no
tener vigencia en pocos afos. Sin embargo, en muchos casos,
desafortunadamente, sélo se insiste en programas tradicionales de formacion de
técnicos. Por ello es que resulta muy importante buscar soluciones diferentes,
teniendo en cuenta tanto las necesidades de formacién en tecnologias modernas
y avanzadas como en tecnologias apropiadas y tradicionales®").



Lo que si parece conveniente para los técnicos del futuro que ingresen a
actividades o sectores con aplicacion de nuevas tecnologias es que estén
capacitados para ejecutar varios tipos de trabajo y para adaptarse rapidamente
a los cambios de puesto.

Habria que lograr consenso sobre la necesidad de que la educacion técnica sea
capaz de entregar a los estudiantes una amplia base de conocimientos, lo
suficientemente maleable como para adaptar sus destrezas a los cambios del
mercado de trabajo y a las innovaciones tecnoldgicas. Por ello parece
imprescindible hacer un esfuerzo por mejorar el desarrollo de capacidades de
investigacion y desarrollo enddgeno, todo ello sobre la base de conocimientos
flexibles y adaptables a nuevas circunstancias, sin dar atencion preferente sélo
a destrezas ocupacionales especificas. Asimismo, el habito del autoestudio
permitira mantener la vigencia profesional y sera un soporte importante para
asumir -por ejemplo- cargos de responsabilidad de gestion.

a. Algunas consideraciones curriculares

El curriculo de las distintas "especialidades técnicas" deberia entregar una sélida
formacion en ciencias basicas y sus derivaciones, que permitiesen relacionar los
fendmenos y procesos con las tecnologias mas adecuadas, a fin de maximizar
su utilizacion o aplicacién en la obtencion de resultados 6ptimos en la produccion
de bienes o servicios y en la prestacion o mejoramiento de los recursos naturales
que -eventualmente y segun los casos- pueden ser utilizados en dichos
procesos.

Con la innovacién tecnoldgica pareceria que mas y mas personas requeriran una
formacion menos profunda en un solo tipo de ocupacion (o quizas en un puesto
de trabajo). Para ellos, una formacién general que siguiera las tendencias del
desarrollo tecnolégico permitiria una mejor adecuacion a los cambios, y facilitaria
su insercién en un proceso productivo en constante evolucion. Por eso habra
que poner empefio en elaborar programas que ofrezcan formacion técnica rapida
y, especialmente, cursos de recapacitacion y actualizacion(??).

Los programas deberian tener contenidos polivalentes y de indole general, sin
pretender hacer de los egresados especialistas en determinados procesos u
operaciones. Nuevos cursos que se evidencien como necesarios a lo largo de la
vida, en complemento de autoaprendizajes y de otras formas educativas, iran
proveyendo la especializacién que cada uno necesite para ubicarse, reubicarse
y moverse en la estructura ocupacional@).

No obstante, la recalificaciébn consecuente -cuando se introducen nuevas
maquinas o instrumentos para nuevas ocupaciones de alto nivel intelectual
creadas por las nuevas tecnologias- s6lo es posible sobre la base de una sélida
formacion intelectual que permita la abstraccion, la conceptualizacion, el manejo
de lenguajes simbdlicos, la formacion en matematicas y en las ciencias basicas
pertinentes a cada rama productiva y de una mayor capacidad para el
aprendizaje continuo y la recalificacion.



En consecuencia, desde este punto de vista resulta conveniente sehalar que una
formacion técnica adecuada a la tecnologia de vanguardia no sélo debe ser
ajustada puntualmente a las demandas del sector productivo dinamico, sino que
debe conducir a una formacion basica y cientifica que posibilite la readaptacion
posterior del técnico a las necesidades ocupacionales concretas. En el primer
caso, la innovacién curricular conlleva implicita la idea de un ajuste puntual a los
requerimientos del aparato productivo; en el segundo, se trata de un enfoque
formativo-integral que tiende hacia una formacion polivalente, es decir, una
formacion tecnoldgica de tipo generalista.

Algunas caracteristicas de ambos enfoques se insertan en el cuadro que se
incluye mas adelante(?4).

En algunos casos existe, no obstante, la posibilidad de que el proceso de trabajo
para los operadores de los nuevos equipos e instrumentos conlleve trabajos
altamente estructurados, repetitivos y simples, que requieren la capacidad de
seguir instrucciones preestablecidas. Por lo tanto, disminuyen los trabajos de
supervision directa y se incrementan los trabajos altamente calificados de
gestion y control de la produccion, de coordinacion y formacion del personal,
debido a la mayor capacidad de control técnico sobre la produccién y al mayor
énfasis puesto en el control de la calidad por medios computerizados.

Seguramente otras personas habran de ser capacitadas en una direccion mas
definida, en profundidad, y con metodologias que desarrollen la imaginacion, la
percepcion y las cualidades indispensables para solucionar problemas
tecnoldgicos, adoptando y readaptando tecnologia dentro de un proceso de
cambio y de educacion permanente.

Una formacion diferente tendria que dirigirse, quizas, a los que posteriormente
se desempeiien en niveles ocupacionales de disefio, programacion, adaptacion
y reparacion de maquinaria y equipo.

MODALIDAD DE AJUSTE MODALIDAD GENERALISTA O

INTEGRAL
- asociaciébn univoca con la - relacion menos estrecha con la
estructura productiva estructura productiva
- especializacion prematura - formacion polivalente
- escasas posibilidades de|- mayores posibilidades de
movilidad ocupacional movilidad ocupacional
- formacién en roles ocupacionales - formacion amplia en cada cultura
especificos tecnoldgica

i bajas posibilidades de elevadas posibilidades de

- - reconversion y adaptacion
reconversion y readaptacion

profesional
- la formacién basica ocupa menor - mayor importancia de la
lugar que la formacion formacion basica en el ambito

especializada escolar



- programas orientados hacia el - programas orientados hacia la

presente prevision del futuro

- el egresado es considerado como - el egresado es un producto "a
un producto "terminado" terminar”

- la educacidn es una variable - la educacion es una variable
dependiente de la economia independiente de la economia

- el individuo esta situado en el - el individuo esta situado en el
contexto del mercado contexto de la sociedad

Los operadores de ciertos equipos deberian ser capacitados para su actividad,
lo cual puede ser efectuado rapidamente. No necesitan sino una formacion
general y tecnoldgica basica -que no minimice el contenido cultural en los
curriculos- y, por lo tanto, no deberia ser exigible una formacién completa y
metodica ni en técnicas ni en tecnologias sofisticadas. Sin embargo, habra que
tener en cuenta que para todo educador no es posible aceptar esquemas de
trabajo que induzcan al futuro técnico a resignarse a desempenfar un papel de
hombre-maquina, sin aspiraciones o cuestionamientos y en una posicion pasiva.

Por otro lado, las empresas deberian emprender la formacién de los técnicos
incorporados a sus plantas, principalmente si usan tecnologias especificas no
difundidas profusamente en el mercado, o si se refieren a tareas y actividades
concretas cuyo dominio puede transmitirse en breve tiempo.

Lo mismo seria para las tecnologias de punta, que requieren equipos
sofisticados y de alto costo y para la reconversion de los trabajadores
desplazados de algunas ocupaciones, que serian reubicados en las mismas
plantas productivas.

Asimismo, para las empresas mayores serian mas relevantes los programas
dirigidos a la actualizacion de supervisores y mandos medios, sobre todo en
organizacion, gestion y relaciones industriales.

De todas maneras, habria que tener en cuenta que, si la educacion técnica se
sustentara en el futuro en la integracion de perfiles de varios puestos y
tecnologias relacionadas, se deberia propiciar la comprension de todas las fases
de una actividad desde la concepcion, la organizacion y el financiamiento, hasta
la produccion, la promocién del producto y el mercado. De esta manera se
presenta la actividad laboral como parte de un conjunto que tiene sentido y
perspectivas y no como una simple labor fragmentaria(®®),

Por ello, la ejecucion directa de acciones formativas tipicas debera irse
minimizando dentro de las instituciones de educacion técnica; en cambio, se
debera ir dando cada vez mas importancia a programas y proyectos novedosos
y de tipo investigativo.

En sintesis, las estrategias curriculares y metodolégicas deberian:

considerar (elaborar) curriculos flexibles para adaptarse rapidamente a los
cambios del sistema productivo;



en todos los casos, incluir nociones de electronica y sus aplicaciones mas
importantes;

incorporar contenidos de cultura general y de educacion integral del ciudadano
que le lleve a comprender mejor el mundo en que esta inmerso;

desarrollar las habilidades de observacion-analisis-critica-solucion;

ofrecer planteamientos e interrogantes determinados mediante la investigacion
participativa sobre las necesidades del sistema productivo en relacién con la
tecnologia, los tipos de productos, los mercados y otros factores;

ubicar al educando (futuro técnico trabajador) en el contexto social;

asegurar la integridad de los aprendizajes en marcos globales amplios, aunque
se localicen en compartimentos de la actividad laboral perfectamente
identificados;

implantar sistemas de evaluacion pedagogica que no utilicen simplemente
pruebas para comprobar si el educando tiene los conocimientos impartidos y si
es diestro técnicamente, sino que indague comportamientos para aprender por
si mismo, para comprender el mundo y para enfrentar situaciones sin desmedro
de su individualidad;

usar técnicas metodoldgicas apropiadas para las condiciones y caracteristicas
de cada tipo de actividad, de las empresas relacionadas con la institucion
educativa, de la region y de los usuarios de la educacion técnica;

propiciar y utilizar equipos de especialistas, docentes y no docentes,
proveedores de contenidos curriculares para preparar y suministrar los
curriculos.

Asimismo, deberian aumentarse las técnicas metodologicas que utilicen equipos
de microcomputacion, videodiscos y simuladores, que apoyen, refuercen y
amplien la accién del educador, y que no minimicen el contacto frecuente entre
educador y educando.

La tecnologia de los satélites ofrece grandes posibilidades para los sectores que
se encuentran alejados de los centros de formacién y difusion, puesto que sus
aplicaciones de educacion a distancia permiten llegar mas alla de las fronteras
nacionales; asimismo, las maquinas de ensenanza individual, utilizadas en las
empresas o en las residencias de los propios interesados, son medios que no
deberian descartarse.

En el futuro inmediato, igualmente, el area tecnolégica deberia ofrecer una gama
de experiencias en problemas o temas relacionados con:

la seleccion de métodos, sistemas de trabajo, maquinarias, equipos e
instrumentos mas convenientes a la realidad de distintas organizaciones
productivas;

la organizacion y distribucion de los diversos medios de trabajo que se utilizan
en distintas unidades productivas, con aprovechamiento maximo de espacios
disponibles;

los procesos de conocer, cotizar, comparar, adquirir, preservar, transportar,
almacenar materias primas e insumos que se utilicen para la produccion de
bienes y/o servicios;

el disefio, implantacion y aplicacion de sistemas y métodos de control de calidad,
tanto de los procesos productivos como de los productos y/o servicios que se



ofrezcan y que, en muchos casos, estan vinculados con los servicios de
postventa;

el estudio y aplicacion de medidas y sistemas de seguridad e higiene en el
trabajo que permitan el mejor cuidado de los recursos humanos, y un proceso de
elaboracién y trabajo que asegure una mejor calidad del producto y/o servicio,
vinculada esta calidad con requisitos propios del mercado;

las posibilidades de intercambio de tecnologias con otras organizaciones e
instituciones relacionadas con una misma "especialidad", con el objeto de
aprovechar mejor las experiencias desarrolladas en el area especifica.

b. El personal directivo y docente

La capacidad de responder a los desafios de la innovacion tecnolégica esta
determinada, sin lugar a dudas, por la capacidad de los dirigentes, técnicos y
administrativos para encontrar soluciones a los retos que se iran presentando en
las tareas de politica institucional, de planificacion, de organizacion y ejecucién
de diferentes proyectos de educacién técnica.

Los resultados de la actividad institucional de educacién técnica tienen mucho
que ver, asimismo, con la actitud y motivacion de sus docentes; por ello sera
necesario que éstos se identifiquen con los objetivos institucionales, con el
quehacer suyo y con el del sistema "como un todo".

Los docentes técnicos deberian tener ideas concretas con respecto a la
innovacion tecnolégica y a sus posibles repercusiones a corto, mediano y largo
plazos sobre el sistema econdmico, la situacion social y la politica de los paises.
Deberian, sobre todo, compenetrarse con el papel que a su institucién -y a ellos
mismos- les toca desempenar, insertandose en sus respectivos programas y
siendo conscientes de las circunstancias existentes.

Si la actualizacién es importante en cualquier profesion, mucho mas lo es en las
areas cientifico-tecnologicas y particularmente en el area de la informatica,
donde los cambios se producen dia a dia.

Dentro de este marco, las instituciones de educacion técnica deberian
implementar programas de capacitacion recurrente para su personal docente o
para parte del mismo, incluidos mecanismos apropiados para que puedan
capacitarse por cuenta propia. Desde el punto de vista tecnoldgico, las
innovaciones que ocurren de manera precipitada en el mundo de la produccion
suelen dejar indefensos a un contingente creciente de docentes de educacion
técnica de la mayoria de los paises de la region(?9).

Por esto mismo las pasantias en las empresas -por ejemplo- serian medios que
conducirian directamente a la actualizacion de conocimientos y practicas en
areas de renovacion tecnologica reales.

Por otro lado, el acceso a la informacion procesada en centros especializados
de documentacion y su participacion en diferentes eventos en el propio pais y en
el extranjero, seran también otros mecanismos a tener en cuenta.



De todas maneras, el ideal a corto plazo sera que el docente técnico no sélo
espere que la institucién cumpla con la obligacién de ayudarlo a actualizarse y a
mantenerlo informado, sino que aprenda y practique la investigacion, la
autoinstruccién y el autoaprendizaje.

Esta actualizacion permanente del personal docente técnico por si solo no
asegura un mejoramiento y una real adecuacion cualitativa de la educacion
técnica de los jovenes latinoamericanos, pero sin ella la educacion técnica se ira
desarrollando de manera cada vez mas desfasada de las tecnologias
avanzadas.

A su vez, las bajas remuneraciones de los docentes repercuten directamente en
la calidad de la ensefianza, porque, entre otras cosas, les impide mantener la
necesaria actualizacion (interna en el propio pais o en el extranjero), asi como
poseer y utilizar la ultima bibliografia, la cual también suele ser de origen
extranjero.

c. La disponibilidad de infraestructura

No resultaria ocioso sefalar, ademas, que estos procesos de ensefanza-
aprendizaje pueden no estar exentos de dificultades, cuando faltan
infraestructuras y elementos basicos para el desarrollo de las "carreras”.

Asimismo, resulta claro que los jovenes deben estar bien preparados con
anterioridad -particularmente en matematicas y en ciencias, que son
fundamentales en la conformacion e implantacion de tecnologias-, a fin de
profundizar en el conocimiento de las ciencias a través de experimentaciones
personales en laboratorios bien equipados, partiendo de la formulacién de sus
propias hipotesis?).

Para el aprendizaje tecnoldgico resulta imprescindible contar con un apoyo fisico
e instrumental que esté compuesto, segun los casos y por ejemplo, por:

laboratorios (de ciencias basicas -fisica, quimica, biologia, electronica,
computacion, fotografia, computacion grafica, de multimedios-);

bibliotecas técnicas (si es posible basadas en el desarrollo de tecnologias de la
informacion).

El uso de estos recursos debe entenderse de tal forma que todas las
materias/experiencias apunten a la "especialidad" de que se trate.

Por otro lado, los convenios suscritos con empresas y organismos de los
sectores publico y privado relacionados con la "rama" elegida, hace mas factible
que los estudiantes tengan la posibilidad de enriquecimiento -con experiencias
personales en terreno- sobre aquellas materias tratadas tanto en el aula como
en el laboratorio y, ademas, la de analizar y la de tener vivencias también
personales acerca de la organizacién general de las empresas. Esto, sobre todo,
en relacidn con los procesos técnicos, productivos, administrativos, comerciales
y legales vinculados con el perfil de la actividad especifica y con sus principales
insumos o materias primas. Asimismo, si esta actividad se desarrolla con interés



y responsabilidad por ambas partes, suele generarse de manera espontanea una
posibilidad muy importante de inmediata insercién laboral del egresado.
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