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1. Introducdo

O interesse em analisar o processo inclusivo de estudantes com deficiéncias/ necessidades
educacionais especiais/necessidades especiais no Ensino Superior em uma modalidade a Distancia (EaD)
advém das experiéncias vivenciadas por uma das autoras que desempenha a fungdo de tutoria em um
curso superior a disté@ncia, oferecido por uma universidade federal no interior do estado do Rio Grande do
Sul, Brasil. Congregado a isso, soma-se experiéncia da docéncia e da pesquisa na area da Educagdo
Especial em contextos de escolas pUblicas amealhadas por ambas as autoras.

Desse modo, algumas indagagdes emergem: como seria a experiéncia de trabalhar no contexto de
EaD com estudantes com deficiéncias/necessidades educacionais especiais/necessidade especial? Como
agir nas situagdes de ensino-aprendizagem, contemplando as singularidades e especificidades desses
estudantes? Ha conhecimento suficiente em Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo acessiveis (TICs)
acessiveis para a promog¢do de acesso aos conhecimentos e de interatividade de cada aluno?

Assim, percebe-se que ndo hd como ndo se envolver nas redes, tramas dos acontecimentos e
discursos que estdo sendo produzidos, para conhecé-los, posicionar-se perante os desafios e incertezas
presentes nessas novas possibilidades educacionais e tecnoldgicas, principalmente porque envolvem a
relagdo entre a educacdo especial, a educagdo superior, a educagdo a distdncia, as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo acessiveis.

Avalia-se também que pensar sobre o assunto & deveras relevante, considerando-se que cada vez
mais as pessoas com deficiéncias/necessidades educacionais especigis/necessidades especiais, estdo
tendo acesso e oportunidades de vivenciar essas experiéncias, nos Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA), e como estas poderiam estar sendo contempladas com os recursos, que estdo
disponiveis, e que muitas vezes ndo se tem conhecimento satisfatério sobre eles. Faz-se necessario, entdo,
um estudo mais aprofundado dos recursos tecnologicos, que poderiam beneficiar ainda mais as pessoas
com deficiéncias nos Ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (AVEA).
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2. Contextualizando a temdtica: a Educacdo Especial e a Educacdo
Inclusiva

A sociedade, ao longo dos tempos, desde a Antiguidade até os dias atuais, foi se modificando em
varios aspectos e isso refletiu nos rumos dados @ Educagdo Especial, tornando-se imperativo tecer um
panorama contextual que abranja este percurso que constitui tanto a educagdo de um modo geral como os
sujeitos da educacdo especial que dela sdo participes.

Observa-se que até o sec. XVI ndo havia na sociedade a preocupagdo de oferecer atendimento
educacional as pessoas com deficiéncia. Assim, doentes mentais, pessoas com deformidades fisicas, com
deficiéncias intelectuais ou que ndo falavam, entre outras, estavam excluidas do processo de aprendizagem
académica e de participagdo social em virtude das diferengas que apresentavam. Aos poucos, foram
ocorrendo mudangas nas formas de organiza¢do da vida produtiva e material dos homens, passando a
dar-se atenc¢do ds pessoas com deficiéncia, “seja pela forca de trabalho que representavam, seja pelos
preceitos morais e religiosos dos grupos sociais” (FERNANDES, 2007, 15).

Cambi (1999), j@ no sec. XVIIl coloca que “o deficiente, seja fisico ou mental, retardado ou mutilado,
leve ou grave, foi posto no centro de uma pedagogia da recuperagdo, que tem como objetivo a
normalizacdo” (p. 388). A educacdo da pessoa com alguma deficiéncia a partir do olhar corretivo, da
normalizacdo.

Nesse periodo, o evento do menino chamado de “o selvagem de Aveyron”, tratado por ltard e que
dé os primeiros passos em direcdo d “pedagogia especial” (p. 389) frouxe muitas possibilidades para se
perceber e conhecer a aprendizagem, a comunicacdo infantil, os conhecimentos das necessidades
essenciais da infancia como algo intrinseco a todos os seres humanos em contato com outros humanos.
(VYGOTSKY, 1997)

Surgem os primeiros precursores da Educagdo Especial como Itard, Séguin, Maria Montessori e
Korczack, que através do interesse desses médicos e/ou educadores, trouxeram ideias inovadoras para a
época em que viveram, langando um olhar menos voltado a deficiéncia e apostando nas potencialidades,
nas formas de ensino e de aprendizagem dessas criangas (TEZZARI; BAPTISTA, 2011).

Sdo criadas as primeiras institui¢des filantropicas voltadas para o atendimento de cegos e surdos,
na Franca. No ano de 1760, foi criado o Instituto Nacional de Surdos-Mudos e, em 1784, foi criado o Instituto
dos Jovens Cegos.

No sec. XX amplia-se o atendimento especializado para outras pessoas com deficiéncias, como,
deficiéncia visual ou fisica, que se encontravam excluidas da participagdo, motivadas pelos movimentos de
lutas sociais em torno dos direitos humanos, bem como, os avangos cientificos que permitiram uma andlise
mais abrangente da questdo da deficiéncia e suas implicagdes, com destaque para a é@rea da Psicologia,
que no final do século XIX e inicio do século XX destaca-se pelas investigagdes com o objetivo de desvendar
a mente humana, através de estudos experimentais (FERNANDES, 2007).

Como aconteceu na Europa, no Brasil nascem ds primeiras instituicdes brasileiras voltadas para o
atendimento das pessoas surdas e cegas, criadas & época do Império, por D. Pedro Il. O primeiro instituto
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para cegos, o Instituo Benjamin Constant, que foi fundado no ano de 1854, e o primeiro instituto para surdos,
o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES), em 1857, ambos no Rio de Janeiro.

No Brasil, na década de 70, comeca o processo de integracdo escolar dos alunos com deficiéncia
nos sistemas escolares. A educagdo Especial passa a ser compreendida como um sistema paralelo e
localizado hierarquicamente, subalterno ao ensino regular.

De acordo com Beyer

Nos Ultimos 40 anos, podemos observar novas tendéncias na educagdo especial. Tendo iniciado nos paises
escandinavos, particularmente na Dinamarca, e sendo seguido pela Itdlia e pelos Estados Unidos, o modelo de
integragdo escolar de alunos com deficiéncia no sistema regular de ensino passou a ser adotado também em
outros paises. A partir da década de 70, esta énfase passou por alteragdes significativas, de um conceito de
mainstreaming ou de sistema escolar de “cascatas’, em que a integragdo do aluno se dava em niveis
graduados, conforme suas possibilidades de manter-se num sistema escolar menos segregado, para uma
ideia mais radical de adaptagdo das escolas regulares, para atender todos os alunos com necessidades
especiais, independente do tipo e grau de deficiéncia. Nascia, desta maneira, a concep¢do da educagdo
inclusiva (2010, p. 26).

Assim, refere-se ao sistema escolar adotado para a maioria dos alunos com deficiéncias que
realizavam seus estudos em escolas especiais ou em classes especiais, em um sistema segregado do
sistema regular, baseado no principio da normaliza¢do. Quando alunos, eram considerados aptos pelos
professores a serem integrados ao sistema regular de ensino, e o processo acontecia, sem que houvesse
modificagdo nesse sistema para o recebimento dos alunos com deficiéncia. Os alunos eram entdo
integrados, e deveriam se adaptar & escola (BEYER, 2010; MENDES, 2011).

Surgem mudangas nesse cendrio brasileiro com a Constituicdo Federal (1988), que acena-nos com
principios inclusivos que sdo fortemente refor¢cados pelos movimentos mundiais, como a Conferéncia
Mundial de Educacdo para Todos (1990) e a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais
Especiais: Acesso e Qualidade, a Declaragdo de Salamanca (1994). Estes acabam “incentivando” o cendrio
brasileiro a atender as recomendagdes em relacdo ds politicas pUblicas de educagdo para todos e a
educacdo inclusiva. A Educagdo Especial € uma drea de estudo que ganha maior destaque no campo do
pedagdgico, pois a partir da Lei de Diretrizes e Bases n° 9394/96, que passa a ser definida como uma
modalidade de educagdo escolar, que significa que pode ser oferecida na forma de recursos e servigos
especializados, que possibilitam aprendizagem e participac@o nas atividades propostas, que envolvem
todos os alunos, respeitando-se suas necessidades diferenciadas.

Atualmente uma das terminologias mais empregadas, quando se fala em educacdo & o termo
inclusdo, que se traduz como um fato impulsionado por uma série de movimentos sociais e de documentos
oficiais presentes em varios paises do mundo, inclusive no Brasil.

A Politica Nacional para a Educacdo Especial na perspectiva da Educagdo Inclusiva (2008) preconiza
a possibilidade de as pessoas com deficiéncias alcancarem niveis cada vez mais elevados de
desenvolvimento académico, com operacionalizagdo das estratégias para o atendimento das necessidades
educativas destes alunos, e também dos alunos que ingressam no ensino superior.
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A referida politica (2008) em relagdo a Educagdo Superior estabelece que:

a fransversalidade da educacdo especial se efetiva por meio de agdes que promovam o acesso, d
permanéncia e a participa¢do dos alunos. Estas agdes envolvem o planejamento e a organizagdo de recursos
e servicos para a promogdo da acessibilidade arquitetdnica, nas comunicagdes, nos sistemas de informagdo,
nos materiais diddticos e pedagdgicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no
desenvolvimento de todas as atividades que envolvem o ensino, a pesquisa e a extensdo (p. 17).

O Decreto N° 7.611, de 17 de novembro de 2011, dispde sobre a educagdo especial e o atendimento
educacional especializado e define outras providéncias.

Art. 50 A Unido prestard apoio técnico e financeiro aos sistemas pablicos de ensino dos Estados, Municipios e
Distrito Federal, e a instituicdes comunitdrias, confessionais ou filantropicas sem fins lucrativos, com a finalidade
de ampliar a oferta do atendimento educacional especializado aos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdota¢do, matriculados na rede pblica de ensino
regular.

VIl - estruturagdo de nicleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educagdo superior.

§ 50 Os nicleos de acessibilidade nas institui¢des federais de educagdo superior visam eliminar barreiras
fisicas, de comunicacdo e de informagdo que restringem a participagdo e o desenvolvimento académico e
social de estudantes com deficiéncia.

Nesse sentido, os suportes legais visam orientar as escolas e as instituicdes de ensino superior a
tornarem-se espacos inclusivos, pretendendo a igualdade de oportunidades e a participagdo de cada um e
a valorizagdo das diferengas nos processos educativos e nas relagdes socidais.

Deve-se considerar que a educagdo da pessoa com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais ao longo da evolu¢do da humanidade, recebeu os reflexos dessas mudangas, no modo de ver,
cuidar, ensinar, para novos posicionamentos em relagdo d pessoa com deficiéncia, com necessidades
educacionais ou alguma necessidade especial.

Mas nem sempre foi assim. Os rumos da Educagdo Especial foram se transformando, de acordo
com os atravessamentos sociais, politicos, historicos que confluiram para o que temos na atualidade.
Pretendem-se, assim, novos caminhos, outros olhares e concepgdes sobre o trabalho pedagégico e a
educacdo especial, que, sob o ponto de vista da educagdo inclusiva, & assunto abordado em diferentes
contextos, tema de discussdo, de estudos e da busca pela sua viabilizagdo nos ambientes escolares e
sociais.

3. Educacdo a Distancia e inclusdo no Ensino Superior

A Educacdo a Distancia como uma modalidade de ensino existente no mundo e no Brasil desde o
inicio do Século XX. No Brasil, pode-se recordar que ha alguns anos atrds, certas revistas continham
propagandas do Instituto Universal Brasileiro, que foi um dos pioneiros do Ensino a Distancia (EaD),
oferecendo cursos profissionalizantes, supletivo, realizados por correspondéncia. Presentemente
modernizado, utiliza as tecnologias, com cursos realizados pela internet. (GUAREZI; MATOS, 2009).
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Essa modalidade esta regulamentada na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB N°
9.394/96, no art. 80, que trata da Educagdo a Distancia, coloca que a abertura dos programas serd para
instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

De acordo com o Decreto N° 5.622/2005, Art. 1, caracteriza a EaD como:

Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou em tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 01).

Através do Decreto n° 5.800/06, cria-se a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que & um sistema
integrado por universidades pUblicas que oferece cursos de nivel superior por meio do uso da metodologia
da educagdo a distdncia e tem como objetivo a expansdo e a interiorizacdo da educacdo superior e a
formagdo de professores para a Educacdo Bésica (PASSERINO, 2011).

Desse modo, o Decreto, instituido pelo Ministério da Educagdo, coloca que o Sistema UAB,
representa "o desenvolvimento da modalidade de educagdo a disténcia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais".

E nesse sentido que a Universidade Federal de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, & uma das
instituicdes vinculadas ao Programa Universidade Aberta do Brasil.

A Universidade Federal de Santa Maria, através desse sistema, conta com oito cursos de graduagdo
e oito cursos de pos-graduagdo e um curso de extensdo e aperfeicoamento, 32 polos no estado, e quatro
polos em outros estados. O municipio de Santa Maria conta fambém com outras Instituicdes de Ensino
Superior que oferecem essa modalidade de ensino.

O obijetivo da EaD pretendido por esta universidade & atuar na inovagdo dos processos de ensino-
aprendizagem e assim estimular a incorporacdo ao acesso & educacdo superior pdblica e de eficiéncia,
incentivando a democratizagdo da porta de entrada & educagdo para ajudar a diminuir as diferengas
socioculturais tipicas de nossa sociedade.

Assim, a EaD atinge camadas da populacdo que, por diversos motivos, tém dificuldade de acesso &
formacdo universitaria presencial, podendo, assim, se beneficiar dessa modalidade de ensino.

Cabe mencionar que ainda hé poucos estudos sobre a Educagdo a Distéincia como ferramenta
para a inclusdo de estudantes com deficiéncias e/ou necessidades educacionais especiais no ensino
superior. Muito se fala sobre a inclusGo no Ensino Superior no modelo presencial, mas carece-se de
pesquisas no sistema ndo presencial.

A pesquisa de Watzlawick (2011) coloca que o assunto da inclusdo no ensino superior ainda ndo se
esgotou e acrescenta que “hd assuntos que nem sequer foram tocados, como as possibilidades que a
chamada Educagdo a Distancia pode oferecer para a educacdo superior das pessoas com deficiéncia” (p.
152).
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Desse modo, acredita-se que a EaD possa estar sintonizada com os novos paradigmas
epistemolégicos da educagdo, pois os ambientes virtuais de aprendizagem privilegiam uma nova forma de
ensino-aprendizagem, interatividade com as pessoas e objetos de conhecimentos, contribuindo para a
construgdo de uma sociedade mais democrdtica e igualitaria.

Essas possibilidades da EaD advém do fato de que as pessoas com alguma deficiéncia enfrentam
em seu dia-a-dia diversas e inOmeras barreiras e que essas barreiras podem ser minimizadas numa
sociedade onde a informatizacdo & cada dia, mais presente, e que a educacdo online, pode potencializar a
interatividade e autonomia do aluno com ou sem deficiéncia.

Destarte, para Vygotsky (1997), a interacdo do homem com o mundo n&o é direta, mas, mediada. O
autor afirma que a interagdo mediada, entre individuos ou entre individuos e seu contexto social, & a base
que dlicerca o desenvolvimento de cada ser humano, ou seja, o embasamento de seu funcionamento
psicoldgico é social, histérico e cultural.

Como nos diz Kenski (2007, p. 21), “a evolugdo social do homem confunde-se com as tecnologias
desenvolvidas e empregadas em cada época. Diferentes periodos da histéria da humanidade sdo
historicamente reconhecidos pelo avango tecnoldgico correspondente”.

Nesse aspecto as mediacdes pedagdgicas das tecnologias representam um avango na inclusdo
educacional/digital de estudantes com deficiéncia/necessidades educacionais especiais e provocam
inOmeras possibilidades de recursos e de formas de apoio que se apresentam no cendrio educativo
contempord@neo.

Sob esse prisma, as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo acessiveis t&m revelado o
grande potencial do campo da Educagdo Especial, como forma de inclusdo, na elimina¢do de barreiras
fisicas e sociais, garantindo o direito de todos & educacdo, d participacdo, & interagdo, inclusive os sujeitos
com deficiéncias/necessidades educacionais especiais, que, historicamente, foram excluidos pelas
diferentes sociedades no continuum das épocas, e que, agora, se encontram no processo de inclusdo
educacional e digital.

Percebe-se, assim, o entrelacamento da Educagdo a Distancia as tecnologias digitais, ajustadas as
especificidades de cada um no processo educativo, valorizando o ser humano, dentro das suas
potencialidades e possibilidades, possibilitando um ambiente de participagdo cooperativa e colaborativa
entre fodos os envolvidos (estudantes e tutores a distdncia ou presencial.

Santarosa et all afirmam:

O desenvolvimento para os sujeitos com necessidades especiais passa a ser impulsionado e potencializado
pelo fornecimento de uma rede de apoio que tira o foco da sua deficiéncia para apostar no processo de
desenvolvimento humano, em suas diferentes peculiaridades (2010, p, 21).

Observam-se grandes mudancas e transformagdes sociais, assim como, que a educacdo assume
novos espacos educacionais, saindo do reduto das escolas para ambientes virtuais informatizados.
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4. Educacdo a Distancia e Inclusdo de estudantes com
deficiéncias/necessidades  educacionais  especiais/necessidades
especiais

De acordo com ABRAEAD', devido a algumas das caracteristicas da EaD, a Educagdo a Distancia é
uma das modalidade de ensino que mais cresce e se consolida no pais a cada ano. Esses valores
apresentam um ndmero significativo, tanto em nimero de alunos, professores, tutores envolvidos, como em
instituicdes que realizam essa modalidade, como em nimero de cursos.

Dentre essas caracteristicas, podem-se citar as vivéncias sociointerativas sincronas (comunicagdo
online, como Chats, Messenger, video conferéncia, sala de aula virtual, café virtual, ICQ interno, tutor online,
Webcam) e ndo sincronas (discussdo em tempo diferente como férum, quadro de discussdes, mural, debate
virtual, prova virtual, biblioteca virtual, portfélio, email); flexibilidade de horario e local de estudo; capacidade
de estudar de forma autdnoma; a possibilidade de escolhas de métodos de aprendizagem mais
adequados a cada um; e a utilizagdo da internet e novas midias, pesquisa em redes virtuais, como meios do
processo de aprendizagem (SILVA; SILVA, 2009; DIAS; LEITE, 2010)

Moran (2007) afirma que na sociedade da informagdo e da comunicagdo, os espagos e tempos da
educacdo se alteram e com isso:

A educagdo a distdncia mudara radicalmente de concepgdo, de individualista para mais grupal, de utilizagdo
predominantemente isolada para utilizagdo participativa, em grupos. Das midias unidirecionais, como o jornal,
a televisdo e o radio, caminhamos para midias mais interativas. Da comunicagdo off-line evoluimos para um
mix de comunicagdo off e on-line (em tempo real) (2007, p. 59).

Nesses novos arranjos educacionais, a Educagdo a Distancia conta com a participacdo de
professores e de tutores que conduzem & organiza¢do do ambiente virtual, & dinamizagdo das disciplinas, &
sistematizacdo dos conteGdos, das leituras, da interagdo, das atividades. Enfim, regulam e administram os
ambientes virtuais de ensino-aprendizagem de modo que os objetivos propostos por cada curso/disciplina
sejam realizados.

Muitas vezes & necessdrio pensar em cada aluno, muitas vezes novos usudrios enfrentam as
dificuldades iniciais de contato com o ambiente, dificuldade com o uso da infernet e até mesmo com o uso
do computador. Quem desempenha func¢des de professor ou de tutor da EaD necessita ter conhecimento
sobre essas situacoes.

Numa modalidade a distancia as “respostas” que sdo oferecidas sdo distintas do modelo de ensino
presencial e deverdo ter o seu tempo repensado. No presencial, existe o aqui e agora, com feedback mais
rapido. Na EaD, essa relagdo tempo-espago depende de outros recursos interativos. Nesse sentido, agora o
professor tem que (rejpensar, constituir-se dentro do contexto de EaD nos AVEA para dominar uma série de
novas competéncias, planejar estratégias de aprendizagem para os estudantes com NEE.

Advém, entdo, a necessidade de pensar/planejar de forma a atender as especificidades dos alunos
com deficiéncias, pois sdo outras necessidades de recursos e de acessibilidade que dependem de cada tipo

' ABRAEAD - Anudrrio Brasileiro Estatfistico de Educacdo Aberta e a Distancia.< http://www.abraead.com.br/default.asp>.
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especifico de deficiéncia. A superacdo vai dos desafios técnicos & superagdo de preconceitos. Certamente
mudancas serdo imprescindiveis.

Logo, os recursos tecnolégicos sdo deveras importantes, quando combinados com metodologias
adequadas, que poderdo se tornar aliadas importantes no processo de inclusdo educacional.

Esses recursos s@o denominados de Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdo acessiveis
(TICs), como um conjunto de djudas técnicas de apoio & aprendizagem da pessoa com deficiéncia em
ambientes virtuais. Sdo recursos de software e hardware que levam em conta as diferentes necessidades
especiais e que apoiam o processo de inclusdo educacional/digital/social de estudantes com necessidades
educacionais especiais nos diversos fipos de necessidades (motoras, sensoriais, comunicacdo e outras).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo acessiveis, contam com uma série de programas que
vém a contribuir com a melhoria da qualidade de vida das pessoas com necessidades educacionais
especiais — PNEE e assim favorecer seu desenvolvimento pessoal, social, educacional.

De acordo com Hogetop e Santarosa, que colocam que a tecnologia adaptativa/assistiva encontra-
se:

envolvida pelos principios inclusivistas tais como autonomia, independéncia, equiparagdo de oportunidades,
qualidade de vida, entre outros, veio fortalecer tais perspectivas e desmistificando preconceitos de
incapacidade ainda existentes. O contato e uso das ferramentas Informaticas para algumas pessoas pode ser
opcional e casual, para outras, necessaria, mas para outras ainda, & imprescindivel, abrindo-lhes portas, ou
talvez apenas janelas, para um convivio mais respeifoso e satisfatério com seus semelhantes (2012, p. 17).

Nesse sentido, & necessdrio pensar e planejar as tecnologias adaptativas/assistivas para cada
aluno com NEE, pois estes tém suas caracteristicas e necessidades especificas, de acordo com a
necessidade educacional especial ou necessidade especial.

Segundo Watzlawick (2011), as necessidades educacionais especiais relacionam-se as
necessidades ou dificuldades de aprendizagem em algum momento de sua escolarizagdo, “diante dos
contextos educacionais, e de ensino e aprendizado, demandando algum cuidado, apoio ou
direcionamentos para completar as atividades intencionais de ensino e aprendizagem” (p. 24).

As necessidades especiais seriam necessidades que se apresentam de forma permanente ou
transitéria que demandam uma necessidade especial, e requerem uma série de recursos e de apoios
especificos, a fim de se propiciar a esses alunos, meios de acesso aos conhecimentos curriculares, &
superacdo das dificuldades, evitando a exclusdo e a evasdo escolar.

Neste estudo, pretende-se adotar as defini¢des trazidas por Watzlawick, ao se referir &s pessoas de
diversas condicdes fisicas, psiquicas ou sensoriais ou em outro estado de restricdo tempordria das
atividades plenas, necessitando ou ndo de apoios ou de recursos especificos.

A partir do exposto acima, com todas as variagdes e situacdes que uma pessoa com deficiéncia
e/ou necessidade educacional e/ou com necessidade especial pode apresentar, consideramos que essas
situacdes especificas exigem atengdo para as suas reais especificidades e potencialidades, e passamos
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agora a abordar as diferentes situacdes educacionais que envolvem estudantes e os recursos das
tecnologias e das comunicagdes acessiveis.

Para os alunos com deficiéncia visual, temos a dudio-descricdo das atividades, das imagens que
est@o no ambiente, dos grdficos, dos filmes, bem como dos textos disponibilizados. Os leitores de voz sdo
um grande aliado & apropriac@o dos conhecimentos e @ efetivagdo da participacGo desses alunos. O
Programa Audoci’ryz, gratuito, para editar e mixar arquivo de dudio nos formatos WAV, AIFF, MP3 e OGG.

Cita-se o programa DOSVOX, que foi o primeiro programa a fazer leitura de tela feito no Brasil. O
programa possibilita ao deficiente visual fazer uso do computador através de um sintetizador de voz. Outro
programa & o Jaws, e & um programa que tem capacidade e recursos para ler certas partes das paginas da
infernet.

Também com o Programa I\/\ecDoisys, os PNEs com limitagdo visual ou fisica podem ter acesso &
leitura sob a forma de dudio e de texto digital. Representa uma solugdo tecnolégica que permitird a
producdo de livros em formato digital acessivel, no padrdo Daisy, desenvolvido no NCE/UFRJ* (NGcleo de
Computagdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro). O referido programa possibilita a
geracdo de livros digitais falados e sua reprodugdo em dudio, gravado ou sintetizado.

Em relagdo aos alunos surdos, disponibilizar as informagdes, o conteldo, as orientacdes, através da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS] que é a lingua dos surdos. Com isso, ao propor videos aos estudantes,
preocupar-se em atender as especificidades linguisticas do aluno surdo e escolher videos que possuam
legendas, recursos como a Closed Caption e a tela com o intérprete, de acordo com NBR 15290/05, que traz
as normas de acessibilidade na TV.

Atento a esses estudantes surdos, faz-se necessario ter conhecimento sobre a producdo escrita do
estudante e os procedimentos de corre¢do dessa producdo, considerando as suas particularidades com a
[ingua portuguesa como uma segunda lingua.

Para o estudante com deficiencia motora ou limitacdo fisica, existem varios recursos de
acessibilidades que fornecem condigdes de acesso & informagdo, ao uso do computador como teclados
adaptados, mouses, ponteiras de cabega entre outros.

5. Consideracoes finais

Conclui-se que a inclusdo de pessoas com deficiéncias/necessidades educacionais
especiais/necessidades especiais no ensino superior necessitam ser cotejadas com este emergente cendrio
educacional que estd sendo aventado pela Educagdo a Disténcia, pois uma infinidade de cursos de
graduagdo e pos-graduacdo estdo sendo ofertados nesta modalidade.

2 Leia mais em: <http://www tecnundo.com.br/623-como-usar-o-audacity. htm#ixzzlg9hmhncp>.

3 O programa foi langado pelo Ministério da Educagdo. Para maiores informagdes acesse: <http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/>. Para
fazer download do programa acesse <http://www.intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/windows/v_1.0_r572/MecDaisy_setup_r572.exe>.

4 Disponivel em: <htpp://portal.nce.ufrj.br>
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Sendo assim, novas organizagdes e espagos educacionais sdo redimensionados, como o da
Educacdo a Distancia, modalidade que pode vir a constituir parte do processo de inclus@o educacional
desses estudantes, com a mediagdo tecnoldgica e apoio do ensino colaborativo que o ensino a disténcia
pode oferecer.

Nessa caminhada, & imprescindivel que se perceba cada aluno dentro de suas particularidades,
onde se valorize o ser humano na sua integralidade, como protagonista de seu processo de aprendizagem
e, desse modo, contribuir para suscitar o respeito & diversidade, quem sabe uma sociedade mais aberta ds
diferencas.

A educagdo a distdncia e as ferramentas das tecnologias da informagdo e da comunicagdo
acessiveis podem ser grande aliadas da eliminagdo/minimizagdo das barreiras, limites ou obstéculos que
impegam o acesso d comunicacdo, & informagdo, d interagdo junto aos objetos do conhecimento.

Com isso, abre-se com a EaD uma possibilidade de desenvolvimento, ao oportunizar o acesso aos
conhecimentos, ao respeitar o ritmo de aprendizagem individual, ao impulsionar a autonomia,
interatividade, constituindo-se uma nova estratégia de ensino-aprendizagem, inser¢do social, académica e
cidada.
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