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1. Infroduccién

El articulo ofrece algunos resultados, esencialmente los relacionados con las propuestas de buenas
practicas, de la investigacion La mejora de la convivencia en la Secundaria. Identificacién de buenas
practicas de mejora de la convivencia y andlisis de los procesos de despliegue institucional a la Educacién
Secundaria en Cataluia [1]. Un trabajo realizado a lo largo de los cursos 2009-11 por el equipo del Grupo de
Investigacién en Organizacion de Centros, (GROC) [2] vinculado a la facultad de Educacion de la Universitat
de Girona, y que ha contado como grupo diana a miembros de equipos directivos de un parte significativa
de los institutos de titularidad pUblica de la Comunidad.

La investigacién aborda y profundiza diversos aspectos de la convivencia escolar desde la
perspectiva, no sélo de su diagnostico e identificacién, sino especialmente de su afrontamiento practico a
partir de propuestas concretas a las que denominamos buenas practicas (Teixido y Castillo, 2012).

Se redliza en y desde un contexto donde los comportamientos antisociales y la violencia son
realidades cada vez mdas presentes en las instituciones educativas, obedeciendo a multiples causas
(Marfinez-Otero, 2005, 91-94), y sin disponer de respuestas definitivas o satisfactorias hacia los muchos
interrogantes que plantean. Situaciones que, experimentadas con diversos grados de intensidad, se
producen en muchas aulas (Zabalza, 2002; Gonzalez Garcia, 2006).

Asi la convivencia se manifiesta como la primera preocupacion del profesorado (Trianes, Sanchez,
Mufoz, 2001; Marchesi, 2005), y una de las mas importantes para las familias (Fernandez Enguita, 2001). Los
estudios recientes (Del Barrio y ofros, 2003; Informe del Defensor del Pueblo sobre violencia escolar, 2007;
Diaz Aguado y otros, 2010) reflejan una cierta mejora, pero siguen constatando algunas situaciones
problematicas.

Para la superacion de este fendémeno, si bien es importante poner énfasis en la evaluacion de los
resultados y en la mejora de la calidad (Gomez Ocafa, Matamala y Alcocel, 2005; Lukas y Santiago, 2009),
también es necesaria la consolidacion de un ambiente de respeto entre las personas (Murillo, Becerra,
2009), y el desarrollo de unas determinadas competencias sociales (Sanchez, Rivas y Trianes, 2006). Todo
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ello concierne de manera especial a los equipos directivos tanto por su papel de responsables de la
organizacion y la gestion, como por su protagonismo en los conduccién o la dinamizacién de los procesos
de mejora de los centros (Teixidd, 2008).

2. Conceptualizacion de la violencia escolar y buenas practicas

La etiqueta violencia escolar se utiliza para caracterizar situaciones muy diversas, que van desde los
tradicionales problemas de comportamiento hasta los casos mdas extremos con eco medidtico. Diversos
autores han realizado propuestas para su sistematizacion (Del Rey, 2000; Teixidd y Riera, 2000; Defensor del
Pueblo, 2000; Comisiones Obreras, 2003; Marfin, Rodriguez y Marchesi, 2003; Valero, 2006). Todas ellas
giran en torno a categorias definidas a partir del establecimiento de diversos grados de intensidad. Otros
autores (Smith, 2006:20) son reacios a establecer clasificaciones, y se limitan a constatar la diversidad de
este tipo de fendmenos, asi como la multitud de formas para analizarlos. Este complejo océano de
propuestas hace dificil consensuar una ftipologia inclusiva (Abramovay, 2005:56), dependiendo la
delimitacion de las diversas categorias de cada persona o colectivo que las experimenta, ya sean docentes,
directivos, Administracién Educativa o la misma opinion pdblica (Murillo y Becerra, 2009:394).

De esta manera los estudios y disefios de investigacion, muchas veces condicionados por la
posicion vy los intereses institucionales, explicitan la dificultad de conseguir datos fiables de la situacion que
se vive en los centros, ademads de constatar que su valoracion objetiva es complicada (Gazquez, Pérez-
Fuentes, Carridn y Santiuste, 2010:373), y quizas imposible de realizar.

Asi se pone de manifiesto en algunas de las investigaciones o informes sobre convivencia,
redlizados a instancias de Administraciones, parlamentos autondmicos o Consejos Escolares (Galicia, 1999;
Andalucia y Canarias, 2005; o el Pais Vasco y Catalufia en el 2006; Regidn de Murcia, 2007/09; Observatorio
para la convivencia Escolar de la Junta de Castilla y Ledn, 2008/09; Observatorio para la Convivencia Escolar
de la Junta de Andalucia, 2010). A los que anadir los realizados por la oficina del Defensor del Pueblo (2001 y
2007), el Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid (2006), el Ararteko/Defensor del Pueblo del Pais
Vasco (2006), el Sindic de Greuges/Defensor del Pueblo de la Comunitat valenciana, o por otras instituciones,
como el Instituto de la Mujer en Navarra (2002); o de dmbito estatal, el estudio realizado por la Unidad de
Psicologia Preventiva {Universidad Complutense de Madrid), a fravés del “Observatorio para la Convivencia
Escolar” (2008-10).

La UNESCO, en el marco de su programa MOST (Management of Social Tranformations) (3], ha
especificado cudles son los atributos de lo que podriamos denominar buena practica: innovadora, en el
momento que desarrolla una solucidén nueva o creativa; efectiva, porque demuestra un impacto positivo y
tangible sobre la mejora; sostenible, por su capacidad de mantenerse en el tiempo y producir efectos
duraderos; y finalmente replicable, al ser modelo para desarrollar actuaciones similares en otros lugares.

En educacion, una buena practica es una iniciativa, una politica o un modelo de actuacion que
mejora, a corto o medio plazo, los procesos escolares y los resultados educativos (Teixidd y Castillo, 2010:24).
Identificar buenas prdcticas y logros educativos en los centros constituye, sin lugar a dudas, una estrategia al
servicio de la mejora del centro y de su compromiso bdsico: la ensefianza y el aprendizaje (Pozo, Sudrez y
Garcia-Cano, 2012:61). Sélo en tales condiciones una “prdctica buena” se convierte en una buena practica,
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es decir, en la expresion de un conocimiento profesional o experto, empiricamente vdlido, formulado de
modo que sea transferible y, por tanto, de potencial utilidad en otros contextos. Dentro del sistema educativo
formal se enmarcan en el desarrollo profesional como una estrategia para la puesta en préctica de procesos
de cambio, y como innovacién en si misma (Coronel, 2005:483-84).

Sin embargo las buenas practicas no han sido objefo de demasiadas aportaciones cientificas que
trasciendan la mera exposicion de experiencias, o las valoraciones muy generales. La proliferacion vy
promocion de premios, tanto en el confexto estatal (Concurso Nacional de Buenas Practicas para el Impulso
y Mejora de la Convivencia Escolar convocado por el Ministerio de Educacion y Ciencia, 2005-10), como
autonémico (Premios de Buenas Practicas de Convivencia Escolar convocados por la Junta de Castilla Ledn,
2009/10; Concurso de premios de buenas prdcticas en materia de convivencia para el curso 2009/2010
dentro del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2007/2013, Gobierno de Aragén), han convertido
las buenas prdcticas de convivencia, en un depdsito de actividades poco sistematizado, variopinto y
extraordinariamente diverso, exento de categorias, profundamente contextualizado en el marco de cada
centro, y falto de un cierto ordenamiento interno que permita su profundizacién, revision y valoracion a
medio plazo.

Las buenas prdcticas implican eficacia en su implementacion, la evaluacion de la préctica educativa,
y el cambio en los estilos de relacion en la comunidad educativa. Por ejemplo un profesorado justo y
respetuoso, con altas expectativas hacia sus alumnos (Stoll, Fink y Earl, 2004), y la presencia de una
metodologia diddctica en las relaciones interpersonales (Caballero, 2010:162). Estrechamente vinculadas al
desarrollo profesional de los docentes (Marfinez Trevifio, 2007:73), necesitan para su desarrollo de la
promocion de determinadas metodologias como el trabajo colaborativo, la participacién y la vinculacion de
toda la comunidad escolar en una mision colectiva. Para su recogida se utilizan diversos esquemas con
pautas parecidas: fitulo y descripcion general; datos especificos; diagndstico, caracteristicas de la
intervencion; contenidos; desarrollo y resultados [4].

El ambiente escolar es un espacio privilegiado para la implementacion de las buenas précticas,
vinculadas a la obtencion de objetivos compartidos y al desarrollo de un trabajo en equipo que ilusione
(Hernandez y Sancho, 2004:43). Siendo la foma de conciencia acerca del estado de la convivencia en el
propio contexto y de las expectativas de la comunidad educativa, puntos de partida para establecer un
dialogo continuado y dinamizar futuras acciones de mejora (Hughes, 2006:7). En este contexto el
profesorado puede asumir estos retos en la medida que se produzcan unas determinadas condiciones,
desde un horario especifico para la accién tutorial, hasta el incremento del control por parte de la
Administracién educativa en los procesos de escolarizacién y la creacion de espacios de encuentro con las
familias que ayuden a mejorar el ambiente en general (Caballero, 2010:166).

Por nuestra parte (Teixido y Castillo, 2012) consideramos que las iniciativas de mejora se deben
realizar desde y con un enfoque esencialmente pragmatico. Por una doble razén: a) porque la construccion y
la consolidacién de relaciones de cordialidad y buen ambiente hardn posible que el sistema funcione de
manera mdas coherente, eficaz y con resultados notorios; b) porque el trabajo de las actitudes de respeto y
convivencia ciudadana, constituye un objetivo educativo bésico, que forma parte del proceso de construccion
personal de cada alumno con una significativa proyeccion de futuro.
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Por eso creemos que, si bien es importante el andlisis y la diseccion de las diferentes situaciones de
vulneracién de la convivencia, lo es mas su interpretacion en clave de superacion a partir de estrategias
concretas (Castillo, 2008). Es necesario afrontar la realidad del conflicto en cada contexto y en el momento
que se produce (Vinamata, 2001:24). Desde esta perspectiva nos decantamos por el denominado modelo
integrado (Torrego, 2006), que pone énfasis en el papel de los centros escolares en el fratamiento de los
conflictos, el procedimiento democratico en la elaboracion de normas, el didlogo y la intervencién preventiva
(Diaz Pintos, 2007). Una linea que deberia de estar presente a lo largo de todas y cada una de las etapas de
la escolarizacién (Casamayor, 1995).

3. Obijetivos y marco de referencia de la investigacion

La mejora de la convivencia en la Secundaria es un ejemplo de investigacion educativa aplicada, un
intento de hacer realidad la ecuacién: investigacion, desarrollo e innovacion en el contexto educativo.
Persigue unos objetivos generados desde las inquietudes vividas por los centros; del disefio de estrategias
de abordaje que combinen la formacién y la investigacion; de la obtencion de datos que permitan conocer la
realidad estudiada para formular propuestas de mejora para, finalmente, ponerlos al alcance de los
destinatarios (claustro de profesores, equipos directivos, equipos de futores, equipos de atencion
psicopedagogica...) para que valoren su utilidad y la pertinencia. Asi sus objetivos se concretan en los
siguientes:

e Identificar las necesidades que experimentan los centros relacionadas con la mejora de la
convivencia, al tiempo que conocer las iniciativas llevadas a cabo para su superacion.

e Andlizar las principales dificultades percibidas por los centros en la puesta en marcha y del
desarrollo de acciones de mejora.

e Establecer una secuencia de acciones para la puesta en marcha de proyectos de mejora de la
convivencia identificando los elementos clave a considerar en cada una de las fases del
proceso.

e Detectar las percepciones y las dificultades previstas por los centros en la elaboracion e
implementacion del Proyecto de Convivencia.

e  Definir los retos que han de afrontar los directivos en el liderazgo de iniciativas de mejora.

La investigacion propone un acercamiento a la convivencia escolar en Catalufa desde una
perspectiva descriptiva (exploratoria de una realidad en construccion), a través de la documentacion
narrativa de prdcticas escolares (Suérez, 2007), con intencién de mejora (Imbernon, 2007), y orientada a la
transformacion social (Elliof, 1990). Desde una opcién de investigacion cualitativa y narrativa de las préacticas
escolares (McEwan, 1997), tratando de analizar criticamente una realidad a través del relato docente, para
proponer alternativas de progreso (Latorre, 2003).

La permanente apropiacion y resignificacion del proyecto escolar, hace que las practicas y
experiencias escolares estén cargadas de sentidos muy diversos para quiénes las producen y las viven
(McEwan, 1997). De esta manera el relato constituye una particular reconstruccion de la experiencia que,
mediante un proceso reflexivo, da significado a lo sucedido o vivido y donde la narrativa estructura la
experiencia (Ricoeur, 2001). En este contexto el investigador aporta nuevas “pautas y formas de construir
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sentido, a partir de acciones temporales personales, por medio de la descripcion y andlisis de los datos
biograficos” (Bolivar, 2002:4).

La documentacion narrativa de experiencias pedagdgicas es una modalidad de trabajo entre
docentes. Contribuye a la construccién de soportes institucionales y estrategias metodologicas donde las
buenas practicas “encuentran vias y habilitaciones para ser rescatadas, sistematizadas, comunicadas y
debatidas... encuentren canales y oportunidades para tornarse pUblicos y disputar espacios en la
deliberacion politica de la educacién” (Suarez, Davila y Ochoa, 2007:4).

Para el vaciado de los contenidos de los documentos elaborados por los docentes, se ha utilizado la
técnica de andlisis de contfenidos (Krippendorff, K, 1990; Bardin, 2002), y el modo paradigmatico de andlisis
de datos, que combinan su observacion y produccion, con la interpretacion o andlisis, permitiendo formular
inferencias que identifiquen, de manera sistemadtica y objetiva, determinadas caracteristicas especificas
dentro de un texto. Incompatible para algunos autores (Bolivar, 2002) con la técnica de documentacion
narrativa, utilizaremos las dos de manera complementaria. Con ello buscamos un equilibrio entre una
postura ilustrativa que se limite a repetir literalmente los relatos de la muestra y un andlisis externo que
prescinda de los matices y modulaciones del discurso narrado (Bruner, 1998).

4. El disefio de la investigacion e hipotesis inicial
En el disefio de la investigacion hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Las circunstancias coyunturales en las que se desarroll6: el encargo de la Subdireccién General
de Formacion Permanente del profesorado del Departamento de Educacion de la Generalitat de
Catalunya (médulo “Convivencia y Organizacion de Centros”) dentro del programa de formacion
permanente de equipos directivos de Secundaria.

e El conocimiento previo del objeto de estudio a partir de los trabajos realizados por GROC con
motivo de las Jornadas de Convivencia realizadas en 2006 y 2008, y que supusieron la
compilacién de 38 experiencias de mejora de la convivencia.

e La existencia de otros trabajos en curso como la publicaciéon “Mejorando la convivencia escolar”
por los dos autores del articulo (en proceso de publicacion en la editorial Aljibe) vy la
investigacion “Autonomia escolar y mejora de la convivencia” (Fundaciéon Propedagdgic) [6).

El disefio de la investigacion parte de la hipétesis que se estan llevando a cabo maltiples iniciativas
de mejora de la convivencia que, en general, no dan los resultados esperados. Para confirmar este
presupuesto inicial es necesaria una compilacion de las dificultades experimentadas en los centros y de las
respuestas alternativas. Se trata de dos pasos indispensables para atender la intencion final que orienta el
trabajo: analizar los procesos de puesta en marcha de proyectos de mejora de la convivencia, considerando
la intervencidon que tienen que tener los directivos, es decir, las personas que (con independencia del cargo
que tengan) asumen el liderazgo.
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5. Metodologia de la investigacion

La muestra estd constituida por 88 centros (13 de Girona; 23 de Tarragona; 18 de Lleida; 34 de
Barcelonal). El 92% son Institutos de Estudios de Secundaria, el 7% son SES [7], y el 1% es un EOI (8. El 24%
pertenecen a poblaciones de mas de 100.000 habitantes, el 10 % a poblaciones de 50.000 a 99.999 h., el
22% a poblaciones de 10.000 h a 49.999 h. y, finalmente el 43% a poblaciones menores de diez mil. Estan
representadas el 78% de las comarcas de Catalufia [5].

En cuanto a las caracteristicas de los informantes, la mayoria son mujeres (56%), entre los 35 y los 54
afios, con una notable experiencia, tanto en el ejercicio docente como de cargos directivos. El 36’5 % son
directores/as; el 12'5% jefes/as de estudios, el 417% coordinadores/as pedagdgicos, el 6'3% secretarios/as
y el 2% restante ocupan otras cargos. Finalmente, el 77% asumen funciones de promocién de la convivencia

en sus centros y un 68% han participado en acciones formativas relacionadas con el tema.

La investigacion utiliza tres unidades de muestreo: los documentos elaborados por los informantes a
partir del protocolo de recogida de datos; la sintesis de éstos documentos realizada por el equipo de
investigacion; y las aportaciones orales obtenidas en los grupos de discusion desarrollados a lo largo de las
acciones de formacién e igualmente sistematizadas por los colaboradores de la investigacion.

Para su desarrollo se disefian los siguientes instrumentos:

e El instrumento “Protocolo de andlisis de la convivencia en el centro educativo y descripciéon de
una propuesta de mejora”, permitié la aplicacién simultdnea y coordinada en los diferentes

territorios.
Tabla |
Protocolo de andlisis de la convivencia y propuesta de mejora
o Identificacion de las necesidades y dificultades de la convivencia escolar en el propio centro.

e Descripcion detallada de una propuesta de mejora: objetivos, contenido, mefodologia, operativizacion,
responsables y destinatarios, fases. ..

e Prevision de las dificultades en su implementacion: difusion, debate, aplicacion, respaldo, resistencias,
limitaciones

e Composicion, caracteristicas e implicacion de las personas que asumirian su liderazgo.

e Elinstrumento “Instrucciones para el andlisis de la situacién de la convivencia, y propuesta de
iniciativas de mejord’, con instrucciones para la aplicacion del protocolo de recogida de datos,
dirigido a homogeneizar y sistematizar el proceso entre los diversos colaboradores ademas de
facilitar la comunicacién en el seno del equipo.

“Instrucciones para la realizacion de la recogida de actuaciones de mejora de la convivencia’, para
asegurar un mismo criterio en la realizacion de los andlisis y fomentar la comunicacién interna del equipo de
investigacion a lo largo de la fase de formacién, recogida, andlisis y sintesis de los datos.

La primera unidad de registro estd constituida por los documentos elaborados por los informantes.
En términos generales, siguen la estructura propuesta si bien aparecen singularidades derivadas del centro
o del informante, aportando datos del contexto (estadisticas, tablas, organigramas...), materiales,
valoraciones referidas a la utilidad de la actividad, o consideraciones dirigidas a los lectores.
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La segunda unidad de registro es la edicion Onica, en dos volimenes y que constituye el material
base para el andlisis. El primero (558 paginas) recoge las 88 aportaciones originales de los participantes; el
segundo, los resimenes realizados por los colaboradores (50 paginas) y la sintesis de las aportaciones de
los debates.

El sistema de codificacién se construye de manera inductiva a través de un andlisis tematico de
contenido desarrollado en 3 categorias, que se subdividen internamente en otras 37 (ver Tabla I},
permitiendo aportar identidad ademas de clasificar los datos recogidos, de acuerdo con un conjunto
especificado y selectivo de dimensiones comunes. Mediante un proceso andlitico, los datos aportados a
partir de las unidades de registro, son fracturados, conceptualizados, agrupados e integrados en categorias.

Las reglas de numeracion o recuento, se determinan por la presencia o ausencia de un
determinado codigo; por su frecuencia ponderada; y por la intensidad, especialmente referida al grado en la
aparicion de un cédigo y su afectacion, teniendo en cuenta la modalidad de expresion utilizada.

Tabla i
Documento de presentacion del protocolo a los informantes
Andlisis de los principales déficits de la convivencia e Alumnos.

e Profesores

e Disrupciones e incidencias.

e Profesionales no docentes.

o Falta de recursos materiales y econdmicos.
e Problemas de infegracion escolar.
e Baja cooperacion de las familias.
e Ambiente de centro.

e Acciones vanddlicas.

e Organizacion del centro.

e Actos delictivos.

e Uso inapropiado de las TIC.

e  Servicios complementarios.
Propuestas e iniciativas de mejora e Actitud del profesorado.

o Mejora del ambiente de centro.

e  Gestion de las incidencias.

e Comision de Convivencias.

e Accion tutorial.

e Coordinacién del profesorado.

e Formacion del profesorado.

e  Obtencitn de recursos especificos.

e Repeticiones de curso

e Delimitacion de funciones y responsabilidades.
e Fomento de la participacion del alumnado.
e Programas educativos.

e Asignacion de docencia y tutoria.

e Comunicacion.

e Colaboracion con la comunidad.

e Transicion de la Primaria a la Secundaria.

El paso a la accion. Puesta en marcha de acciones de | o Equilibrio entre ideologia y pragmatica.
mejora

e Prevision de las dificultades.

e Elproceso de mejora: del discurso a la accion.
e La motivacion para la mejora

e Elliderazgo.

e Elaboracion del proyecto de convivencia.

e Contribucion al desarrollo de competencias del liderazgo, de
las iniciativas para la mejora de la convivencia.

e Los resultados previstos.
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La fiabilidad del sistema de codificacién-categorizacién, es definida por el equipo de investigacion, a
través del grupo de discusion analizando las diversas categorias propuestas, y poniendo especial énfasis en
infroducir otras que recojan ideas o matizaciones aportadas por los participantes. En esta fase de
exploracion del material, se procede a una tercera lectura en profundidad de los relatos, partiendo de las
categorias inicialmente establecidas, definiendo las subcategorias anteriormente explicitadas. Finalmente se
seleccionan fragmentos ilustrativos de las ideas expuestas.

A partir de este trabajo, se inicia la redaccién de un informe final, difundido entre los participantes
de la investigacién y entre otros colaboradores de GROC para que, tras su lectura, pudieran aportar ideas,
matizaciones y propuestas de mejora, incluyéndolas en el informe final.

6. Resultados: propuestas de mejora de la convivencia.

Los centros educativos llevan a cabo diversas iniciativas de mejora de manera simultdnea vy, en
ocasiones, coordinada. La investigacion las ha categorizado en siete dmbitos: el plan de accion tutorial y las
sesiones de tutoria, la participacion del profesorado, la participacion del alumnado, las vias de colaboracion
con la familia y el resto de agentes educativos, la dimension organizativa, el ambiente de centro, y la
resolucion del conflicto:

e Por lo que se refiere al Plan de Accion Tutorial y las sesiones de tutoria, las acciones de mejora
son: las derivadas de la accién tutorial (papel del tutor e implicacion de docentes en la tutoria), y
las desarrolladas mediante programas preventivos (mediacion y el desarrollo de habilidades
sociales, consumo tdxicos, educacion socio civica, TIC y desarrollo personal).

Prioridad en la seleccion de los tutores con un necesario acompafamiento inicial.

Creacién de un equipo de tutores/as cohesionado.

Implicacion de todo el profesorado en las acciones y responsabilidades de tutoria.

Por lo que se refiere a los programas preventivos, se hace referencia los més comunes,
mediacién y habilidades sociales, y a otros mds innovadores como la prevencion consumo
substancias téxicas, la educacion socio afectiva y desarrollo personal, y la formacion en el
mundo de las nuevas tecnologias de la informacion.

v" Se manifiesta la dificultad de implicacion por parte del profesorado en este tipo de iniciativas,
asi como la necesidad que sean de cardcter colectivo para implementarlas de manera
efectiva.

ANENENEN

e Por lo que se refiere a la participacion del profesorado las acciones de mejora se agrupan en
tres ambitos: la actitud, la coordinacion y la formacion. Se constata la necesidad de implicar y
conseguir el interés del profesorado en la introduccion de acciones de mejora, asi como la
unidad de accion. Para ello son decisivos los mecanismos de coordinacion y la labor conjunta
de los equipos docentes:

v El fomento de la participacion del profesorado, ofreciéndole protagonismo en la foma de
decisiones.

v La acogida y acompafiamiento del profesorado de nueva incorporacion.

v Laimplantacion de los grupos de mejora con carécter voluntario y periédico, con el objetivo
de dialogar y reflexionar sobre diversos aspectos de actualidad de la vida del centro.

v" La mejora de los espacios de trabajo y de relacion del profesorado como un factor que
favorece la satisfaccion personal y del desarrollo de la vinculacion afectiva con el centro.
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v" El reconocimiento en los actos pablicos o a través de comunicados, de las aportaciones
individuales o colectivas a la mejora de la convivencia.

v" La mejora de las competencias de gestion de aula en contextos diversos y de necesidades
educativas especiales.

v" Promocion de acciones de reflexion y concienciacion del profesorado en torno a la
conveniencia de adoptar un papel activo en la prevencién de la conflictividad.

v La atencion especial a la formacion de tutores explicitada en el Plan de Formacién de Centro,
conectandola con las necesidades y centrandola en contenidos practicos.

Las acciones de mejora basadas en la implicacion del alumnado persiguen su participacion en
la delimitacion de la normativa y la promocién de la convivencia, haciendo hincapié en el papel
y el compromiso de los delegados y de grupos de voluntarios.

v La discusion, interiorizacion y debate colectivo sobre los principios que han de regir las
relaciones entre las personas dentro del centro.

v El fomento de su participacion a través de los delegados de aula, de centro y las asambleas.

v El fomento de los grupos de encuentro, donde los alumnos se reGnen voluntariamente a
partir de sus intereses personales para hablar sobre diversos aspectos de la vida del centro.

v La participacion del alumnado en la elaboracion y la renovacion del Reglamento de Centro.

v El aumento del compromiso ante las situaciones de acoso escolar, la acogida de nuevos
companieros, la mediacion, y la organizacion de actividades y campanas de sensibilizacion.

La adquisicion y el desarrollo de habitos y valores de civismo y convivencia pacifica (tolerancia,
respeto, solidaridad, no violencia...) se lleva a cabo dentro y fuera de la escuela, siendo
imprescindible establecer vias de colaboracién con el resto de agentes educativos, entre los
cuales la familia tiene un protagonismo singular. Las propuestas en este dmbito se orientan
hacia la mejora de la comunicacion, el establecimiento de foros de debate, trabajo e iniciativa,
compartidos con los centros escolares, las acciones formativas y la implicacion de los padres en
la mediacion:

v" Desarrollo de acciones de sensibilizacién con la colaboracion del AMPA.

v Conocimiento en profundidad de sus expectativas y deseos.

v' Establecimiento de canales de comunicacion fluidos y eficaces, mediante sesiones de
acogida, donde se expliciten los objetivos y la normativa de convivencia.

v" Propuesta de acciones de formacién o de informacién sobre tematicas diversas.

v Laimplicacién de los padres en la mediacion escolar, en el acompafiamiento de sus hijos al
centro, en actos festivos o0 en campafas de sensibilizacion.

La organizacion aparece de forma reiterada como un eje clave y decisivo para promocionar,
asegurar y consolidar las diversas propuestas de mejora. Dentro de esta categoria aparecen
cinco dambitos de intervencion: los criterios de asignacion de docencia, tutoria y de
agrupamiento de los alumnos; la correcta y realista delimitacion de recursos y posibilidades de
cada centro; la promocién de recursos educativos especializados; el papel de la comisién de
Convivencia; y el cuidado de los mecanismos de transicion entre la Primaria y la Secundaria:

v La previsién de los agrupamientos teniendo en cuenta las necesidades vy los recursos,
evitando asignar grupos dificiles a profesores noveles.

v El establecimiento de criterios para los recursos disponibles en la atencién a la diversidad.

v La delimitacién de funciones y tareas, estableciendo mecanismos de coordinacion para
garantizar la sincronia y la unidad de accién entre docentes.

v Despliegue del plan de convivencia, el de accién tutorial, y la gestion de las incidencias por
parte del jefe de estudios y el coordinador pedagogico.

v' El establecimiento de criterios para regular la realizacion de las guardias (informes de
control, asistencia, de realizacién de trabajo, de puntualidad y salidas...), y las vigilancias de
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patios y de pasillos (itinerario de revision, actuaciones con alumnos expulsados, control de
incidencias...).

v Creacion de grupos especificos con formatos diversos para los alumnos disruptivos con una
actitud continuada de rechazo al aula, el estudio y a la normativa.

v Asignacion de recursos humanos al tratamiento de la diversidad, tanto dentro como fuera
del aula: desdoblamientos, atencién individualizada, grupos flexibles, dos profesores en el
aula, horas B.

v' Fortalecimiento de la Comision de Convivencia como eje que vertebra todas las iniciativas en
convivencia y diversidad, ademas de asumir la gestion de la disciplina.

v La promocion de los seminarios de coordinacién Primaria vs. Secundaria entre centros de
una misma zona geogrdfica, estableciendo una Jornada de Puertas Abiertas, o visitas de los
diferentes grupos de final de Primaria al centro.

e Las mejoras referidas al ambiente escolar, clave para la percepcion del grado de conflictividad,
se centran en la responsabilidad el alumnado, la unidad de accion del profesorado, el
establecimiento de mecanismos de control efectivos, el cuidado de la disciplina en el comedor
escolar y el apadrinamiento de los alumnos recién llegados al centro:

v" Sensibilizacién, concienciacion y fomento de la responsabilidad del alumnado y del
profesorado (orden, la puntualidad, la limpieza, el uso de las instalaciones, etc.).

v Unidad de accién y rigor entre el profesorado en la aplicacion de la normativa reguladora.

v Limpieza y orden en las aulas y espacios del centro, interiorizando la norma y aplicando
sanciones reparadoras con el establecimiento de mecanismos de control.

v" Control del comedor escolar: a) Asistencia de un docente o de un miembro del equipo
directivo. b) Sanciones a los alumnos implicados en disturbios u otros asuntos. ¢) Multas a
los alumnos que disponen de gratuidad de comedor y no lo usan adecuadamente. d)
Dinamizacion de los espacios alternativos.

v Apadrinamiento de alumnos recién llegados al centro por alumnos de los Gltimos cursos

e Finalmente la categoria de propuestas referidas a la resolucién de conflictos, aglutina aspectos
tan diversos como la regulacién de la convivencia ( equilibrando los aspectos educativos y los
disciplinarios); la importancia de la mediacién escolar como mecanismo para afronfar y resolver
el conflicto; la aplicacién de sanciones cuando sea necesario; y la realizaciéon de una correcta
gestion de las incidencias, delimitando claramente las actuaciones, simplificando los procesos
administrativos que genera, y mejorando los mecanismos para su comunicacién. A través de
soluciones negociadas se persigue tanto el fortalecimiento colectivo como el crecimiento
personal de todos los miembros de la comunidad escolar.

v" La revisién del Reglamento de Régimen Interior para incorporar planteamientos de
resolucién negociada de conflictos, evitando su identificacion con las sanciones, e
incorporando nuevas demandas o aspectos previstos.

v Clarificacion de la normativa reguladora: delimitar las conductas, argumentar los motivos,
establecer los procedimientos a seguir en caso de transgresion y anticipar sus
consecuencias.

v' Establecimiento de criterios comunes y coherencia entre el profesorado por lo que se refiere
a la disciplina y el cumplimiento de la normativa.

v La participacion de los alumnos en la reflexion en torno a las incidencias.

v La elaboracién Participativa del RRI a partir de la redaccion inicial a cargo de un miembro del
equipo directivo/comision.

v Desarrollo de un proyecto integral de mediacién, coordinado y complementado con los
planteamientos disciplinarios, donde participe toda la comunidad escolar, y esté recogido y
regulado por un Plan de Mediacion.

v Delimitacion del registro de las actuaciones y las responsabilidades, coordinando las
diversas actuaciones con la elaboracion de materiales y protocolos especificos.
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V' Flexibilizacion del proceso administrativo de gestion de las incidencias, excesivamente
costoso en tiempo y esfuerzo, afectando la capacidad ejecutiva de jefe estudios y tutores.

v La elaboracion de protocolos de comunicacion para la mejora de la relacion con las familias,
delimitando el sentido, el contenido, los canales y los responsables.

7. Reflexiones finales

Globalmente la investigacion evidencia la notable vitalidad de los institutos y SES de Catalunya ante
el disefio y puesta en practica de iniciativas de mejora de la convivencia. Una situacion que se corresponde
con la preocupacion que genera el fema, y donde predominan claramente las acciones de tipo curricular y
de resolucion de conflictos.

La existencia de problemas de convivencia en los centros es vivida de una manera dual. Resulta
comprensible que algunos directivos tiendan a ocultarlos o, cuando menos, a suavizarlos, en el intento de
transmitir una imagen positiva y evitar el riesgo de estigmatizacion. Consideran que la “ropa sucia” hay que
lavarla de “puertas adentro”. Ahora bien, si no se reconoce la existencia de una manera explicita, se hace
dificil el establecimiento de planes de mejora colectivos.

Desgraciadamente muchas veces las actuaciones para afrontarlos, se reducen al esfuerzo, a veces
titnico, de un nimero reducido de personas, siendo el progreso imposible y donde como maximo, se
ponen parches. Se constata claramente que los principales obstaculos o dificultades que inciden en la
puesta en marcha de iniciativas de mejora residen en el logro de la implicacion de las personas
(fundamentalmente, del profesorado y de las familias), y en la obtencién de los recursos necesarios para
llevar a cabo programas de apoyo y seguimiento al alumnado.

En este contexto es poco viable una estandarizacion de las propuestas de buenas prdcticas, dada la
necesidad de adecuarlas a las peculiaridades y caracteristicas de cada centro, en un proceso de
implementacion donde desde el primer momento serdn decisivos los mecanismos de participacion e
implicacion de toda la comunidad escolar.

Y es que la puesta en marcha de iniciativas de mejora implica el paso a la accién, para lo cual debe
buscarse el equilibrio entre los aspectos ideoldgicos que la fundamenten, y la vertiente pragmadtica, centrada
en la situacion, los recursos, y las posibilidades de cada centro.

Notas:

1l http://www.joanteixido.org/doc/convivencia/millora _convivencia.pdf. La investigacion se encuentra disponible en formato
PDF en la web de GROC, pero no ha sido publicada.

121 Grup de Recerca en organitzacid de Centres. Es un equipo de investigacién, que se basa en la colaboracion entre
universitarios y profesionales de Primaria y Secundaria en ejercicio que centra su inferés en la mejora de aspectos cotidianos
del funcionamiento de los centros educativos. Estd adscrito al grupo de investigacion Bitdcola de la Universitat de Girona.
http://www .joanteixido.org/

3] Creado en marzo de 1994, el programa Gestién de las Transformaciones Sociales (MOST) es una parte del Sector de las
Ciencias Humanas y Sociales de la UNESCO. Tiene el objetivo de organizar e impulsar redes internacionales de investigacion,
fomentar programas de capacitacion y ser un centro de intercambio de informacion para el conocimiento

[4] Seguimos la propuesta del Ministerio de Sanidad, politica social e Igualdad
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(51 Catalufia cuenta con una poblacién escolar en la Educacién Secundaria Obligatoria de 269.442 alumnos, atendidos por
22.900 profesores, en 634 centros, en un contexto social de creciente diversidad (35.000 alumnos de origen extranjero, y
7623 con dictdmenes de varios tipos, ademds de ofros tipos de atencién personalizada).

(6] TEIXIDO, J.; FELIP, N.; VILA, R. {2009-2011): Mejora de la convivencia y autonomia escolar. Barcelona: Fundacié Propedagogic.
71 Seccién de Educacién Secundaria
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