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1. Infroduccién

Las imagenes y los sonidos -distintas formas de representacion de la realidad- son, y siempre han
sido una fascinacion para el ser humano. La invencion de la fotografia trajo consigo formas de expresion y
representacion del entorno que abrieron paso a diferentes maneras de contemplacién, de abstraccion, de
reflexion. El cine significo la reproduccion del movimiento en pantalla, que abarcd, desde escenas de lo méas
cotidiano -como la llegada del tren- hasta la apertura de nuevos espacios de percepcion mediada por
imagenes fantésticas. Todas ellas lograron desde el primer momento captar la atencion de sus
espectadores, quienes, al sentarse a contemplar, se autoperciben en la gran pantalla, se encuentran
consigo mismos, se suefian en ofros entornos y estados mentales, se identifican y automodifican.

La television trajo consigo la unificacién, la globalizacién, la apertura al exterior, la desaparicion
virtual de los limites de tiempo y espacio entre los ciudadanos del mundo, que poco a poco fueron
convirtiéndose en colaboradores y generadores de realidades para compartir e intercambiar. Aunque la
distorsion de dichas realidades a partir de la television, como "medio” o més bien, empresa de produccion
de mensaijes, es otro tema.

Lo cierto es que, nuevamente la pantalla penetra en nuestras vidas para darnos esa sensacion de
comunicacion con el mundo, y se reproduce como especie para ir a colocarse en los espacios vitales de
todo el mundo.

Surge entonces la computadora, con su capacidad para almacenar y ordenar informacién, con su
posterior inclusién de imagen y sonido que genera entonces otras formas de percepcion, ofros espejos,
ofros manejos de la comunicacion.

Este nuevo medio, no s6lo nos permite ver o presenciar entornos, escenarios, movimiento, tiempo y
espacio compactos en una sola plataforma; sino manipular, mover, quitar, agregar, aquel flujo de mensaijes,
imagenes e ideas que se presenta ante nosotros como una opcion modificable. He ahi su encanto, su
distinta oferta para nuestra comunicacion con el entorno y con diferentes usuarios alrededor del mundo.
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2. Metodologia

Para la elaboracion del presente ensayo se utilizaron fuentes de informacion de distintos tipos,
seleccionadas de la siguiente manera: en primer lugar se localizaron aquellos autores que abordan la
evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion desde la perspectiva de dicho proceso: el de la
comunicacion. Posteriormente se buscd comentar aquellos investigadores que se refieren al uso y aplicacion
de las TIC desde el aGmbito de la investigacion. En seguida se localizaron y compilaron aquellos autores que
abordan la comunicacion interactiva y el e-learning desde una perspectiva comunicativa, comparando las
formas en que se han aplicado dichas tecnologias, asi como los avances que se han observado en lo
interactivo y lo virtual. Finalmente se vinculan los principios antes expuestos con el andlisis de aquellos
elementos de la comunicacion que se ven modificados y actualizados a partir de la inclusién de la verdadera
interactividad e infercambio de ideas e informacion entre los usuarios de la Web 2 en un enforno mundial.

Para compilar la informacién, se utilizaron articulos de revistas, libros, participaciones en congresos
e investigaciones. Los criterios que se utilizaron para evaluar la informacién fueron los siguientes: relevancia,
fiabilidad, aplicabilidad, actualidad y utilidad para la comunicacion mediada por tecnologia.

3. Andlisis

La computadora cambia nuestras percepciones de la realidad, nos genera nuevas estructuras
mentales y otras formas de concebir lo nuevo, lo ahora cambiante, nunca estatico (Piscitelli, 2008). Construye
nuevas formas de referencia, nuevas relaciones causa - efecto y ofros caminos de abstraccion dindmica y
simultdnea que nos permiten transportarnos con libertad en nuevos espacios explorados en forma
personalizada, con un grado definido de participacion y sin un orden predeterminado.

Nos facilita las actividades, optimiza el tiempo, acorta distancias, pero ademas, a partir de esto se
establece una nueva relaciéon usuario - maquina, como méaquina o instrumento, pero sobre todo como un
nuevo personaje, como pantalla dindmica desplegadora de representaciones diversas, complejas y
atractivas.

La web permite que distintos productores de mensajes lleguen a nosotros de las formas mas
diversas, compitiendo por lograr un mayor atractivo para convertirse en espacios favoritos del publico.
Surgen los videojuegos y las aplicaciones interactivas, que nos dan la sensacion de tener un acercamiento
cada vez mas claro de lo que es poder interactuar a través de un medio que se dice de “comunicacion”.

Roman Gubern (2007), refiriéndose a las interacciones que se dan entre la persona que manipula
un programa mediado por computadora, y la aplicacién en si, habla de dos tipos de inteligencia. La
inteligencia presente y la inteligencia ausente. La inteligencia presente se refiere a la persona que hace uso
de la aplicacion, llamese estudiante, profesor, jugador o simplemente comunicador. La aplicacion puede
tratarse de un juego interactivo, una pagina web, un blog o cualquier espacio mediado por tecnologia con
un disefo especifico para el usuario. La inteligencia ausente es quien disefid la aplicacién o el programa en
cuestion y cuya interfaz permite que se dé esta interaccion entre otras inteligencias. En este sentido, ambas
inteligencias inferactdan pero de una manera subjetiva y atemporal, no simulténea.
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Ahora bien, verdaderamente se puede hablar de inferactividad cuando existen mas de dos
inteligencias presentes realmente comunicdndose, intercambiando y aprendiendo. La web 2 permite que,
por primera vez, la verdadera comunicacion exista entre los usuarios de aplicaciones en linea. Podemos
referirnos al chat, al foro de discusion, al wiki, al blog, a las redes sociales y a otfras tantas opciones que
existen y estan por existir.

Dado que existen cada vez mas y mejores herramientas para la comunicacion en lineq, resulta
necesario analizar los paradigmas tedricos que se desarrollan alrededor de la comunicacion mediada por
tecnologia.

Retomamos en este sentido los paradigmas que en 2002 planted Orihuela y que funcionan como
un buen inicio de andlisis de la comunicacién en linea. El paradigma de la interactividad. Esto es, permitir al
usuario la inferaccion y libre manipulacion, tanto de la informacion que recibe como de todos los elementos
que se presentan ante él para comunicarse, para jugar, para interactuar. El paradigma de la
personalizacion, que otorga al usuario la sensacion de estar siendo atendido de manera directa y dedicada
sélo a él. Asi, la masificacion de la comunicacion se desvanece y se da paso al uso personalizado de
diversas aplicaciones para la formacién, la comunicacion y el ocio. El paradigma de la multimedialidad, que
considera que, las nuevas y constantemente renovadas formas de comunicaciéon cada vez permiten el uso
de mas medios de comunicacion. El paradigma de la hipertextualidad plantea que estas formas de
comunicaciéon permiten al usuario acceder a la informacion en el orden en que él mismo elija, sin tener
barreras de tiempo, orden o cantidad de informacién, de la misma forma en que funciona el cerebro
humano. El quinto y sexto paradigma, muy relacionados entre si adquieren también relevancia. El de la
actualizaciéon — al permitir los nuevos medios contar con todo fipo de informacién en diversos formatos y
actualizandose constantemente - y el de la abundancia, al contar con demasiada informacion todo el
tiempo. Uno de los paradigmas que requiere especial atencion es el de la mediacion, pues ha permitido la
generalizacién y el acceso a una comunicacién mas real, al permitir a diversos usuarios publicar en la Web
todo tipo de contenidos a libertad. Las redes sociales como el facebook o el twitter han fomentado que las
personas se informen entre si de una manera instanta@neaq, eficiente y en ocasiones confiable. Asi, el internet
ha permitido la democratizacion de la comunicacion.

Ahora bien, resulta de especial relevancia, analizar aquellos elementos que forman parte de la vida
del ser humano y que se modifican al desarrollarse un proceso de comunicacion mediada por tecnologia.

Tiempo. Se vuelve cudlitativo y ya no cuantitativo. Nos permite movernos entre presente, pasado y futuro a
voluntad en forma alterna, no lineal y perfectamente manipulable, a diferencia, por ejemplo de otros medios
como la television y el video, que ciertamente incluyen el proceso pero ya preestablecido por el autor.

Se transforma de real a virtual (Lorite, 2008), inexistente a veces y representable a fravés de
informacion, de nOmeros, de bits, en forma de imégenes fijas o en movimiento.

Sucede, para algunos, en forma insensible, mas extenso fuera de la inmersién con la computadora
y a un ritmo mucho mas acelerado dentro de ellg, frente a ella.

Espacio. Se acorta y modela a voluntad. El mundo se vuelve un pequefio rincén - y a la vez un universo -
dentro del cual poder trabajar, crear, investigar, desarrollarse, comunicarse con el ofro, en el otro lado del
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mundo. La relacion con la pantalla, que no juzga, que permite ser manipulada y a la vez tolera cualquier
forma de expresion, permite el libre movimiento y la libertad sin miramientos. El espacio se vuelve abstracto,
moldeado por su receptor y usuario pero determinado por la pantalla, por la computadora.

Pensamiento. Encuentra nuevas formas de expresion y desarrollo. Las matemdticas, la escritura, el disefio, la
ortografia, los idiomas - entre ofras infinitas dreas del conocimiento - estan sustituyendo los medios
tradicionales por la computadora que, no solamente facilita el trabajo, sino que da la oportunidad a un
inexperto de generar creaciones antes no imaginadas, generando colores, dimensiones, espacios virtuales,
formas, figuras. Los programas, por ejemplo, de modelado y animacion tridimensional permiten lograr, a
través de abstracciones complejas, objetos que en el pasado no hubieran podido generarse a menos que el
autor tuviera conocimientos y habilidades de arquitecto, dibujante o artista. A cualquier persona, sea cual
fuere su profesion, los espacios creados para Web 2 les permiten manipular imégenes, crear y compartir
mensajes y construir sus propias redes sociales. El mundo se concibe cada vez como un espacio més
pequefo y cercano.

Percepcion. Las cosas cambian su forma aparente, sus caracteristicas inherentes para el usuario de la
computadora. El productor de espacios virtuales, de modelado y animacién tridimensional decide a cada
paso visualizar un edificio, una flor, un ladrillo, que forman parte de su realidad real y moldearlo, corregirle el
color y la textura imaginativamente cono parte de su realidad virtual manipulable, y si pudiera, utilizando la
computadora mas cercana. Las personas en general gustan de compartir ideas, pensamientos,
sensaciones, experiencias en sus mas diversas modalidades a través de los espacios sociales creados para
ello. Pequefios, jovenes y adultos se comunican instantdneamente desde sus dispositivos moviles en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Los nifios relacionan cada dia mdas elementos de su entorno
con sus personaies favoritos de los videojuegos, de las peliculas animadas en 3D o del Nintendo DS que no
dejan de utilizar en sus tiempos libres. Exigen ademds, de su realidad, mensajes mas agiles, fragmentados
y r@pidos, ante esa percepcion con ciber-ritmo dindmico y simulténeo distinto que la tecnologia les ofrece.

Las nuevas generaciones -se dice- estdn regidas por la imagen, el movimiento, los efectos
especiales, los mensajes cortos y rapidos. La fascinacion ante las formas de imitar la realidad que tiene la
computadora los animan, los involucran, los divierten.

La relacion con lo virtual, con la creacion de otras realidades abstractas es cada vez mads cercana y
comun, con aplicaciones de la computadora hacia el cine, la television, la publicidad exterior, elementos
importantes de nuestro entorno diario de vida.

Sensaciones. Se expresan de otra manera, con mayor libertad, con individualidad al encontrarse frente a un
algo que no juzga las reacciones, las creaciones, las letras plasmadas. El correo electronico, el chat, las
redes sociales, los espacios de juego comunitario virtual, son buenas formas de comunicarse por escrito con
el otro, aunque se le tenga junto, para decir aquello que en persona se evita, omite o modifica.

Aquellas relaciones que normalmente se daban y se mantenian entre parejas, entre familias, entre
grupos humanos se ven modificadas y en ocasiones sustituidas por la computadora. Esta nueva forma de
comunicacion con el otro, viene a reforzar la tendencia que tenemos desde la aparicion de la television a
buscar ratos de soledad, a distraernos, evadirnos y sumergirnos en las imdgenes y en los mensajes
instantaneos. Nuestra bisqueda actual de espacios individuales encaja perfectamente con las formas de
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comunicacion a distancia que tenemos hoy. La relacién con la computadora es infima, es privada, y
ademads, es manipulable, modificable en orden, en contenido y en forma; he ahi su encanto, que en
ocasiones llega a convertirse en vicioso y obsesivo.

Conjuncién. La computadora ha traido consigo grandes cambios en nuestras formas de comunicacion, tanto
a nivel interpersonal como intrapersonal, aquel encuentro con nuestras propias ideas, con nuestras propias
creaciones, con nuestros mdas queridos suefos, con nuestras inquietudes y sofadas realidades, e
irrealidades que se entrelazan para construir esta manera diferente de percepcion, este medio alternativo de
creacion, esta forma singular de comunicacion.

4. La comunicacion mediada por tecnologia en el Gmbito educativo

El uso y aplicacién de la tecnologia en el dmbito educativo ha transformado el proceso de la
comunicacion profesor-estudiante y estudiante-estudiante en un ir y venir inferactivo que posibilita la
democratizaciéon del aprendizaje, en tanto los medios tecnolégicos permiten la conectividad, la integracion y
la transparencia de la informacién que se transmite y permite compartir todo tipo de ideas, conocimientos,
propuestas de investigacion, necesidades de capacitacién, dudas e inquietudes que se desprenden de los
mas diversos puntos de vista de los actores involucrados (De Kerckhove, 2006).

Los estados emocionales y las experiencias por las que pasa una persona que estd involucrada en
un proceso de comunicacion a distancia, adquieren especial importancia; ya que es bien sabido que las
emociones Yy las relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en el éxito o fracaso de una
persona, y durante experiencias de tipo profesional o académico (Hentea, Shea & Pennington, 2007).

La educacion a distancia basada en nuevas técnicas de aprendizaje, dentro y fuera del aulg,
convierte al docente en un tutor; y al estudiante en un investigador proactivo, responsable de su propio
aprendizaje. Esta es la razén del por qué la comunicacion adquiere dos implicaciones: la emocional y la
racional, las cuales se detallan a continuacion.

La implicacién emocional tiene que ver con el impacto interpersonal que experimentan los
estudiantes y los maestros cuando se ven envueltos en una modalidad de aprendizaje a distancia. Segin
Cataldo (s.f.): Los recursos tecnoldgicos (entornos virtuales de aprendizaje con todas las herramientas de
interaccion que ofrecen: acceso multimedia a los contenidos, foros, chat, etc.), en tanto espacios abiertos de
comunicacion, se convierten en los mediadores de los procesos de aprendizaje a través de las distintas
actividades que permiten realizar. Hay un cambio evidente en las relaciones entre tutor y aprendiz, que esta
directamente relacionado con el cambio de roles que se experimenta en una modalidad educativa mediada
por tecnologia; la presencia virtual de uno en el contexto del otro y el contacto humano directo a través de to-
dos los canales de comunicacion no verbal, gesticular y proxémica, entendida como el estudio de signos no
lingUisticos, que implican tiempo, espacio y movimiento, son claramente diferentes a las de una modalidad
tradicional (Deden, 1998). Dichas condiciones, claramente establecen una transformaciéon del proceso de
comunicacion: las variables involucradas, las causas y las consecuencias, son sélo algunas de las
principales razones para el desarrollo de investigaciones en el dmbito de la comunicacién mediada por
tecnologia.
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La implicacién racional tiene que ver, por un lado, con el aprendizaje de los estudiantes por si
mismos; por el otro, con el conocimiento del modelo por parte del tutor o maestro, su adaptaciéon a nuevas
formas de frabajo, la apropiacion y el dominio de técnicas e instrumentos empleados en la educacién a
distancia, para lograr una experiencia de aprendizaije creativa, completa, efectiva y diferente.

Existen diversos modelos de comunicacion aplicables a la educacion a distancia que adquieren
especial relevancia a partir de estas nuevas formas de intercambio e interaccion entre maltiples personas
desde diversos dmbitos, idiomas, ubicaciones y contextos.

4.1 TELRI. Modelo de aprendizaje de adoptativo-adaptativo

Este modelo plantea los siguientes resultados que se espera obtener de ambos estadios del
aprendizaje (adoptativo-adaptativo).

Tabla 1.
Elementos del modelo TELRI de aprendizaje adoptativo-adaptativo
Resultados esperados de un aprendizaje adoptativo Resultados esperados de un aprendizaje adaptativo

Conocimiento y prdctica de... Formacion y generacion de...
Hechos, reglas, leyes Interpretaciones personales, significado
Terminologia, lenguaije y protocolos Evaluacién y decisiones
Técnicas y procedimientos Argumentos, razonamiento y justificacion
Organizacion y estructura Sintesis y conceptualizacion
Principios establecidos y relaciones Originalidad, creatividad e innovacion

Lo que es espera a partir de este modelo es que, mediante la implementacién y puesta en marcha
de cualquier oferta formativa en linea, segin los lineamientos constructivistas, se pueda emigrar, de un
modelo de aprendizaje adoptativo, a uno adaptativo, segin las necesidades y requerimientos de cada
usuario final. Sobre esta base, por naturaleza, las tareas destinadas a desarrollar habilidades del
pensamiento de orden superior, tienden a ser mas abiertas, retadoras y motivadoras que aquellas que
requieren demostracion de conocimiento establecido y procedimientos caracterizados por la division
arbitraria del conocimiento, de esta manera, la comunicacion se torna cada vez mas abierta, critica y
constructiva (Escamilla, 2008).

4.2 Modelo conversacional

Laurillard {2009) ofrece ejemplos de cdmo los métodos de ensefanza y aprendizaje contribuyen a
generar relaciones diddcticas o dialégicas entre el profesor y el estudiante, y ello contribuye a determinar la
calidad de la comunicacion entre ambos, y por consiguiente, condiciona los resultados del aprendizaje.
Cuanto mejor se utilicen los medios, mejores resultados se obtendrén en términos del desarrollo de
competencias en los participantes de la experiencia.

Tabla 2.
Elementos del modelo conversacional de Laurillard a partir del uso de herramientas en e-learning
Formas a partir de los medios Herramientas de e-learning
Narrativa Impresos, TV; videos
Interactiva CD, DVD, recursos web
Comunicativa Comunicacién via web, sincronica o asincronica
Productiva Herramientas de creacion de modelos para los estudiantes
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El uso de este modelo genera un disefio de curso perfilado por el mapeo de herramientas basadas
en los diferentes tipos y direcciones del di@logo entre los participantes.

4.3 Modelo de contenido-comunicacién-colaboracion

Este modelo considera que, una vez que los aspectos pedagogicos del curso han sido entendidos y
clarificados, el proceso para implementar las actividades de aprendizaje estd basado en un proceso
informado de toma de decisiones, lo cual enriquece el didlogo. Las herramientas y los métodos pueden ser
seleccionados de manera que apoyen la integracion creciente del diGlogo a través de las actividades de
aprendizaje. El perfil del mismo curso indica si las actividades de ensefianza y aprendizaje estan enfocadas
en: presentacion o practica del conocimiento o las técnicas (riqueza de contenidos, didlogo entre profesor y
alumno), en la comunicacion (didlogo maltiple) o en la colaboraciéon (didlogo de grupo).]

Fig 1.
Modelo de contenido-comunicacion-colaboracion

Colaboracion

Incremento de la riqueza
Pedagogica

Interaccion

Comunicacion

Practica

Presentacion

5. Implicaciones emocionales de la comunicacion mediada por tecnologia

Diferentes metodologias toman lugar en un aula virtual, con la intencién de lograr un proceso
educacional efectivo y afectivo, asi como evolucionar hasta alcanzar las diferentes habilidades que los
estudiantes y los maestros necesitan poseer para participar en una experiencia de educacion a distancia.
Por otro lado, existen consecuencias vividas y relacionadas en el plano emocional, donde ambos, maestros
y estudiantes, pueden experimentar al utilizar dichos medios de aprendizaje. No importa a qué modalidad
educativa nos estemos refiriendo, se trata de personas con diferentes sentimientos, expectativas y
aspiraciones que no estan limitadas a una experiencia de ensefianza-aprendizaje a distancia.

" Hussein, S. [2005). Developing your own e-learning materials: applying user-centred design techniques to creating learning materials
for adults. E.U.A: NIACE
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Si bien el trabajo en educacion a distancia tiende a ser individualista, se debe promover el frabajo
de grupo; con ello se extiende mas alld del individuo y surge la interaccién del estudiante con los demas,
abandonando, por lo menos temporalmente, ese sentimiento de soledad. El aprendizaje colaborativo es una
de las modalidades mas utilizadas en la formacién en linea y a distancia, pues permite, por medio de la
comunicacion entre los participantes, el intercambio de ideas y de fodo tipo de informacion -en cualquier
formato audiovisual disponible- la discusion, la colaboracién y como resultado, la generacion de
conocimiento. El elemento vital para que dicho proceso se logre de manera efectiva, es la comunicacion
(Anido-Rifon, 2007).

Por otro lado, es necesario estimular la socializacion por conducto de diferentes canales, para que
los estudiantes y maestros puedan conocerse mds y mejor a través de la comunicacion formal e informal;
combinando chat, videoconferencia, teléfono y otros medios. Por ejemplo, algunas universidades como la de
Perugia, en ltalia, en su plataforma virtual de aprendizaje activan una cafeteria virtual, donde los alumnos
socializan y se conocen entre si, aunque estén geograficamente dispersos en cualquier parte del mundo, asi
desarrollan cierta identificacién y empatia entre individuos o grupos. Combinar sesiones a distancia con
encuentros presenciales para promover la cercania y el afecto; a los maestros que estdn a cargo de
numerosos grupos o de un grupo numeroso, proveerlos de apoyo de otros facilitadores, dividiendo a los
estudiantes en grupos mas pequefios para atender sus necesidades de una forma maés rapida y oportuna;
variar el estimulo de los mensajes a través de aplicaciones de diferentes medios y desarrollar materiales
creativos y efectivos (Zhang et al, 2006); estimular a los estudiantes conociendo e identificando los factores
que motivan al ser humano en un proceso de comunicacion, analizar las caracteristicas de la audiencia
para determinar los requerimientos motivacionales, seleccionando las tacticas mas apropiadas (Akdemir,
2008). Cabe mencionar que la motivacion, sobre todo en los adultos, se mantiene cuando el estudiante
piensa que el enfrenamiento le sirve especificamente a él en cierta @rea concreta de su vida.

Los maestros deben ser sensibles a la mofivacion y valores de los estudiantes, proveyendo la
oportunidad de logros personales, actividades cooperativas, responsabilidad de liderazgo y modelos de
roles positivos. Los estudiantes deben tener confianza en sus habilidades con la intencién de mantenerse
motivados, el miedo al fracaso puede contrarrestarse si se les proporcionan experiencias de éxito que sean
significativas para ellos en el proceso educativo. Para lograr la satisfaccion que varia de forma muy personal,
hay que fomentar en el estudiante sentimientos positivos acerca de sus experiencias de aprendizaje, a
través de premios reales o simbdlicos, asi como incentivos, lo cual se verd reflejado al final del camino en
resultados exitosos.

6. Conclusidn

La comunicaciéon mediada por tecnologia se ha convertido en un proceso digno de ser estudiado y
analizado por los expertos en el area con la finalidad de lograr mejores resultados en el intercambio de todo
tipo de mensajes entre los seres humanos involucrados. Han surgido diferentes tipos de modelos como el
conversacional, el modelo TELRI y el modelo de Contenido-comunicacién-colaboracién, entre otros que
permiten analizar desde una perspectiva tedrica qué elementos intervienen, se transforman y es necesario
tomar en cuenta cuando se trata de implementar comunicacion mediada.
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La comunicacidén mediada por tecnologia...

Definitivamente los medios se han transformado. Tradicionalmente y hace sélo 20 afios Gnicamente
podiamos pensar en la television, en la radio, en los medios impresos y en la correspondencia como formas
de mantener contacto con el mundo. La computadora apenas surgia como un medio de almacenamiento
de informacion y de creacion y modelado de imagenes. Hoy, los medios interactivos, la web 2, las redes
sociales, los programas de videoconferencia, las plataformas virtuales de aprendizaje y medios mas
especificos como el wiki, el blog, el chat, los foros de discusion o el twifter convierten el intercambio de
mensajes en un proceso inmediato, interactivo, afractivo y permanente para todos los usuarios alrededor del
mundo. Las barreras de tiempo-espacio se han borrado o disminuido de una manera impresionante, y las
nuevas generaciones viven y crecen ya con este acceso al mundo que hace 20 afios no hubiéramos siquiera
imaginado. Las TIC como medios actuales de comunicacion transforman de una manera radical el proceso
enfero de la comunicacién que antes se daba de forma virtual a través de los medios tradicionales sin
permitir, la retroalimentacion, la inmediatez, el intercambio democratico de ideas en una escala global.

Si nuestras formas de comunicacion se transforman de esa manera, fenemos la sensacion de una
libertad, apertura y democracia no experimentada con anterioridad. Ahora, quien quiera puede transmitir al
mundo su sentir y pensar respecto a cualquier tema. Ello permite que las personas se desahoguen de las
mas diversas formas, se conozcan, se formen juntas en un proceso de ensefianza, publiquen, opinen e
incluso se enamoren a través de la tecnologia.

Vale por ello la pena retomar, de los modelos existentes, los elementos mejor aplicables a los
procesos actuales de ensefianza apoyada o mediada por tecnologia. Tal es el caso de la comunicacion vy la
interaccion que se convierten en colaboracion a partir del modelo de contenido-comunicacion-colaboracion
revisado. Mediante la democratizacién en el intercambio de informacion, datos, mensajes personales,
emociones, inquietudes, imdgenes, noticias, tematicas diversas es posible la construccion social del
conocimiento. Es por ello que el aprendizaje colaborativo es una de las técnicas mas utilizadas en el
aprendizaje mediado por tecnologia.

Asi mismo, los elementos que se transforman a partir de la infromision de las TIC en nuestras vidas,
tales como el tiempo, el espacio, el pensamiento, las sensaciones y percepciones siguen y seguirdn
cambiando a lo largo del tiempo y transformardn nuestras estructuras mentales en un ir y venir de mensajes
instantdneos que modelan nuestro pensamiento.

Las formas de ensefianza requieren necesariamente de una transformaciéon profunda que genere
motivacion en la comunicacion; y un disefo instruccional acorde con las caracteristicas de inmediatez,
interactividad y multimedialidad que tienen estos medios y que modifican la realidad de las personas que
ensefian y/o aprenden. La comunicacion en este proceso debe ser directa, rica y esencial; constante y
democrdtica; abierta y fundamentada. Ello depende, en un primer momento del instructor, facilitador o
disefiador, y en un segundo momento, de los participantes de la experiencia. Para ello, la capacitacion en el
campo de la comunicacién mediada por tecnologia debe ser necesaria y permanente para todos los
agentes que intervienen en el proceso. Como profesores o formadores, ya no tenemos que ser sdlo expertos
en nuestras d@reas de conocimiento, sino comunicadores, disefiadores graficos, productores multimedia,
disefiadores instruccionales y pedagogos. No basta con saber sobre cierta dreq, es necesario acercar a los
estudiantes a una realidad nueva y diversa y encaminarlos para que logren la comunicacién efectiva que se
espera de ellos como futuros aportadores de experiencia al mundo que les toc6 vivir.
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