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1. Introducdo

Em linhas gerais, os estudos sobre pensamento organizacional sdo marcados por um
preponderante tratamento funcionalista. Os estudos sobre as organizacdes burocrdticas podem ser
divididos — historicamente — em trés principais vertentes.

A primeira, pautada pelos principios da “Ciéncia da Administra¢do”, buscava aplicar a morfologia
burocratica descrita por Weber em uma linha fortemente prescritiva. Através do ideal da “reforma
administrativa” tem origem na aplicacdo de um padrdo de burocracia mecanicista que deveria substituir
formas pré-burocraticas de administracdo. Parte do pressuposto de que a burocracia ortodoxa seria o
modelo “tecnicamente superior de administracdo”; portanto, os principios de formalizagdo, controle e
padronizagdo deveriam ser aplicados ds organizagdes que buscavam eficiéncia. Os principais expoentes
dessa vertente foram Gulick, Urwick, Taylor e Fayol, dentre outros. No Brasil, foi implantada no periodo da
reforma burocratica de 1936/1938, onde os engenheiros da organizagdo burocratica estavam preocupados
em construi-la. (MARTINS apud MOTTA, 2004, p. ix)

A segunda vertente pode ser inserida no campo da sociologia das organizacdes, a partir de uma
apropriacdo funcionalista do conceito de burocracia utilizado nos Estudos de Max Weber, originada na
leitura funcionalista feita por Parsons. Trata-se de uma perspectiva institucionalista, visto que o principal fator
nas andlises e prescricdes organizacionais € o grau de institucionalizacdo/sedimentacdo do modelo
burocrdtico ideal. Os estudiosos da organizagdo apontavam as limita¢ées da racionalidade burocratica na
pratica das organizacdes, submetidas — de acordo com a sua natureza — a uma série de interferéncias:
cultura, interesses, vinculos de dependéncia, etc., que restringiom ou afetavam a realizacGo plena do
padrdo burocratico mais do que os fatores formais. Dessa vertente surgem varios estudos que questionam a
fidedignidade de uma abstracdo racionalista, bem como estudos que buscavam desenvolver um aparato
tecnologico para melhor poder institucionalizar a racionalidade burocratica, com eficiéncia. (MARTINS apud
MOTTA, 2004, p. ix-X)

A terceira vertente encontra-se no campo da sociologia critica, tendo como principais interlocutores
Marx e Weber. A primeira referéncia em linhas gerais & a Escola de Frankfurt, sobretudo no sentido
epistemoldgico, denunciando que o conhecimento organizacional tradicional (de orienta¢do positivista e
funcionalista) estava a servico da dominacgdo burocratica. Em suas diversas matrizes tedricas (sobretudo a
marxista e a weberiana), essa perspectiva de andlise organizacional & essencialmente politica. Essa vertente
tenta resgatar Weber da armadilha funcionalista, ao mesmo tempo em que introduzia Marx aos estudos

1 O termo é aplicavel a qualquer tipo de organizagdo, embora, atualmente, seja remetido principalmente ao setor pablico, como parte
de uma estratégia de omissdo do aparelho estatal em determinados setores estratégicos.
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organizacionais, sendo introduzida no Brasil por volta de 1970, a partir dos estudos de Bresser-Pereira e
Fernando Motta. (MARTINS apud MOTTA, 2004, p. X)

As duas primeiras vertentes formam, até hoje, as linhas mestras do pensamento organizacional. A
primeira vertente evoluiu para a prescricdo de formas mais orgdnicas de organiza¢do burocratica,
afirmando que o contexto da sociedade do conhecimento emergente, supera a sociedade industrial,
precisando de modelos de gestdo menos mecanicistas e mais orgdnicos e flexiveis. A segunda evoluiu para
0 neo-institucionalismo econdmico, segundo o qual

as organizacdes burocraticas (as organizacdes formais modernas) sdo, por exceléncia, sistemas desviantes,
inerentemente ineficientes e inconfidveis (relativamente & idealizada no¢@o neoclassica de ineficiéncia de
mercado), o que impde um solido sistema de regras e incentivos (uma espécie de formalizacdo em segundo
plano) capaz de enquadrar o comportamento potencialmente oportunistico dos agentes da burocracia na
dire¢do de resultados preestabelecidos por seus ‘principais’. (MARTINS apud MOTTA, 2004, p. xi)

A terceira vertente cresceu para um diversificado campo de pensamento organizacional critico,
explorando o imagindrio organizacional de forma paralela & organizacdo formal, explorando a axiologia
dos movimentos transformadores em dire¢cées emancipatorias. (MARTINS apud MOTTA, 2004, p. xi)

A obra /nfroaugdo @ Organizagcdo Burocrafica, de Bresser-Pereira e Fernando Motta foi um marco,
na medida em que propiciou um tratamento conceitual critico abrangente e sistematico aos estudos
organizacionais, pautados numa perspectiva do conceito de burocracia weberiana (no qual a burocracia é
menos morfologia gerencial e essencialmente um fenémeno de poder) e em uma leitura critica (ndo
funcionalista) da sociologia organizacional (mesmo a funcionalista).

Em 1995, Bresser-Pereira, entdo ministro do Ministério da Administracéo Federal e Reforma do
Estado (MARE), elaborou um plano de reforma do Estado, que fazia proposicdo da implantacdo da
“administra¢do gerencial” em substituicdo a “administracdo burocrdtica”. (PEREIRA, 2006) Nesse momento
houve reacdes desencontradas de vérios setores, que ja foi alvo de diversos estudos e pesquisas. O que se
estava propondo era a implanta¢do de um novo padrdo de burocracia governamental, que, de acordo com
Martins (apud MOTTA, 2004, p. xii), era

mais orgdnica, flexivel, orientada para resultados, focada no interesse do cidaddo e aberta ao controle social;
menos ortodoxa, mecanicista, procedimental e insulada. Por outro lado, se propunha, sobretudo, um padrdo
mais acconunfable de burocracia governamental, ndo apenas no senfido contratual do termo (de ser
responsivo ou responsavel perante os cidaddos inferessados [..J, mas no sentido “republicano” de que o
exercicio de poder burocrdtico em beneficio do cidaddo & um direito inerente.

2. A emergéncia historica da burocracia — primeiras reflexdes

A organizagdo burocrdtica € o tipo de sistema social dominante nas sociedades modernas, sendo
uma estratégia de administracdo e de dominacdo; & berco e fruto da burocracia, com a qual pode inclusive
ser identificada. Os estudos sobre burocracia sdo, hoje, cada vez mais frequentes.

O processo de burocratizagdo & universal, presente em paises desenvolvidos, emergentes e em
paises socialistas. Na ex-URSS, a burocracia aparece como classe exploradora e dominante a partir de 1917,
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como degeneracdo de uma revolucdo socialista. Varias foram as tentativas de se explicar esse fenémeno:
de que a URSS era um pais isolado; de que era preciso uma maquina dirigente capaz enfrentar os inimigos
internos e externos; de que a RUssia era um pais atrasado. Hoje sabemos que essas hipdteses ndo
explicam o fato, pois além de ndo serem completamente verdadeiras, a burocracia imperou em paises
como a antiga Alemanha Oriental e a Tchecoslovaquia, que ndo eram considerados atrasados. A
burocracia & o principal elemento de um sistema antagdnico. “Onde existe anfagonismo, existe burocracia”.
(MOTTA, 2000, p. 11)

Embora seja aparentemente simples a constatag¢do da forga burocratica, o fenémeno burocratico &
de dificil conceitua¢@o. De acordo com Motta (2000, p. 12), s6 & possivel entender a burocracia na medida
em que sua histéria & analisada. Na verdade, quando falamos de burocracia, associamos uma série de
fendmenos associados: uma classe dominante; uma camada de altos funciondrios poblicos e
administradores; determinados tipos de organizacdo (empresa, estado, escola, etc.). Quando analisada
historicamente, entende-se que a burocracia € um grupo social’ que se separa do resto da sociedade e se
impde a ela, dominando-a. Essa dominagdo é feita através de organiza¢ées como o Estado, as empresas,
as escolas, dentre outras, que

transmitem um modo de pensar que nada tem a ver com o ideal de um homem metédico integral, mas sim
com o atingimento de dados fins prdticos, através de um cdlculo cada vez mais preciso dos meios a serem
utilizados. (IMOTTA, 2000, p. 12-13)

Historicamente percebemos que a burocracia floresceu intensamente desde as civilizagdes antigas,
onde ndo era um instrumento auxiliar do capital, como hoje & nas sociedades contempordneas. Nas
civilizacdes antigas a burocracia era, de fato, uma classe que administrava uma ou varias coletividades,
explorando-as através do recolhimento de tributos, como no Egito Antigo, caracteristico do modo de
producdo asidtico. Este surge quando a sociedade produz mais do que consome, isto &, quando aparece o
excedente econdmico. Esse excedente & apropriado por uma minoria de individuos que fratam da
supervisdo centralizada, que recruta e emprega mdo-de-obra relativamente abundante. Assim sendo, surge
a necessidade de se planejar a producdo. Isto é feito por uma burocracia que cuidaria, dentre outras coisas,
também da guerra. O que ocorria no Egito também acontecia em outras localidades, como na China, na
Mesopot@mia e no Peru. Por exemplo, o camponés chinés ndo se organiza; apenas cultiva a terra, segundo
um plano elaborado por funciondrios intelectualizados, que também controlam a execugdo do plano.

A burocracia monopoliza todo o conhecimento e o mantém em segredo. A burocracia tem e sempre teve no
segredo uma de suas armas fundamentais. Esse segredo & mantido através de uma hierarquia rigida que
controla as informacgdes. (MOTTA, 2000, p. 14-15)

Dessa forma, a burocracia caracteriza-se pela separacdo entre os que executam e 0s que
planejam, organizam, dirigem e controlam. A histéria da burocracia & em grande medida, a histéria do
divércio entre trabalho manual e trabalho intelectual, e esse divorcio & explicado pelas diferentes formas de
cooperacdo. Coopera¢do aqui entendida como varios individuos trabalhando juntos para atingir
determinado objetivo, no mesmo processo de producdo, ou em processos diferentes, mas com alguma
conexdo.

2 Para Bresser Pereira (2004, p. xiv-xv), “Burocracia € uma forma de poder que se expressa hoje de duas maneiras fundamentais: (a)
como um tipo de sistema social — a organizagdo burocrdtica; e (b) como um grupo social que hoje vai assumindo cada vez mais o
carater de classe social, & medida que as organizagdes burocrdticas modernas — as grandes empresas monopolistas e o proprio
Estado — assumem de forma crescente o controle da produgdo”.
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As organizacdes burocraticas estdo vinculadas & estrutura social, isto &, reproduzem uma estrutura
social caracteristica de uma formacgdo social. Esta reprodugdo importa em uma dada sociedade, em um
dado sistema econdmico. A reproducdo de uma formagdo social capitalista e burocrdtica implica na
reproducdo do sistema de classes socigis que o caracteriza através da acumulagdo do capital, da
reproducdo da for¢a de trabalho, da reproducdo das relagdes de poder e submissdo e das idéias que os
homens tém das relagdes sociais em geral. (MOTTA, 2000, p. 33)

3. Aorganizagdo burocrdtica

A organizagdo burocrdtica é o tipo de sistema social dominante nas sociedades modernas, sendo
apresentada como uma estratégia de administra¢do e de dominagdo.

As organizagdes burocrdticas tém como uma de suas principais funcdes, a reproduc¢do do conjunto
de relagdes sociais determinadas pelo sistema econdmico dominante, ou seja, constituem uma categoria
historica inserida na histéria dos modos de producdo. Entretanto, a organizagdo burocratica ndo & estudada
sistematicamente como produto de determinacdes historicas que reflelem determinado estdgio da
economia e da técnica, mas como um objeto natural, como se fosse a Unica forma existente e possivel de
organizagdo.

As organizacdes devem ser entendidas historicamente como formatos institucionais decorrentes da
pratica da tecnoburocracia®, enquanto categoria social ascendente. Dessa forma, manufatura, mecanizacdo
e automagdo sdo alguns estégios decisivos na consolidagdo de um projeto hegeménico. O poder da
tecnoburocracia deriva do controle da técnica e das organizagdes. A histéria do capitalismo & a histéria do
aperfeicoamento desses mecanismos de controle, algo que se torna mais visivel no atual estagio de
integragdo tecnolégica e econdmica em que vivemos.

N&o ha qualquer possibilidade de se compreender a questdo da organiza¢éo e do poder no
capitalismo, sem referéncia & relacdo central nesse modo de produgdo que & a mais-valia. Isto significa que
capital e trabalho mantém uma relagdo dindmica, na qual o segundo busca reduzir o fempo que incorpora
no produto e o primeiro busca reduzir o tempo incorporado na for¢a de trabalho. As formas assumidas pela
luta dos trabalhadores incluem tanto a resisténcia e o rompimento da disciplina da fabrica quanto a
apresentacdo de reivindicagdes de carater imediato. A resposta capitalista ds reivindicacdes consiste no
aumento da produtividade, que pode resultar de uma diminui¢do do valor dos insumos, bem como de uma
reorganizac¢do dos processos de fabricagdo de forma a reduzir os insumos por cada unidade produzida, ou
ainda, de diferentes combinagdes dos dois movimentos. (BERNARDO, 1985, p. 85-86)

A histéria da producdo capitalista & a histéria da relagdo capital — trabalho; portanto, da mais-valia,
que se imbrica com praticas sociais antagdnicas das classes capitalistas que incluem capitalistas
particulares e capitalistas coletivos, ou seja, burgueses e tecnoburocratas ou gestores, por um lado, e

3 “Esse aparato, hierarquicamente organizado e encarregado da supervisdo de tarefas correntes, subordina-se ao alto corpo
burocrdtico, cujas fungdes sdo especialmente de planejamento estratégico. Este alto corpo burocratico que ocupa os postos mais altos
da empresa moderna caracteriza-se em geral por uma educacdo formal muito extensa, por titulos de poés-graduagdo, onde o
conhecimento privilegiado & o econdmico e o politico. Trata-se de um conhecimento organizacional por exceléncia, em que o saber
técnico se vincula a uma visdo de mundo refinada, mas eminentemente instrumental. E a essa fracdo distinta do aparato burocrdtico
que chamo tecnoburocracia”. (MOTTA, 1990, p. 93).
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trabalhadores, por outro. Dessa forma, o desenvolvimento das for¢as produtivas, isto &, o desenvolvimento
tecnoldgico e a evolucdo das formas de cooperagdo capitalistas, ndo pode ser desvinculado das classes
sociais constitutivas do capitalismo. Se a manufatura significou a perda por parte do trabalhador do controle
do processo de trabalho, em termos tempo, espaco e cadéncia, ela significou também a consolidagdo das
fungdes gerenciais de planejamento, coordenagdo e controle do processo de producdo e da for¢a de
trabalho. A mecanizagdo, por sua vez, implicou a perda por parte do trabalhador do controle das operacdes
em que o trabalho ja fora dividido e ent&o transferido para a méquina, a qual subordina e determina tanto o
ritmo quanto o comportamento do trabalhador, inaugurando uma nova era de tecnologia disciplinar
imposta ao trabalhador via sistema de recompensas e puni¢des que caracteriza o formalismo burocrético
com seus estatutos, regimento, regulamentagdes e monopdlio da tecnoburocracia. A automagdo significa a
perda do contato com a matéria-prima e com a maquina executora, isto &, a perda do contato com o
mundo do trabalho, que passa agora a ser entendido enquanto polivaléncia, comunicacdo e atengdo, isto &,
enquanto vigildncia de sistemas integrados de producdo que implicam tarefas maltiplas e intercambidveis.
A contrapartida dessa perda é a concentracdo de poder no capital privado e coletivo, que depende agora
de uma tecnologia de formagdo de consenso, necessdrio & producdo integrada. (MOTTA, 2004)

As lutas operdrias permeiom todas as fases da histéria da producdo capitalista e tém levado
sempre a respostas por parte dos capitalistas particulares e da tecnoburocracia. Estes, no seu afd de
aumentar a produtividade, estdo sempre introduzindo inovagdes nos processos de produgdo.

4. O conceito de Organizagdo Burocratica

Um sistema social pode apresentar graus distintos de organizagdo e formalizacdo, variando desde
agrupamentos praticamente inorganizados até grupos completamente organizados. Ou seja, quanto mais
um sistema social & organizado, mais ele se aproxima do modelo ideal de organiza¢do burocratica. Um
sistema social & ou ndo uma organiza¢do na medida em que & burocraticamente organizado. (MOTTA,
2004)

Apoiando-se em Max Weber, Motta entende que o elemento que distingue as organizagdes dos
demais sistemas sociais & a racionalidade. Assim, podemos entender que “(...) uma organiza¢do ou
burocracia & um sistema social racional, ou um sistema social em que a diviséo do trabalho & racionalmente
realizada tendo em vista os fins visados”. (MOTTA, 2004, p. 7) Dessa forma, a relagdo entre meios e fins ftoma
uma propor¢do diferenciada no dmbito da organizacdo. A inadequagdo dos meios para se atingir fins
visados ndo chega a ser um elemento que impeca que os objetivos sejam alcangados, embora essa
situagdo acarrete um maior dispéndio de esforcos e, consequentemente, maiores gastos.

Portanto, na organizacdo burocrdtica, o critério que distingue o ato racional do irracional & a sua
coeréncia em relacdo aos fins visados. Um ato serd considerado racional na medida em que & o mais
adequado para atingir um determinado obijetivo, isto &, na medida em que a coeréncia em rela¢do a seus
objetivos for expressa na exigéncia de um minimo de esforco para alcancd-los. A partir desses
pressupostos, Motta (2004, p. 8) define organiza¢do como

(...) o sistema social em que a divisdo do trabalho & sistemdtica e coerentemente realizada, tendo em vista os
fins visados; & o sistema social em que ha procura deliberada de economizar os meios para se atingir os
objetivos
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Um dos principios fundamentais que rege as organizagdes & o principio da eficiéncia. Nas
organizacdes burocrdticas a eficiéncia — ou a busca pela eficiéncia — € um principio vital. Isso justifica o fato
de que o principal objetivo da administracdo da organizacdo & o aumento da eficiéncia (pelo menos em
tese).

Essa preocupacdo ja era manifestada em Hegel, quando, ao estudar a burocracia, entendia que:
“as principais vantagens de uma organizag¢do burocratica centralizada sdo a maxima simplificacdo e a
eficiéncia na gestdo dos negdcios do Estado”. (HEGEL apud SHAW, 1992, p. 98)

Entdo, ato racional & aquele coerente com os fins visados; ato eficiente (produtivo) & aquele que ndo
apenas & coerente aos fins visados, mas também exige o minimo dispéndio de esforgos/custos,
maximizando os resultados. A partir dai pode-se inferir que a organizagGo € o sistema social que se
administra segundo o critério de eficiéncia, no qual as decisdes sdo tomadas sempre tendo em vista o
aumento da produtividade.

Esta conceituacdo de organizacdo burocratica permite situd-la entre os demais sistemas sociais,
caracterizando-a como um fendémeno social dominante no mundo moderno, contrastando com sistemas
sociais inorganizados (multido, grupos, efc.), sistemas semi-organizados (familia, grupo informal, empresa
familiar, etc.) e sistemas organizados (Estado, Escola, Universidade, Exército, efc.)

A organizag¢do burocrética possui algumas caracteristicas basicas. Hegel (apud SHAW, 1992, p. 97-
98) atribuia as seguintes caracteristicas organizacionais d burocracia moderna:

- Ha uma divisdo funcional de jurisdi¢do, de acordo com as diferentes atividades;
- Osramos divididos sdo articulados pelo principio da hierarquia.
- O cargo é separado do seu ocupante; ndo ha vinculo nafural ou necessario entre ambos.

- Desde que as operacdes da burocracia tenham sido definidas, os burocratas ndo precisam ser génios.
Os critérios para entrada no servigo pUblico sGo conhecimento e prova de habilidade por meio de exames,
ndo por berco ou status.

- A moderna burocracia tende a mudar o tipo tradicional de estratificacdo social, porque o talento torna-se
o principal critério para recrutamento. £ a organizacdo mais apropriada para uma sociedade igualitéria.

- Os burocratas vivem do salério fixado e pago pelo Estado de forma a serem independentes de influéncias
externas. Devem exercer sua autoridade de conformidade com o bem pablico.

- As principais vantagens de uma organizacdo burocrdtica centralizada sdo a maxima simplificacdo e
eficiéncia na gestdo dos negdcios do Estado

Enfretanto, Hegel também tem consciéncia dos riscos da burocracia moderna e vé dois maiores
problemas. Primeiro, se a divisGo do trabalho for excessiva, as atividades dos incumbentes tornam-se
mecdnicas. Assim, os burocratas precisam de educagdo ética para cultivarem a capacidade de avaliar as
atividades pablicas de uma perspectiva universal. Segundo, os burocratas devem ser responsdveis por suas
acoes. Hegel propde dois métodos de controle, um inferno e outro externo. O controle inferno consiste na
educagdo éfica e na disciplina organizacional. O controle externo & a supervisdo pelo soberano e pelas
instituicdes da sociedade civil. (SHAW, 1992, p. 98)
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Para Weber, o quadro administrativo burocratico possui um tipo especifico de dominacdo, a
dominacdo legal que & baseada na “crenca na legitimidade das ordens estatuidas e do direito de mando
daqueles que, em virtude dessas ordens, estdo nomeados para exercer a dominacdo”. (WEBER, 1994, p. 141)

De acordo com Bresser e Mofta (2004), a burocracia possui um caréter formal, impessoal e
profissional. O cardter formal da burocracia & definido, entre outros aspectos, por um conjunto de regras
abstratas instituidas com determinadas intengdes. Possui normas escritas exaustivas, com o objetivo de que
os fins visados sejam alcancados. Através dessas normas a organizagdo tenta prever todas as ocorréncias e
comportamentos possiveis, o que garantiria, pelo menos em tese, a eficiéncia e a racionalidade da
organizag¢do. SAo quatro caracteristicas que definem seu carater formal das burocracias: autoridade formal;
normas escritfas e exaustivas; carater hierarquico e divisdo do trabalho realizada em termos de cargos
abstratamente definidos.

De acordo com Weber (2000, p. 3-4), na esfera poblica a “autoridade burocrdtica”, e na esfera
privada a “administragdo burocratica” caracterizam-se por

- Las actividades normales exigidas por los objetivos de la estructura gobernada burocréticamente se
reparten de manera estable como deberes oficiales.

- La autoridad que da las 6rdenes necesarias para la alternancia de esos deberes esta repartida de
manera estable y rigurosamente delimitada por normas referidas a los medios coactivos, fisicos,
sacerdotales o de otra especie, de que pueden disponer los funcionarios.

- El cumplimiento normal y continuado de esos deberes, asi como el ejercicio de los derechos
correspondientes, es asegurado por un sistema de normas; sélo pueden prestar servicios aquellas
personas que, segun reglas generales, estan calificadas para ello.

A outra caracteristica das burocracias que expressa sua racionalidade & o cardter impessoal.

A Burocracia & mais plenamente desenvolvida quanto mais se desumaniza, quanto mais completamente
alcanga as caracteristicas especificas que sdo consideradas como virtudes: a eliminacdo do amor, do édio e
de todos os elementos pessoais, emocionais e irracionais, que escapam ao cdlculo. (WEBER apud MOTTA,
2004, p. 17).

Nesse sentido, nas burocracias ndo hd espago para sentimentalismo, favoritismo, gratiddo, para
demonstra¢des de antipatia ou simpatia. A Gltima caracteristica das organizagdes burocraticas em relagdo a
racionalidade sdo os administradores profissionais, que buscam eficiéncia méxima. Eles possuem um
conhecimento técnico especializado e também sdo treinados. A seguir, uma breve descricdo do perfil
desses administradores, de acordo com Motta (2004, p. 19-22) e Weber (1994, p. 144-145):

a) O administrador & um especialista. Nesse caso, o conhecimento especializado, em tese, ajuda
o seu trabalho ser eficiente. Esse tipo de conhecimento & comprovado através de titulos e sdo
submetidos a testes;

b) O administrador fem como atividade principal e Unica a organizacdo, sua principal fonte de
renda, e dela deduz-se seu prestigio e posi¢do social;

¢) O administrador ndo possui meios de produgdo, ele o faz em nome de terceiros;
d) O administrador desenvolve um espirito de fidelidade ao cargo, & um processo de identifica¢do

do funciondrio com a empresa;
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e) O administrador recebe uma remuneracdo em dinheiro;
fi O administrador € nomeado por um supervisor hierdrquico;
gl O mandato do administrador & por tempo indefinido;

h) O administrador segue uma carreira, terminando, via de regra, com direito, no final, &
aposentadoria.

Sintetizando, para Weber (2000, p. 47-48) a administracdo burocrdtica & superior aos demais fipos
de administragdo, pois

Precision, velocidad, certidumbre, conocimiento de los archivos, continuidad, discrecion, subordinacion estricta,
reduccion de desacuerdos y de costos materiales y personales son cualidades que, en la administracion
burocratica pura, y fundamentalmente en su forma monocratica, alcanzan su nivel éptimo. La burocracia
planificada es, en los mencionados aspectos, comparativamente superior a las restantes formas de
administracion, colegiada, honorifica y no profesional. Incluso, tratdndose de tareas complejas, el trabajo
burocratico a sueldo resulta no sélo mas preciso sino también, en Gltima instancia, menos costoso que el
servicio ad honorem formalmente no remunerado. (WEBER, 2000, p. 47-48)

Como foi dito acima, a organizacdo burocrdtica tem como caracteristica basica ser um sistema
racional, formal e impessoal, ou seja, ela busca um nivel alto de eficiéncia, por isso possui um sistema de
normas, escritas e exaustivas, com isso busca a previsdo dos individuos através destas, e ndo leva em
consideracdo o aspecto emocional das pessoas que fazem parte dela. Mas, até entdo, a organizagdo, de
acordo com Weber, estd na sua forma pura, no seu “tipo ideal”, & preciso entender que ndo existe uma
organizacdo tdo eficiente hd ponto de prever todo o comportamento do ser humano, tanto que ndo é dificil
encontrar burocracias ineficientes, & assim que é vista no popular.

No seu “tipo ideal”, Weber estudou a burocracia na sua forma abstrata e estatica, ndo a estudou em
processo, modificada pelos homens que dela fazem parte, por seus valores, crencas, por seus sentimentos
e necessidades. Quem tira o cardter perfeito da burocracia no tipo ideal & o proprio homem.

Ainda em seu quadro ideal as organizacdes burocraticas t8m como caracteristica principal e
desejada o da previsdo, ela é feita através da formalizacdo das normas exaustivas, dessa forma ela cumpre
seu destino, de ser antes de qualquer coisa, um sistema eficiente com minimo de esfor¢cos. Mas o que
ocorre & o contrario, pois na pratica essa previsdo & falha, entdo surgem as disfung¢des das burocracias, que
ndo sdo objeto de andlise neste texto.

5. Aescola como organizacdo burocratica

As empresas atuam na reprodugdo da for¢a de trabalho, aliadas a reprodu¢do ampliada do
capital. Devemos lembrar que tal reprodug¢do ndo se limita a uma reproducdo fisica, mas sim, a reprodugdo
de sua qualificacdo e de sua submissdo. Em Althusser, tratava-se da submissdo da forca de trabalho @
ideologia dominante. Entretanto, tal reproducdo ndo se restringe apenas ds classes operarias, mas também,
ds proprias classes dominantes que exercem ideologicamente sua dominagdo. (ALTHUSSER, 2007)

Em principio, nem mesmo para os dominantes as relacdes econdmicas sdo totalmente transparentes. A
ideologia, enquanto consciéncia social, cimenta determinado modo de producdo uma formacdo social
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concreta. Ela & necessaria para dominar e para ser dominado. Determinado tipo de organizag¢ao burocratica —
as escolas - & o aparelho ideoldgico por exceléncia da sociedade moderna. (MOTTA, 2004, p. 230)

A reproduc¢do da qualificagdo da méo-de-obra da-se na forma de sujei¢do & ideologia dominante.
Ou seja, reproduzir mdo-de-obra significa, também, inculcar essa ideologia. A sociedade tem a seu dispor
varios mecanismos para realizar a reprodu¢do da forca de trabalho e, portanto, das préprias relacdes de
producdo. Através de instituicdes especializadas, sdo realizadas a inculcacdo de vetores ideoldgicos. E
evidente que varias organiza¢des burocrdticas participam desse processo e, embora a escola e o sistema
escolar ndo sejam os 0nicos, sdo predominantemente ideoldgicos.

A prética educacional impde aos estudantes sistemas de pensamento diferenciais, predisposicdes
de acdo, segundo certo cddigo de normas e valores, que os caracterizam como pertencentes a determinado
grupo ou classe. Mesmo quando a escola € a mesma para dominantes e dominados, ela impde a
cooptacdo de membros isolados de outras classes através da ideologia. Mas ela também reproduz a
divisdo da sociedade em classes na medida em que, via de regra, a oportunidade de prosseguir ndo & igual
para todos, que o capital cultural inicial também ndo & o mesmo, e que 0s cursos menos nobres, as
especializacdes técnicas, acabam por arrebanhar boa parte dos menos favorecidos. Convém lembrar que a
escola aparentemente unificada de hoje € uma inovagdo de um sistema mais antigo, e que ainda prevalece
em muitas areas, que separava a escola dos ricos da escola dos pobres. (BOURDIEU apud MOTTA, 2000)

As classes dominantes reservam para si 0 monopdlio das escolas de maior prestigio académico,
através de procedimentos que, do ponto de vista formal, aparecem como perfeitamente democraticos e que
dizem respeito ao sistema de exames, aos critérios de julgamento dos professores e assim por diante. O
sistema educacional aparece tdo pleno de virtudes, que os membros das classes dominadas rendem-se
aos apelos de fitulos e prestigio, e na impossibilidade de obté-los — 0 que em grande parte dos casos
relaciona-se um nivel de cultura familiar baixo — procuram seus pares e correspondentes desvalorizados,
nas escolas de baixa reputa¢do no meio académico. (MOTTA, 1990; MOTTA, 2004)

Nas escolas de elite, os filhos dos burgueses e gestores obtém a competéncia escassa que os
legitima no interior das grandes organizacdes, das empresas, do Estado e das Universidades. Seu capital
cultural & gradualmente ampliado, bem como seu capital de relagdes sociais, que constituem instrumentos
valiosos para a entrada e progresso no universo tecnoburocratico. Sdo formados e preparados para serem
tecnoburocratas, sdo altos burocratas legitimados pelo conhecimento técnico e politico instrumental. Diante
dos tecnoburocratas, os demais membros da burocracia se constituem em uma fracdo dominada de uma
das classes dominantes. De forma antagdnica, entre a crescente tensdo que hd entre gestores e
trabalhadores, entre Estado e sociedade acaba por abrir espaco para movimentos sociais importantes, cuja
miss@o & a destruicdo da organizacdo burocrdtica e de sua subijetividade, subjetividade essa que se
expressa de forma mais clara e histérica na evolu¢do da teoria das organizagdes tradicional, de Taylor a
andlise de redes sociais.

O contingente relativamente grande que acaba em nossos dias se encaminhando para as escolas
técnicas ndo vai receber ali apenas ferramental operacional. Essas escolas, ditas profissionalizantes sdo
também responsaveis pelo que Grignon (apud MOTTA, 2004) chama de “moralizagdo elementar da classe
operdria”. O processo de moralizagdo € comum a todas as instituicdes educacionais. Porém, “no caso
daquelas institui¢des voltadas para um pUblico composto de aspirantes a posicdes inferiores na divisdo do
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trabalho o processo assume ares de ‘domesticacdo™. (MOTTA, 1990, p. 81) Ou seja, o aspecto essencial do
aprendizado profissional parece ser o de aprender a comportar-se de acordo com os inferesses de classes
e grupos dominantes, embora isso ndo seja explicito. Assim, o ensino profissional apresenta-se como
transmissor de saber especializado, ou seja, de competéncia técnica. Para classes e grupos dominantes a
formacdo profissional representa um meio relativamente seguro e barato de docilizagdo da mdo-de-obra.
Para isso “as instituicdes de formagdo profissional colocam em marcha a tecnologia disciplinar: organizam o
espaco a ser ocupado pelos aprendizes, e dividem o seu tempo em atividades de trabalho e lazer” (MOTTA,
1990, p. 81), com vistas a criar um habifus de utilizagdo metddica e ordenada do espago e do fempo. No
sistema escolar, as diversas classes e camadas sociais v@o encontrar a ideologia de que precisam para
exercer o seu papel na divisdo do trabalho.

Lembremos que a escola ndo cria as classes sociais, apenas auxilia na sua reproducdo, ou seja,
ela ndo estd sozinha nessa fun¢do. A maior ou menor importéncia da escola na transmissdo de ideologia
nos & dada pelas formagdes sociais concretas, pela forma em que nela se configuram as forgas sociais,
bem como pela natureza de ideologia que procura transmitir. Obviamente que a escola ndo & a Unica
instituicdo de cardater predominantemente ideoldgico, mas sua importancia & impar, na medida em que age
desde a primeira infancia, como um dos principais agentes de socializa¢do. De acordo com Freitag (1986), a
classe dominante procura fazer com que a classe subalterna interiorize valores e normas que assegurem o
esquema de dominagdo por ela implantada.

6. Consideracoes finais

A escola & amplamente burocratizada. Percebe-se isso nos exames, nos critérios de sele¢do, de
promog¢do e nos programas. “A compulsdo burocrdtica transparece claramente no meio académico”
(MOTTA, 2004, p. 232). Sua seguranca e conformidade — que procura inculcar — parecem tranquilizar a
sociedade. Os frutos da escola ndo s@o apenas os frutos de uma burocracia, com todas as suas
implicagdes, mas sdo os futuros reprodutores de uma sociedade burocrdtica, reprodutora das relagdes
sociais presentes em suas bases. (MOTTA, 2004)

O saber que é transmitido nas escolas ndo apenas estd relacionado com a divisdo técnica do
trabalho existente na sociedade, mas também com a divisdo social correspondente. Da escola sairdo os
burocratas, mas também os operdrios, os empresarios e os idedlogos. A escola, com os seus professores,
pode ser um lugar de desmascaramento de conflitos, mas, via de regra, ela fem uma posi¢do orgénica na
sociedade, que implica num trabalho sutil e continuado de preservacdo da ordem estabelecida e das
desigualdades nela contidas.

Como nem fodos os individuos passam pela escola (a grande parte de classes inferiores), para
estes a socializacdo se da por outras vias. Para os “privilegiados” que passam pela escola, a socializa¢do
da-se pela subordinagdo, pela inculcacdo de valores compativeis com sua futura posi¢do nas divisdes
técnica e social do trabalho. Como afirma Tragtenberg (1981, p. 15):

no século XIX a expansdo da técnica e a ampliacdo da divisdo do trabalho, com o desenvolvimento do
capitalismo, levam & necessidade da universalizacdo do saber ler, escrever e contar. A educacdo jG@ ndo
constitui ocupagdo ociosa e sim uma fabrica de homens utilizaveis e adaptaveis. Hoje em dia, a preocupagdo
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maior da educagdo consiste em formar individuos cada vez mais adaptados ao seu local de trabalho,
capacitados, porém, a modificar o seu comportamento em fun¢do das mutagdes sociais.

Ou seja, procura-se formar individuos para uma sociedade de organizacbes. A lealdade,
responsabilidade, a alta toleréncia & frustra¢cdo, a capacidade de adiar recompensas e o desejo de
ascender socialmente s@o valores que se fraduzem ndo apenas em mero discurso, mas Nos jogos e
exercicios da propria escola. As vezes essa socializacdo — que & traduzida sob uma fonte de submissdo —
nem sempre & eficaz. Isso porque a escola nGo tem o monopdlio de transmissdo ideoldgica, e porque as
condicdes de vida podem acabar por desmentir o discurso escolar, visto que sua propria coeréncia encobre
contradi¢des que podem ser evidenciadas em determinadas circunsténcias.

Um dos problemas mais frequentes da burocracia para a gestdo escolar & que a forma mecdnica
de pensar esté tdo impregnada nas concepcdes de educacdo e escola que se forna muito dificil organiza-la
de outra forma, dadas as condi¢des materiais que a sustentam. Dessa forma, as organizacdes burocraticas
sdo planejadas e operadas como se fossem maquinas, e existe uma tendéncia que operem rotinizadas, de
modo eficiente, confiGvel e previsivel. E incomum as organizacdes serem propostas como um fim em si
mesmo. Criam-se instrumentos para que outros fins possam ser atingidos’. Weber conclui que os formatos
burocrdticos s@o responsdveis pela rotinizacdo dos processos de administracdo, da mesma forma que a
maquina rotiniza a producao.

A razdo decisiva do avanco da organizagdo burocrdtica sempre foi sua superioridade puramente fécnica sobre
qualquer outra forma. A relagdo entre um mecanismo burocrdtico plenamente desenvolvido e as outras formas
& andloga a relagdo entre uma maquina e os métodos ndo-mecdnicos de producdo de bens |(...) Precisdo,
rapidez, univocidade, conhecimento da documentacdo, continuidade, discricdo, uniformidade, subordinagdo
rigorosa, diminuicdo de atritos e custos materiais e pessoais alcancam o o&timo numa administragdo
rigorosamente burocrdtica exercida por funciondrios individuais treinados |...) (WEBER, 1994, p. 212)

Essa caracterizagdo contribui para que a burocracia seja entendida como uma forma superior de
organiza¢do. Enquanto socidlogo, Weber interessou-se pelas consequéncias sociais do aumento da
burocracia, preocupando-se com o efeito que isso poderia ter sobre o lado humano da sociedade,
percebendo que o enfoque burocrdtico tinha potencial para rotinizar e mecanizar aspectos da vida humana,
destruindo a capacidade de acdo espontdneaq, e reconhecendo as consequéncias disso.

Por fim, essa adequag¢do quase total a um enfoque mecdnico, no caso das organizagdes
educativas em particular, tende a limitar o desenvolvimento das capacidades humanas, modelando os
individuos para servirem aos requisitos da organizagdo, ao invés de utilizar sua potencialidade.
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