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1. Introducdo

A qualificagdo em Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC) &, cada vez mais, indispensavel
para que possa existir uma convivéncia harmoniosa e natural entre os cidaddos. A escola é o local onde as
competéncias essenciais para esta integracdo devem ser adquiridas, eliminando as assimetrias criadas
pelas diferencas de competéncias adquiridas.

“O termo Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TIC) refere-se & conjuga¢do da tecnologia
computacional ou informdtica com a tecnologia das telecomunicacdes e tem na Internet e mais
particularmente na Worl Wide Web (WWW) a sua mais forte expressdo. Quando estas tecnologias sdo usadas
para fins educativos, nomeadamente para apoiar e melhorar a aprendizagem dos alunos e desenvolver
ambientes de aprendizagem, podemos considerar as TIC como um subdominio da Tecnologia Educativa.”
(Miranda, 2007; p.2)

A disseminacdo da internet tem feito ressurgir com novo impeto o interesse pela Educacdo a
Distancia - EAD como mecanismo complementar, substitutivo ou integrante do ensino presencial.

Marc Rosenberg (2008) salienta que depois dos anos de experimenta¢do e exuberdncia sobre e-
learning da década de 90, neste momento existe uma visdo mais sobria e realista. J& & possivel fazer
previsdes mais equilibradas e praticas de como esta area do conhecimento evoluird.

As principais barreiras na integracdo das TIC no ensino sdo o tempo, a falta de treino, os recursos e
o apoio. Os professores necessitam de tempo para aprender a usar o Aardware e o software, para planear
as suas aulas, e tempo para trabalhar em conjunto com outros professores. Nos tempos livres ndo
encontram opcdes para se actualizarem. A falta de recursos & outro problema. Sem computadores na sala
de aula e soffware apropriado para explicar as matérias curriculares, ndo pode haver integracéo das TIC. O
apoio também é critico. A caréncia de um especialista em tecnologias também contribui para o fracasso da
integracdo das TIC (Dias ef a/ 2004).

Uma das barreiras que se ignora com muita facilidade € a mudanca inerente & utilizagdo das TIC.
Esta mudanca surge em duas vertentes: a primeira diz respeito @ utilizacdo das novas tecnologias, pois o
computador e a Internet sdo muito diferentes das ferramentas até entdo utilizadas, como o quadro, o
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retroprojector e a televisdo. A segunda vertente diz respeito ds alteracdes na forma de ensinar na sala de
aula e na organizagdo fisica dos alunos nas salas de aula (Dias ef a/ 2004).

Para Matos (2004), referindo-se ds instituicdes de ensino superior, a limita¢do na utiliza¢do das TIC
justifica-se pela falta de uma cultura instituida que valorize essa utilizagdo.

Os ambientes e-learning estdo destinados ao suporte de actividades de ensino-aprendizagem.
Estes apresentam diversas midias e diferentes recursos com o intuito de facilitar a comunicacdo entre os
agentes envolvidos na aquisi¢cdo de competéncias.

Para Amaral e Leal (2006) existem 5 tipos diferentes de e-learning : Ensino on-/ine assincrono,
Ensino on-/line com momentos assincronos, Ensino on-/iine misto (on-/ine e presenciall, Ensino on-line e
Ensino baseado em computador. Os mesmos autores identificam duas definicdes de e-/earning: uma fraca e
outra forte. Por definicdo fraca de e-learning, entende-se “aprendizagem através do computador”, ou
“aprendizagem electronica” ou “e—aprendizagem”. Por defini¢do forte, entende-se como o processo pelo
qual o aluno aprende através de conteGdos colocados no computador e, ou, na Internet e em que o
professor, se existir, estd a distdncia, utilizando a Internet como meio de comunica¢do (sincrono ou
assincrono), podendo existir sessdes presenciais intermédias.

Em virftude da elevada popularidade destes ambientes de aprendizagem, a integra¢do dos
sistemas precisa ser gerida e executada de forma a proporcionar os beneficios pedagdgicos esperados,
dentro de custos, prazos e qualidades técnicas aceitaveis. E importante integrar as TIC como ferramentas
cognitivas tal como definidas por David Jonassen (2007).

O processo ndo é facil, geralmente, os profissionais da area das TIC apresentam dificuldades
ligadas aos requisitos didatico-pedagédgicos, requisitos estes que devem permear e integrar o ambiente de
aprendizagem, assim como os peritos didatico-pedagédgicos apresentam dificuldades no nivel das TIC.

Referindo-se & problemdtica da integragdo das TIC no ensino universitdrio, Garcia-Valcarcel (2009;
pp. 67-69) salienta que estamos perante uma iminente mudanca no modelo de educacdo, que leva a
repensar modelos e estratégias empregues pelo docente até a data, fundamentalmente, uma mudanca
cultural das organizagdes.

Entendemos que os professores ndo precisam serem peritos em tecnologias, mas exige-se que
tenham conhecimentos e facilidade para manusear algum soffware, nomeadamente tfratamento de texto,
software de apresentagdo, consultas na internet, e-mai etc. Sempre que necessdrio, a escola também
devera disponibilizar alguém capaz de auxiliar os seus docentes no nivel das TIC e das plataformas de e-
learning.

A elaboragdo de conteldos electrénicos e sua disponibilizacdo através de plataformas e-fearning
poderd ser um problema que, cada vez mais, os profissionais de educacdo t8m de enfrentar.
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2. Problema

A introdu¢do do computador no sistema educativo, no nivel de gestdo e enquanto instrumento
pedagdgico com o intuito de tornar a escola informada / informatizada, constitui um desafio decisivo, pelo
que é fundamental que os seus docentes acompanhem esta profunda transformacdo.

Os alunos que, hoje, chegam & escola, ndo t8m a mesma forma de pensar que as criangas de héa
duas décadas, isto porque o acesso a informacdo lhes é facilitado pelos meios de comunicacdo, sobretudo
pela televisdo e pelas redes de computadores. Também sabemos que a atual capacidade tecnolégica,
associada @ sua répida evolucdo, excede claramente a capacidade das comunidades educativas em
responder adequadamente ds oportunidades e desafios que lhes sdo colocadas (Bates, 2001).

Surge assim, quer para a escola, quer para os professores, um novo desafio: ajustar a escola a
realidade da sociedade envolvente, em que aquela seja um lugar aprazivel para os alunos, e, a0 mesmo
tempo, oferecer-lhes instrumentos para a compreensdo e a integra¢do na verdadeira vida da sociedade da
informagdo. Nesta perspectiva, a escola deve tornar-se um espaco onde sdo facultados os meios para
construir o conhecimento, as atitudes, os valores e para adquirir competéncias.

Temos consciéncia de que as TIC em geral e o e-fearning em particular ndo podem ser, por si s6, d
cura milagrosa para todas as dificuldades com que nos deparamos no ensino-aprendizagem, todavia,
partilhamos a opinido de que:

“Para enfrentar este processo de mudan¢a pedagdgica que se procura dos professores, & necessdrio
desenhar e oferecer programas de formagdo a fim de facilitar a incorporagéo das TIC na prética docente, de
modo que os professores possam iniciar-se nestas prdaficas com conhecimentos técnicos e diddacticos, e
possam partilhar as suas reflexdes e experiéncias sobre as actividades desenvolvidas em situagdes reais de
ensino (Garcia-Valcarcel, 2009; p.9)".

Sdo varias as razdes que dificultam a integragdo do e-learning em qualquer instituicdo de ensino e
em particular no secundario, tendo a sua principal origem na pouca formacdo dos docentes em TIC, o que
dificulta a elaboragdo de e-conteddos de qualidade assim como o manejo das plataformas de e-fearning -
LMS (Learning Management System).

Para Lima e Capitdo (2003) a produgdo de conteddos com qualidade & uma ciéncia e uma arte que
requer profundos conhecimentos pedagdgicos e uma elevada experiéncia e acompanhamento dos
progressos tecnolégicos.

Em nosso entender, existe consciéncia, por parte dos docentes e discentes do ensino secundario, do
impacto que uma boa e fluente integracdo das TIC e do LMS podem ter na formagdo dos alunos. Mas sdo
notérias as dificuldades que os professores tm para conseguir implementar uma politica de utilizagdo
destas ferramentas, como auxiliares do processo educativo.

Um dos problemas e também desafios que se colocam & escola de hoje, &€ o de ser capaz de
diminuir a distancia entre a educag¢do formal e o mundo exterior. Na escola actual, o professor aparece,
quase sempre, como a figura central do processo educativo, tratando de explicar aos alunos os conteddos
da sua disciplina, que sdo, no final do processo, avaliados em provas de afericdo de conhecimentos. E 6bvio
que, neste sistema, a maior parte das vezes, o aluno decora os conteGdos para, apds o teste, literalmente os
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esquecer. Pelo contrdrio, nas aprendizagens informais fora da escola, geralmente ricas em interaccdes
praticas e recursos multimédia, o aluno vive as situagdes, relaciona-as e, naturalmente, transforma muitas
delas em aprendizagens significativas (Coutinho, 2007).

Com o acesso generalizado & internet, a quantidade de informagdo aumentou exponencialmente,
de tal maneira que, agora, o importante ndo é tanto encontrar informacgdo sobre um determinado tema,
mas, antes, a partir da sua qualidade, estar munido de metodologias e ter uma nogdo clara do que se
pretende fazer com essa mesma informacdo (E¢a, 1998).

Neste sentido, precisamos também de um novo tipo de professor, um professor que seja reflexivo,
estratégico, investigador e, sobretudo, que entenda, claramente, que numa sociedade democrdtica a
educacdo deve estar ao servico de fodas as pessoas, ndo com o objectivo de se tornarem licenciadas, mas
com o objectivo de que sejam pessoas capazes de dar respostas aos problemas com que se vdo debater
ao longo da sua vida (Moran, 2007).

Conscientes desta problematica, os profissionais deparam-se com algumas dificuldades,
nomeadamente a de saber integrar as plataformas e-fearning no seu quotidiano para melhor satisfazer os
objectivos dos seus discentes.

Por tudo isto, este trabalho tem como principais objectivos avaliar a integracdo do e-learning em
contexto escolar e apresentar algumas recomendag¢des para que a integracdo do e-fearning no ensino
secunddrio seja um processo, tanto quanto possivel, natural e harmanico.

3. Obijectivos

No sentido de compreender a situacdo vivida nas escolas secunddrias e de contribuir para
minimizar o impacto da problematica apresentada, definimos os seguintes objectivos para este projecto de
investigacdo:

e Identificar os LMS que estdo a ser utilizadas nas escolas secunddrias.

e Analisar aimportdncia que os docentes atribuem ao e-learning

e Conhecer a formacdo dos docentes em TIC s/ e-fearning

e Conhecer a relacdo que existe entre a formagdo dos docentes em TIC/ e-fearning e a utilizagdo
dos LMS

e Conhecer a relagdo que existe entre a formacdo dos docentes em TIC/e-learning e a
importéncia que se |he atribui.

e Conhecer, na 6ptica dos docentes, as vantagens, dificuldades e os recursos mais utilizados nos
LMS.
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4. Técnica de recolha de dados

A recolha da informagdo, para levar a bom termo a realiza¢éo do trabalho de campo, foi feita
através da elaboracdo e da distribuicdo aos professores de um questiondrio, assim como a realizacéo de
entrevistas a todos os responsdveis pela gestdo do parque informatico das escolas secundérias estudadas.

Depois de analisado o problema, definimos as dimensdes que pretendiamos estudar de forma a
avaliar a integragdo do e-fearning no ensino, nomeadamente:

e Disponibilidade dos LMS

e Importdncia atribuida ao e-fearning

e Formacdo dos docentes (actividades formativas) em TIC / e-fearning

e Utilizacdo dos LMS

e Recursos mais utilizados, vantagens e desvantagens dos LMS na perspectiva dos docentes.

Para medir cada dimensdo anteriormente descrita, construimos um conjunto de itens (perguntas)
com o formato do tipo Likerf numa escala de 1 a 5: em que 1 & muito fraco e 0 5 & muito bom. No final do
questiondrio foram elaboradas trés questdes de desenvolvimento, no sentido de identificarem quais as
vantagens, dificuldades e recursos que mais utilizavam.

5. Amostra

O estudo foi elaborado com base nas escolas do Norte de Portugal, tendo sido consideradas as
Escolas Secundarias dos Distritos do Porto, Braga, Viana dos Castelo e Vila Real; todas a Norte do Rio Douro.
Sendo 3 Escolas do Distrito do Porto, 3 Escolas do Distrito do Braga, 2 Escolas do Distrito de Viana do Castelo
e 2 Escolas do Distrito de Vila Real.

Destes distritos seleccion@mos 10 escolas secunddrias, o que nos permitiu obter 339 professores
disponiveis para responderem ao questiondrio.

A selec¢do das escolas corresponde @ “técnica de amostragem, que podemos denominar de
intencional ou opindtica” (Tejedor e Etxeberria, 2006; p.19), contando com a disponibilidade dos docentes na
participa¢do da investigagdo.

6. Apresentacdo de resultados

6.1  Plataforma LMS disponivel nas escolas

Em relagdo G existéncia de um LMS nas escolas, todos os docentes referiram que tinham uma
plataforma disponivel. Quando perguntamos qual era a plataforma (Tabela 1) de que dispunham, 87,9%
responderam que era a MOODLE- Moaular Object-Orienfed Dinamic Learning) e 12,1% responderam que
ndo sabiam.
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Tabela 1
Plataformas existentes nas escolas
PLATAFORMA EXISTENTE N° %
NAO SEI 4] 12,1
MOODLE 298 87,9
TOTAL 339 100

6.2 Importdncia afribuida ao e-/earning

Os professores, de forma geral, d@o certa importdncia ao e-fearning. Numa escala de 1 a 5

obtivemos 75% das respostas superiores a 3,16 (Figura 1), média de 3,56, mediana de 3,5 e desvio padrdo
de 0,515.

Figura 1
Andlise descritiva da importancia do e-learning

Pardmetro Valor 5,00 -
Média 3,5619 450
Mediana 3,5000 g "
Desvio Padrdo 51515 & 4,00

25 13,1667 5 5e0-

50 3,5000 g— ’
Percentil = 3,00

75 4,0000

2,507 -

Pelo diagrama de exiremos e quartis (figura 1) podemos verificar que existe uma elevada
concentragdio de respostas (50%) entre 3,167 e 4,0. Pelo exposto, entendemos que os professores
reconhecem de forma geral a importancia relativa do e-fearning.

6.3 Formacdo dos docentes (actividades formativas) em TIC / e-fearning

Consideramos como formagdo o conjunto da formagdo alcancada no 1° ciclo (licenciatura) mais a
formacdo confinua do docente

Os professores, de forma geral, t&m formacgdo em TIC / e-/earning insuficiente. Numa escala de 1a

5, obtivemos 50% das respostas inferiores a 2,25 (Figura 2), média de 2,33, mediana de 2,25 e desvio
padrdo de 0,68.

Figura 2
Andlise descritiva da formacdo em TIC/ e-learning

Parametro Valor 4,00
Média 233 3,50~
Mediana 2,25 & 300
Desvio Padrdo 0,68 ‘é 2'50_

25 1,87 c

50 2,25 2 2,007
Percentil ‘ 1,50— l

75 2,75 1,00
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Pelo diagrama de extremos e quartis (Figura 2) podemos verificar que existe uma elevada
concentracdo de respostas (50%) entre 1,87 e 2,75. Pelo exposto, entendemos que os professores
reconhecem a falta de formagdo em TIC/ e-learning.

6.4 Utilizacdo do LMS

Os professores de forma geral, dizem que utilizam o LMS, mas o seu uso ndo & muito frequente.
Numa escala de 1 a 5 obtivemos 50% das respostas superiores a 3 (Figura 3), média de 2,96, mediana de
3,0 e desvio padrdo de 0,53.

Figura 3
Andlise descritiva da utilizacdo do LMS
Pardmetro Valor 4,00
Média 2,9639 "|'
) 3,50
Mediana 3,0000
Desvio padrdo ,53066 3,007
25 2,6250 2 50
50 3,0000
Percentil 2,00
75 3,3750 1 50

Pelo diagrama de extremos e quartis (Figura 3) podemos verificar que 75% das respostas sdo
superiores ou iguais a 2,63.

6.5 Recursos mais utilizados, vantagens e desvantagens dos LMS na perspectiva dos
docentes

a) Recursos mais utilizados

Quando inquirimos os docentes sobre os recursos utilizados na plataforma de e-fearning,
obtivemos um conjunto de respostas das quais destacamos: disponibilidade de conteddos para os alunos,
envio de apontamentos para os alunos, cria¢do de féruns de debate, comunica¢éo com os alunos através
de chat(os alunos podem enviar trabalhos), & facil o envio de documentacdo, etc. Em fun¢do das respostas,
criamos as dimensdes apresentadas no gréfico 1.

Grafico 1
Recursos Utilizados

Alojamento de
conteudos

80,40%
Enviode trabalhos - 50,20% 15,30% Chats
30,70%

Foruns
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b) Dificuldades encontradas a partir da 6ptica do docente

Quando inquirimos os docentes sobre as dificuldades de utilizacdo do e-fearning, obtivemos um
conjunto de respostas das quais destacamos as seguintes: muitas vezes nGo consigo entrar na plataforma,
a MOODLE ndo funciona, muitas vezes fenho dificuldade em entrar na MOODLE, ndo ser trabalhar com a
plataforma, fenho algumas dificuldades em frabalhar com a MOODLE, é complicado frabalhar com a
MOODLE, tenho dificuldades em frabalhar com os computadores, nunca tive formagdo em TIC, ndo sei e jd
ndo é para mim, nem fodos os alunos fém computador em casa, os alunos ndo ém disponibilidade de
computadores, efc. Surgiram ainda algumas respostas relacionadas com a falta de tempo para elaborar os
contetdos, mas dada a sua baixa frequéncia ndo foram consideradas.

Em funcdo destas respostas, criamos o conjunto de categorias que apresentamos no grafico com
as respectivas percentagens.

Grafico 2
Dificuldades do e-learning a partir da éptica dos docentes

Ndo funciona muitas
vezres

20,40%
. 33,30%
Os alunos ndo tém ° Faltade
computadorem 15,20% conhecimentos na
casa MOODLE
28,70%
Faltade
conhecimentos em
TIC

c) Vantagens do e-/earning, a partir da éptica do docente

Algumas das respostas obtidas, quando questionamos os docentes sobre as vantagens do e-
learning foram: os alunos podem ter acesso aos conteddos a qualquer hora, os conteddos estdo sempre
disponiveis, ndo preciso fotocopiar algumas fichas de trabalho, poupa-se muito papel em apontamentos, &
facil ter acesso aos conteddos, os alunos ndo estdo dependentes do docente para acederem aos
conteddos, podemos comunicar com os alunos em qualquer momento, os alunos podem contactar os
docentes a partir de casa, etc. Em funcdo destas respostas categorizamos as dimensdes apresentadas.

Pelo grafico 3 podemos ver as percentagens das respostas obtidas na questdo referente ds
vantagens do e-learning.

Os docentes reconhecem a disponibilidade de conteGdos para os alunos como a mais relevante
com 70,4%.
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Gréfico 3
Vantagens do e-/fearning referidas pelos docentes
Disponibilidade dos

contetdos—24
horas por dia

70,40%

Inexisténcia de
constrangimento de 38,20% 30,30%
espaco fisico . !

Reducdo de custos —
diminui¢do de papel

23,70%

Facilidade de acesso
aos conteldos pelos
alunos

6.6 Relacdo entre a formacao, importancia e utilizacdo do e-learning

d) Importéncia em relacdo @ formacdo

Pela andlise das tabelas 5 e 6 podemos verificar que os docentes que consideram ter boa formagdo
em TIC/ e-learning sdo os que mais importancias déo ao do e-/earning no contexto ensino/aprendizagem.

Tabela 5
Variavel dependente importancia em funcdo da formagao
= o z DESVIO
FORMACAO N MEDIA PADRAO
1- Pouca formagdo 10 3,44 436
2- Média formagdo 133 3,43 A21
3- Muita boa formacao 96 3,86 ,587
TOTAL 339 3,56 ,515

A tabela 6 mostra a diferenca significativa existente na importancia do e-/earning entre os docentes
que consideram ter muito boa formagdo (3) e os restantes grupos.

Tabela 6
Significado da importancia do e-/earning em funcdo da formagcdo (LSD)
P = DIFERENCA DAS .
() FORMACAO (J) FORMACAO MEDIAS (I-) ERRO  Sig.
1,00 2,00 ,003 ,061 951
3,00 - 427* ,066 ,000
2,00 1,00 -,003 ,061 ,951
3,00 -, 431 ,064 | ,000
3,0 1,00 A27* ,066 ,000
2,00 ,A31* ,064 ,000

(*) A diferenca das médias & significativa no nivel 0,05
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e) UtilizacGo do e-fearning em relagdo & Formacgdo em TIC/ e-fearning

Pela tabela 7 podemos verificar que os professores que menos utilizam o e-fearning sGo os que
tiveram menos formacdo em TIC/ e-fearning.

Tabela 7
Variavel dependente da utiliza¢do das TIC/ e-earning em funcdo da formacdo
FORMACAO N°  MEDIA DESVIO PADRAO
1-Pouca formagdo 110 2,84 0,63
2-Média formagao 133 3,04 0,39
3-Muita boa 96 3,01 0,55
TOTAL 339 2,96 0,53

Existem diferencas significativas, (Tabela 8) entre os pares 1-2 e 1-3, com Sig = 0.003 e Sig = 0.018
prospectivamente, de utilizacdo de e-fearning e a formacdo dos docentes em TIC/ e-fearning.

Verificamos que os docentes com menos formacdo em TIC/ e-fearning sdo os que menos utilizam o
e-learning.

Tabela 8
Significéincia da utilizagdo do e-fearning em funcdo da formacdo em TIC/ e-learning
= ~ DIFERENCA DAS .

() FORMACAO (J) FORMACAO MEDIAS (I-J) ERRO  Sig.

1.00 2,00 -,202* ,0676 ,003

! 3,00 -174* ,0733 | ,018

200 1,00 ,202* ,0676 | ,003
! 3,00 ,028 ,0703 | ,0685

1,00 N74% ,0733 | ,018

3,00 2,00 -,028 ,0703 ,685

(*) A diferenca das médias & significativa no nivel 0,05

7. Disc resultados

A integracdo das TIC e do e-/earning no ensino secunddrio tem vindo a ser investigada por varios
autores, destacando-se normalmente a importancia que a formacdo dos docentes tém na sua utilizagdo
(SAMPAIO e COUTINHO, 2017; SILVA e MIRANDA, 2005; PERALTA e COSTA, 2007; COSTA, 2010)

Pela andlise apresentada podemos afirmar que, de forma geral, as Escolas Secundarias tém um
LMS disponivel para os seus docentes; sendo esta a MOODLE.

Quanto @ importéncia que os docentes atribuem @ integracéo do e-learning nas suas escolas,
verificamos que existe um reconhecimento das virtudes do e-fearning como complemento & formacgdo
presencial.

A formagcdo em TIC/ e-fearning, na opinido dos docentes, estd longe do desejdavel. Reconhecem as
suas limitacdes nesta drea do conhecimento.
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Avaliacdo da integragdo de plataformas e-learning no ensino secunddrio

Na apresentacdo de uma investigacdo e referindo-se aos professores, Clara Coutinho e Eliana
Lisbda (2011) dizem: “... deixaram bem claro nas suas reflexdes que a formagdo é fundamental para que as
tecnologias sejam integradas no processo de ensino e aprendizagem”.

Quanto @ utilizacdo do e-fearning, os professores dizem que o utilizam, embora seja nossa
convicc@o que poderia existir uma melhoria significativa se eles tivessem mais formacgdo. O estudo
desenvolvido por Eliana Lisbda e outros (2009) jG apontava para uma precéria utilizacdo do e-fearning no
ensino secunddrio.

Quando procurdmos analisar a rela¢do entre a importancia atribuida pelos docentes, ao e-learning
em relagdo & sua formagdo, verificamos que os docentes com melhor formacdo em TIC / e-fearning
atribuem maior importancia @ integracdo do e-fearning. O que nos leva a concluir que existe uma relagdo
directa entre a formagdo e a importdncia que os docentes atribuem ao e-learning.

A relagdo entre a formacdo em TIC/e-fearning e a sua utilizagdo, diz-nos que os professores com
uma formagdo média alta séo os que mais utilizam o e-fearning.

Em relagdo das vantagens, dificuldades encontradas e os recursos mais utilizados nos LMS,
verificamos que os docentes utilizam os LMS para disponibilizar conteddos, receber trabalhos e comunicar
com os alunos. Distinguindo muito claramente a comunicagdo sincrona (Chai da comunicagdo assincrona
(Foruns).

Quanto as dificuldades encontradas, uma elevada percentagem de docentes referem a falta de
formagdo em TIC (28%) e na MOODLE (33,3%). Salientam ainda a falta de disponibilidade de computadores,
por parte dos alunos, nas suas residéncias e algum mau funcionamento dos computadores das escolas.

No que se refere as vantagens do e-/earning, os docentes salientaram a redugdo de custos (30,3%),
a possibilidade de os conteGdos estarem disponiveis vinte e quatro horas por dia (70,4%), a facilidade de
acesso (30,3%) e a inexisténcia de constrangimento em relacdo ao espago fisico (38,2%).

Pelo exposto, concluimos que os docentes estdo a fazer um esforgo no sentido de utilizarem os LMS
como complemento do ensino presencial, mas sentem a falta de formagdo em TIC e em particular na
MOODLE, o que, para além de limitar muito a capacidade na elaboracdo de objectos de aprendizagem e
consequentemente a sua colocacdo nos LMS, da origem a algum desinteresse, por incapacidade, na
utilizagdo destes sistemas de aprendizagem.

Seria conveniente que as escolas criassem planos de formagdo para os docentes em TIC e em
MOODLE com equipas multidisciplinares no sentido de complementarem os conhecimentos, permitindo
assim, a elaboracdo de e-conteddos e, consequentemente, uma maior e melhor integracdo do e-fearning
nas escolas
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