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1. Los supervisores ante las metas educativas de 2021, propuestas por la
OFEl

La publicacién, en 2010, del proyecto “Metas educativas 2021. La educacién que queremos par la
generacion de los bicentenarios” ha generado ilusiones y expectativas entre los paises, gobiernos, grupos
sociales y profesionales y ciudadanos que creen en la capacidad transformadora de la educacién en
América Latina (OEl, 2010). Consideramos que este proyecto debe ser un referente para el profesorado y, en
particular, para los supervisores de los establecimientos docentes, ya que ubica a /os docentes en el ceniro
del cambio educativo, al tener que enfrentarse a las 11 metas propuestas y a los nuevos retos docentes que
conllevan: nuevas competencias y formas de ensefiar, cambios en la profesion, desarrollo profesional,
incentivacion y evaluacion (OEl, 2010, 136). Pues bien, similares retos tienen los supervisores como grupo
profesional para apoyar a los establecimientos docentes, a los directivos y a los profesores, porque deben
ser garantes del derecho de una educacion para fodos -en expresion de la UNESCO- y de que se imparta
una educacién bdsica y obligatoria de calidad, con el fin de lograr alumnos competentes. La CEPAL y la
UNESCO han destacado el papel fundamental de la gestion escolar ante el cambio. El documento de la OEl
menciona expresamente a los supervisores, al subrayar como un factor fundamental la gestion escolar que
apunta a la inferaccion entre los actores relevantes, como la auforidad educativa nacional o regional, la
directiva del establecimiento educativo, los docentes, las familias, los propios estudiantes y los supervisores
de Jos establecimientos (OEl, 2010, 77), en el marco de una necesaria y creciente autonomia pedagégica.

En consecuencia, siendo conscientes de los nuevos tiempos que se avecinan para la Supervision
iberoamericana, queremos plantear en este articulo algunos interrogantes a partir del punto de vista de los
supervisores latinoamericanos, de sus deseos de cambio y de las dificultades que encuentran. Para ello,
cuando conocimos el proyecto inicial “Metas educativas 2021. La educacién que queremos para la
generacion de los bicentenarios” (OEl, 2008), quisimos averiguar también cudles podian ser las
preocupaciones de los supervisores latinoamericanos en relacién con las 11 metas que en él se proponian y
conocer cudl podria ser su aportacion desde el desempefio de sus funciones institucionales. ContGbamos
con una experiencia singular: nosotros, que somos inspectores de educacion de Espafa, habiamos tenido la
oportunidad de contribuir a la formacion a distancia de varias promociones de supervisores
latinoamericanos que participaron en el “Curso de Administradores de la Educacion” (en lo sucesivo CADE),
organizado por la OEl, el Ministerio de Educacion y la UN.E.D. Formamos parte del equipo docente
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responsable’ de tutorizar el mddulo de “Supervision” y el modulo de “Proyecto” desde el afio 2005 al 2008. A
partir de esa experiencia, tuvimos un contacto directo con los supervisores a través de las tutorias “en linea” y
un conocimiento directo del estado de la Supervision educativa en América Latina al evaluar los trabajos
individuales y grupales de los participantes. Detectamos una serie de problemas que, curiosamente, tenian
aspectos comunes con los de la Inspeccion Educativa espafiola y comprobamos que, aunque su contexto
educativo era y es diferente al nuestro, sus retos profesionales eran similares a los de los inspectores
espafioles, asi como sus deseos de cambio para mejorar su intervencion en las escuelas de América Lating,
por cierfo no muy alejados de las metas educativas propuestas para 2021. Hicimos un andlisis de contenidos
de dichos trabajos tutoriales y desde una serie de categorias emergentes (acceso a la supervision, funciones,
dependencia politica y administrativa, practica profesional, formacién y medios materiales para el
desempefio de la profesion), formulamos, mediante una posterior categorizacién superior, tres “problemas”
de los supervisores latinoamericanos (Cortés, Lorente y Madonar, 2008) como: burocratizacion de su trabajo
por el predominio de la funcién de control, tentacion de instrumentalizacién de la Supervision por parte de
los poderes pUblicos y deteccion de un deficiente desarrollo profesional. Més tarde decidimos corroborar
esas tres conclusiones con un grupo de contraste, mediante un cuestionario anénimo a los 69 participantes
que finalizaban el CADE a principios de 2009, una vez publicado el proyecto de la OEl. Se les preguntd sobre
el cambio que necesitaba la Supervison ante los retos educativos de las 11 metas formuladas en el capitulo 6
del documento inicial que acababa de publicar la OEl Cuarenta y dos participantes contestaron a dicho
cuestionario, originarios de nueve paises latinoamericanos: Argenting, Bolivia, Chile, Ecuador, El Salvador,
México, Paraguay, Repiblica Dominicana y Uruguay. La mayoria, casi un 60 %, eligid la meta n°® 5 como
centro de sus preocupaciones, esto es, asegurar que todos los alumnos de América Latina alcanzasen en
2021 las competencias basicas, seguida de la meta n° 4, universalizar la educacion basica y mejorar su
calidad, comprometiendo a la sociedad con la educaciéon, como meta n° 1. En un segundo orden, les
preocupaba la meta n° 9, relativa a cuidar el desarrollo profesional de los docentes, asi como la meta n® 7,
conectar la educacion y el empleo a través de la educacién técnico-profesional. La siguiente cuestion
consistio en plantearles como podia contribuir la Supervision educativa a lograr esas metas, dado que
exigian profundos cambios en los establecimientos docentes y en los sistemas educativos latinoamericanos,
asi como en la misma Supervision educativa como érgano de la Administraciéon educativa.

2. Aproximacion a algunos problemas y dificultades profesionales de los
supervisores latinoamericanos

En primer lugar, vamos a aproximarnos a la situacién profesional de los supervisores
latinoamericanos e, indirectamente, a la de los inspectores de educacién espafioles, para conocer las
limitaciones que ellos manifestaban ante los retos educativos sefialados. Partiendo de sus opiniones y de
reflexiones y datos sobre el estado de la supervision en América Latina en la Gltima década (Pacheco, 2000),
en Espafia y en la Unidn Europea (Lorente, 2004), sostenemos que en nuestros sistemas educativos
iberoamericanos predomina un modelo de supervision basado en una racionalidad tecnoburocrética. Frente
al discurso de la normativa legal sobre la Supervision iberoamericana cuya funcién primordial deberia ser no
solo controlar, sino también dar asesoramiento pedagédgico y apoyo a los docentes y directivos, durante

' £l equipo docente de 2005 a 2008 estuvo compuesto por los inspectores de educacion espafioles: Angel Lorente Lorente, coordinador
del Médulo lIl de Supervision y por los tutores Ramén Cortés Arrese, M® José Madonar Pardinilla y Ana Isabel Ortells Ramon, inspectores
de Aragén. En 2008 se incorpor6 Luis Mallada Bolea. Agradecemos a la Directora del CADE, D® Teresa Bardisa, la confianza depositada
en nuestro equipo docente durante ese periodo.
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cuatro afos los supervisores latinoamericanos nos habian transmitido en las tutorias que, en su labor
cotidiana primaban las tareas de control y de indole administrativa, de tal manera que estas no les permitian
cumplir con el verdadero objetivo de asesoria y orientacién que los centros educativos esperaban y
necesitaban de ellos. Quisimos confirmar esta hipétesis con el grupo de contraste con las respuestas al
cuestionario que nos remitieron a principios de 2009. En efecto, el 64 % de los encuestados pensaba que la
normativa que regulaba la Supervision en su pais establecia las funciones de control, evaluacién y
asesoramiento, pero en su frabajo cotidiano, desarrollaban, sobre todo, la funcién de control. Algunos
justificaban este hecho por las exigencias del propio sistema, pero ofros matizaban que esta situacién
estaba cambiando. Por un lado, en algunos paises, tanto las autoridades educativas como la propia
Supervisién intentaban conjugar las funciones de control con la de asesoramiento, segin los encuestados de
Argentina, Chile y Méjico; en otfros casos, junto a supervisores instalados en la tradicién de control, ofros
esfan frabafando con nuevas perspectivas, sefialaba un supervisor ecuatoriano en las respuestas abiertas
del cuestionario. Una consecuencia de ejercer la funcion de control, desde un modelo basado en la citada
racionalidad tecnoburocratica, era la fuerte carga administrativa de su trabajo y la atomizacién y urgencia de
las tareas supervisoras, situacion similar que por nuestra parte creemos que también se produce en Espafa.
El uso de metaforas hiperbélicas entre inspectores espafoles y latinoamericanos lo ejemplifican con no poca
ironia. Asi, no es infrecuente escuchar entre los inspectores espafoles que la Administracién nos reclama
como bomberos o gpagafuegos ante problemas que surgen en las escuelas, pero también en algdn pais
latinoamericano ven al supervisor que las visita como e/ carfero mejor pagado del pais, segin nos decia un
supervisor, en un frabajo del CADE que tuvimos ocasion de leer. Acudiendo de nuevo a los datos
proporcionados por el cuestionario anénimo, vimos que, al tiempo que predominaba la funcién supervisora
de control, el 78,5 % de los supervisores encuestados consideraba que en su pais prevalecia un modelo de
supervision burocratizado. De acuerdo con una serie de indicadores que justificaban esa afirmacién, para
un 73,8 % habia un predominio de las tareas administrativas, junto a una atomizacion de sus actuaciones,
debida a las urgencias por resolverlas, tanto por exigencia de su Administracion educativa, como por los
altos niveles de dependencia en la toma de decisiones. Otro indicador era la distribucion de su horario de
trabajo: un 71,4 % de los supervisores dedicaban al menos el 40 % de su tiempo a tareas burocrdticas. Una
de las nefastas consecuencias de esa burocratizacién era el escaso tiempo de que disponian para visitar las
escuelas, pues el 88 % opinaron gue no visitaban las escuelas con tanta frecuencia como seria necesario.
Segln la respuesta abierta de un supervisor chileno, /a mayoria de las veces frabajamos para la
contingencia, lo cual afenta conira la continuidad de los procesos instalados. Adelantemos que este es un
problema grave para que la Supervision educativa contribuya de forma eficaz a desarrollar algunas de las
metas de la educacion de América Latina para 2021. La funcién supervisora de ayuda, asesoria y de control
no se puede desarrollar con calidad, si los supervisores no visitan los establecimientos educativos con mas
frecuencia de la que ellos quisieran: se planifican visitas a principio de curso, pero el sistema con su
burocracia, no permite cumplir el calendario al cien por cien, afirmaron un supervisor dominicano y ofro
ecuatoriano. En las visitas, los supervisores se ocupan sobre todo de asuntos relacionados con /a entrega de
documentacion y solucionar quejas de paadres, maesitros y alumnos, sostenia un supervisor mejicano. Las
visitas estan focalizadas en los centros con mayores necesidades de seguimiento o por denuncias y quejas,
como ocurre también en Espafa. Sin embargo, las razones alegadas no se debian totalmente al desarrollo
de un modelo de supervision burocratizada, sino también a la escasez de recursos. Por tanto, cuando los
supervisores visitaban los centros, sefialaban de nuevo el peso excesivo de la funcién de control. De los
encuestados, el 53,7% se reunia Onicamente con el director y el 71,4% controlaba la documentacion. En
cambio, en cuanto a una presencia mas pedagdgica, reconocian que solo el 47,6 % visitaba las aulas y solo
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un 17% solia hablar con los profesores en esas visitas. Estos datos eran valorados de forma critica por ellos
mismos: Se debe fener una mayor presencia en las escuelas, mayor confacto con los directivos, docenfes,
paares y represenfantes, defendia un supervisor ecuatoriano. Y otro colega suyo indicaba en las respuestas
abiertas que e/ supervisor es el gestor del cambio, sobre fodo si él propicia el acercamiento del docente a la
propia practica educativa, para reflexionar y valorar su actuacion en el aula; el supervisor es y debe ser e/
dinamizador de procesos. Un supervisor mejicano contestd: s/ los supervisores visitaran mads los centros,
mejoraria el desempefio de muchos direcfores y maestros. Estos datos empiricos, aportados por los
cuestionarios, confirmaban una idea que a lo largo de los cuatro cursos habiamos percibido en los trabajos
y tutorias con los supervisores: en América Latina se lamentaban, como los inspectores espafioles, de que la
visita a los centros educativos, como instrumento imprescindible de supervision, era escasa y de corta
duracion, lo que no permitia lograr los objetivos y metas propuestas y el seguimiento efectivo y sostenible de
los diferentes proyectos de centro. Consecuentemente, esta situacion negativa afectaba significativamente a
los compromisos de aprendizaje. También en los trabajos de nuestros tutelados descubrimos que el
seguimiento y evaluacion de los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje era escaso y tampoco se
favorecia el desarrollo de la autonomia en los centros escolares. Cabe afirmar que algunos de esos
problemas de los supervisores latinoamericanos no estan muy alejados de los que tenemos los inspectores
espafioles al visitar nuestros centros docentes.

El tercer problema de la Supervision, que logramos detectar en las tutorias del CADE, fue la
permanente tentacion de los poderes pUblicos por instrumentalizar a los supervisores y la existencia de
ciertos limites a su autonomia profesional. A nuestro juicio, este es ofro problema comdn a los inspectores
espafioles y latinoamericanos, con antecedentes historicos bien estudiados en el caso espafol por Viiao
Frago (1999). A través de los supervisores o inspectores los poderes piblicos quieren ejercer el control del
grado de cumplimiento de las normativas ministeriales o de los proyectos de reformas educativas. Por eso,
en muchos paises, la Supervision o la Inspeccion es un érgano dependiente de la Administracién educativa,
sometido al principio de jerarquia (Lorente, 2004). En América Latina, con sistemas educativos muy
centralistas, las Administraciones educativas suelen mantener una organizacién jerarquizada que no le
permite a la Supervisidén operar en una l6gica de mayor flexibilidad en su relacién con los centros educativos.
Los poderes pUblicos utilizan a los supervisores como instrumentos para asegurar los programas o los
proyectos ministeriales y las prioridades de la politica educativa. Lo ejemplificaremos con la respuesta
abierta de un supervisor: se ejerce un fuerfe control para que los supervisores realicen acciones tendentes a
hacer cumplir con los programas y proyecfos ministeriales y sus priotidades. Asi opind el 78,5%, de los
supervisores encuestados, aunque se detectaban matices y diversidad de miradas, incluso entre
supervisores del mismo pais. En algunos se consultaba a los supervisores y se da partficipacion en
capacitacion e implementacion de acciones concrefas de planificacion, ejecucion y moniforeo, segin un
supervisor argentino. Y en el proceso de la concesiéon de mayor autonomia a los centros, lo cual afecta al
modo de ejercer la Supervision, en paises como Chile, se habia centrado e/ foco en los establecimientos
escolares y sus necesidades, ufilizando los programas nacionales como medjios y no como un fin en si
mismos, al poder decidir los establecimientos docentes sus propios planes y procesos de evaluacion inferna
para la mejora, segin supervisores chilenos y salvadorefios. Un segundo aspecto de este problema estd
relacionado con la limitada autonomia profesional del supervisor. En las respuestas al cuestionario se
apreciaba que para un 67% de los supervisores era escasa la autonomia con la que contaban en el ejercicio
de sus funciones, de tal modo que no podian tomar iniciativas diferentes a las dictadas por las autoridades
educativas de las que dependian. Una causa, segin las respuestas abiertas del cuestionario, podria ser el
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centralismo de los sistemas educativos latinoamericanos que impedia que los supervisores pudieran
adoptar iniciativas profesionales. Sin embargo, esta situacion ha ido evolucionando, de tal modo que un 33%
de los encuestados consideraron que disponian de cierta autonomia profesional. Como suele ser habitual
en la mayor parte de los sistemas educativos donde existe la Supervision como institucién, se parte de las
orientaciones de la politica educativa nacional o regional y, en consecuencia, la Supervisidn o Inspeccion
educativa establece su planificacién nacional, regional o provincial, segin el grado de centralismo del
Estado o de la organizacién de la propia Supervision. En nuestro estudio, los supervisores de seis paises
manifestaron que se tenian en cuenta sus propuestas; en otros casos, la mayor autonomia que tenian los
supervisores latinoamericanos la desarrollaban a través de las funciones de asesoramiento pedagogico a
los centros y a los profesores. Esto es importante, porque si se coarta la autonomia del supervisor se diificulta
a los centros su qutonomia, segin un supervisor salvadorefio. Al mismo tiempo, era un reto profesional, a
juicio de un supervisor paraguayo, el cual relacionaba la autonomia con /a capacidad profesional para
presentar proyectos efectivos que verdaderamente puedan producir transformaciones significafivas en la
practica docente. No obstante, el deseo de autonomia se podia ver coartado por el predominio de la funcion
de control del cumplimiento de la normativa, segin un supervisor ecuatoriano: /os supervisores podemos
fomar iniciativas para mejorar la gestion de los cenfros, pero en muchos casos no lo hacen porque la ley y
los reglamentos siempre estdn primero. En ofros casos, aunque podian tomar iniciativas propias, no
contaban con recursos econdmicos para llevarlas a cabo, segdn un supervisor dominicano. A esta dificultad
nos referiremos mas adelante.

En tercer lugar, consideraremos otros problemas de los supervisores relacionados con su desarrollo
profesional: la formacion inicial y la permanente, el sistema de acceso a la Supervision y los recursos para
ejercer la profesion. En cuanto a su formacién, comprobamos que se trata de uno de los problemas de los
supervisores latinoamericanos, ya detectado por Pacheco (2001) hace una década. También encontramos en
Espafa y en ofros paises europeos una falta de una verdadera formacion inicial o permanente (Lorente y
Madonar, 2006), aunque en el contexto latinoamericano sostenemos que este problema es mas grave que
en Espafia y que se agudiza ante la redefinicion del rol de los supervisores que requiere el nuevo contexto de
descentralizacién y autonomia de los centros, los nuevos desafios educativos a nivel mundial y las metas
educativas planteadas para América Latina para el afio 2021 (OEl, 2010). Si bien es cierfo que existe
formacién para los supervisores latinoamericanos en servicio y acciones de autoformacion, éstas todavia
son insuficientes, si las relacionamos con la cantidad de tareas profesionales que desarrollan los
supervisores en sus respectivos paises. Sobre los contenidos de la formacién que demandaban, a lo largo
de los cuatro afios de tutoria, los participantes en el CADE insistian en que la formacién que necesitaban
deberia incluir conocimientos tedricos y practicos acordes con la realidad socio-educativa que tienen los
centros educativos. No obstante, quisimos profundizar mas acudiendo a otros datos empiricos y lo hicimos a
través del citado cuestionario de contraste de 2009. En cuanto a la formacién recibida por los supervisores,
para el 45% de los encuestados la formacion inicial especifica en América Latfina, era practicamente
inexistente y si la habia, era insuficiente. La formacién se adquiria con la experiencia y por la practica, en
algunos casos. Pero mds grave adn era la situaciéon de la formacién permanente, insuficiente para el 71,4%
de los supervisores encuestados. Se valoraba la existencia de ofertas formativas en Argentina, Chile,
Uruguay y El Salvador, pero al mismo tiempo se aportaba, de forma critica, que con frecuencia la formacién
recibida obedecia a temas puntuales que interesan sobre todo a los Ministerios de Educacién estatales o en
los Departamentos regionales. Nos parece relevante que se valore la formacion del supervisor para tener
una mayor autonomia profesional y para favorecer el cambio en educacién: fenemos aufonomia, pero
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pocos la ejercemos por falfa de preparacion y de simulacion [...) aon existen supervisores que inciden sobre
fodo en el control, aunque a fravés de la actualizacion y de la aufoformacion se prefende erradicar, sostenia
un supervisor mejicano. Las necesidades que ellos detectaron para la mejora profesional de su trabajo vy
para la actualizacién eran, por orden de prioridades: més formacién sobre el curriculo y la evaluacién (para
el 69%), sobre la atencién a la diversidad y la multiculturalidad (para el 55%), sobre las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (para el 54,5%) y sobre legislacion escolar (para el 38%). Nos parece
importante relacionar estos contenidos con algunas de las metas propuestas por la OEl en 2010 para
subrayar la pertinencia de esas necesidades de formacion en coherencia con los restos de los sistemas
educativos latinoamericanos para que el rol de los supervisores sea mas eficaz. Por Gltimo, nuestros
tutelados valoraron positivamente la formacién recibida a distancia en Espafa, mediante el “Curso de
Administradores de la Educacién” (CADE), organizado por la OFl, la UN.E.D. y el Ministerio de Educacién
desde el afio 2004. Para un 95 % de los encuestados en 2009, la realizacion de ese curso en linea les sirvid
para plantearse cambios en el desarrollo de su profesion y les habia abierto nuevas perspectivas. Un
costarricense decia que hace falfa que nos despierfen del adormecimiento en que la burocracia nos lleva.

Para concluir esta aproximacion al estado de la Supervision educativa en América Latina con mas
datos empiricos de nuestro estudio, abordaremos ofro aspecto que, en nuestra opinién, preocupa mas alli
que en Espafia o en Europa. Nos referimos al sistema de acceso a la Supervision educativa. Los participantes
del CADE han defendido en los trabajos que les encargamos sobre la situacion de la Supervision en sus
paises, la necesidad de garantizar procedimientos claros y transparentes de acceso para supervisar los
centros con independencia profesional y con buena formacion pedagdgica y especializada, con el fin de
abordar con profundidad las tareas en cada establecimiento docente y para trabajar en equipo. Ademas, el
sistema de acceso a la Supervision, en algunos paises de América Latina, exigia una revision y mejora, si lo
compardbamos con los sistemas de seleccion de Espafia o de Europa y asi habia sido confirmado
anteriormente, hacia una década, por el supervisor venezolano Pacheco (2001). Dado lo delicado de la
cuestion, quisimos contrastar estos datos que conociamos como tutores con el citado cuestionario de 2009 y
se les preguntd de forma anénima si en su pais se accedia a la Supervision educativa por un procedimiento
pUblico y riguroso, que garantizase la independencia profesional del supervisor, mediante los requisitos de
publicidad, mérito y capacidad. Mayoritariamente, el 60% de los encuestados opinaron que en sus paises
solia ser asi; sin embargo, un nada desdefable 40% considerd que ese procedimiento no contaba con
todas esas caracteristicas. En general, confirmaron que el sistema de seleccion se basaba en concursos y
oposiciones y que habia ido mejorando respecto a etapas ya superadas en algunos paises, en los que el
puesto de supervisor habia estado politizado -segin atestiguaron supervisores de cuatro paises-, por lo
cual, deseaban un mayor rigor en la seleccion, evitando en su nombramiento /njerencias politicas.
Finalmente, concluiremos esta aproximacion a algunos de los problemas y dificultades mas notorios que
tienen los supervisores en América Latina para afrontar las metas de 2021, con la reivindicacién de mas
recursos humanos y materiales con mas insistencia que en Espafia. Alli, a nivel departamental o provincial
se constataba que no se contaba con el nimero de supervisores suficientes para ejercer las funciones en la
gran cantidad de establecimientos que debian visitar. Otro problema muy destacado que vimos durante las
tutorias del CADE fue la falta de recursos para mejorar las condiciones de trabajo del supervisor. Los
constantes viajes para llegar a los centros escolares, especialmente en el sector rural, cuyos
establecimientos estan dispersos en extensas dreas, a grandes distancias, sumado a los escasos recursos
econdmicos para dietas, la poca disponibilidad de computadores y de acceso a internet, asi como el escaso
apoyo administrativo, ademas de la falta de incentivos por perfeccionamiento, se convertian en un factor
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adverso en el frabajo del supervisor latinoamericano. Los datos que aportaron los cuestionarios de 2009
confirmaron esa demanda de mejoras: aumentar las plantillas de supervisores para poder mejor visitar las
escuelas, segin el 69%; mejorar las condiciones econémicas de los supervisores, para un 64,3%; dotar de
mas medios materiales para poder desarrollar su trabajo y en particular, poder utilizar todas las
posibilidades de las tecnologias de la comunicacion y de la informacién, segin el 64,3% vy, por Gltimo,
aumentar los medios de transporte para visitar las escuelas, para un 62% de los supervisores.

3. Los supervisores y el cambio educativo ante las metas de 2021

Las dificultades y problemas anteriormente expuestos no impiden que los supervisores
latinoamericanos deseen cambiar ellos mismos -0 al menos una parte de ellos- desde el punto de vista
profesional y desarrollar sus funciones para la Supervision educativa sea un factor de calidad que ayude a
los establecimientos, a los directivos y al profesorado a lograr las metas educativas propuestas para el afio
2021 por la OEl. Tuvimos la fortuna de que en las tutorias del Médulo Ill del CADE predominaban los
supervisores con deseos de cambio, pues no en vano se estaban actualizando voluntariamente y habian
sido propuestos por sus Ministerios de Educacion. Por su parte, los participantes que respondieron al
cuestionario a comienzos de 2009, en general eran proclives a promover desde la Supervision el cambio en
las escuelas, frente a la burocratizacién que padecian; sin embargo, reconocian que se encontraban con
dificultades vy resistencias para hacerlo efectivo. EI 90% era consciente de que los supervisores en América
Latina y en sus paises no debian impedir, sino promover el cambio educativo gestado y gestionado en las
propias escuelas, para lo cual estas necesitaban una creciente autonomia, en la linea de lo defendido por la
OEI (2010). En las respuestas abiertas del cuestionario se percibieron ricos matices ante la complejidad que
suponia modificar rutinas y tradiciones supervisoras ante los nuevos retos educativos que necesita hoy la
educacion en América Latina: hay preocupacion por cambiar; es un frabajo paulatino de concientizacion de/
propio supervisor y de la institucion escolar, exponia un supervisor argentino y otros dos chilenos decian: m/
equipo de supervisores son adapiables al cambio y no se encadenan a los paradigmas fradicionales; fal vez
inconscientemente conservan algunas prdacticas tradlicionales |...). Mas bien somos criticos de la supervision
burocrafica. Y un paraguayo: no somos reacios a los cambios, solo los limites de nuestro frabajo hacen que
sea mds comodo ftrabajar con el modelo fradicional. En general, supervisores argentinos, chilenos,
paraguayos, uruguayos, salvadorefos y ecuatorianos se mostraron abiertamente a favor de considerar al
supervisor como un agente de cambio educativo. Decia un ecuatoriano: Una contribucion nuesira al cambio
es disefiar nuevos modelos de capacitacion a los docenfes, asi como establecer un sistema de evaluacion a
los docentes en el que participe la comunidad educativa. Ahora bien, cambiar no es facil, porque conlleva
incertidumbre y replanteamientos profesionales, anclados en una racionalidad técnico-burocratica, por lo
que un supervisor salvadorefio indicaba que e/ proceso es lenfo y los paradigmas de la supervision estan
bien enquistados en e/ sistema. En algunos casos, el cambio se potencia desde las autoridades educativas;
asi, lo exponia un supervisor mejicano: /a Secretaria de Educacion Publica ha realizado diversas estrategias
para conseguir el cambio. No obstante, es necesario que los supervisores fomen la iniciafiva para
prepararse y conocer de qué manera pueden lograr el cambio. Incluso alguno era partidario de un cambio
impuesto: S/ e/ cambio viene impuesfo somos menos reacios, defendia un inspector uruguayo. Otro
supervisor argentino en su respuesta abierta sefialaba que hay sensibilizacion, pero los supervisores adn no
esfan convencidos del imporfante rol que desemperan. Por tanto, del conjunto de respuestas cerradas y
abiertas del cuestionario se desprendia que, aun existiendo voluntad de cambio dentro de la Supervision, no
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era facil cambiar las tradiciones y no siempre se contaba con los medios y la preparacion suficiente. Por eso
decia un inspector paraguayo que, qunque somos conscientes de que debemos ser agentes de cambio en
los centros), las malfiples faltas tanfo de recursos humanos, como de acomparnamiento de las autoridades,
hace que no se cumpla con este cometlido.

En efecto, consideramos que los supervisores encuestados se encontraban con dificultades externas
e internas y creemos que era una prueba de honradez profesional ser autocriticos consigo mismos y con sus
colegas de corporacion profesional. En cuanto a las dificultades internas, encontramos la paradoja de que el
cambio era potenciado desde arriba, pero no siempre habia una respuesta positiva por parte de algunos
supervisores, emergiendo de este modo resistencias internas. El 55% de los supervisores encuestados
consideraba que en su pais habia supervisores que preferian desarrollar un modelo tradicional de
supervisdn basado en una racionalidad burocrdtica, dado que pesaban mucho las prdcticas tradicionales
de la supervision y era mas cémodo continuarlas que plantearse un cambio profesional. Un supervisor
mejicano sefalaba por su parte que es preferible desarrollar un modelo fradicional basado en la burocracia,
debido a que los supervisores no cuentfan con los elementos necesarios que les permifan convertfirse en los
lideres académicos, porque es mas Tacil” desarrollar labores burocrdticas y de control que convertirse en
instancias que brinden apoyo a los planfeles a su cargo (...) la mayoria no estan dispuestos a cambiar por
considerar que, al hacerlo, se pierde auforidad.. ..

Una dificultad importante que hemos encontrado es la creciente necesidad de replantear el rol de la
Supervision ante la creciente autonomia de los centros, una autonomia defendida por la OEl (2010) en
América Latina. Asi el citado supervisor mejicano creia que .../a mayoria de los supervisores no estan
dispuestos a cambiar, por considerar que al hacerlo se pierde autoridad, ol permitir cierfa aufonomia a los
cenfros o que cuestionen su liderazgo académico. Un supervisor salvadorefio sefialaba que haber cursado
el CADE le habia producido una nueva actitud para asumir y enfocar el frabajo en los centros con cardcter de
geslor de procesos que favorezcan aufonomia. Por tanto, entre los supervisores, como también ocurre entre
el profesorado, hay posiciones de resistencia, pero también las hay favorables al cambio educativo en la
escuela y en el ejercicio de la propia Supervision.

Llegado este momento, nos preguntamos si los establecimientos educativos percibian cambios en
la Supervision educativa como institucion. Del andlisis del conjunto de las respuestas del cuestionario, se
constatdé que si. Habia un interés, al menos en una buena parte de los supervisores, por replantearse sus
funciones en el marco de las metas educativas de su pais y de América Latina para 2021y creemos que la
Supervision sigue siendo una institucion que puede ayudar a la mejora y la calidad de la educacién, tanto en
América Latina como en Espafa. Un supervisor ecuatoriano afirmaba que en su pais la Supervision Aa
ganado respefto, razoén por la que tiene poder de convocarloria enire Jos docenfes; si es ofra institucion, los
docentes hacen caso omiso. Sobre si la formacion recibida desde Espafia a través del CADE les habia
motivado al cambio, la respuesta fue dfirmativa. Otro tema diferente era la posibilidad de introducir
innovaciones debido a la burocratizacion de su trabajo a través de los proyectos que nos tenian que
presentar en las tutorias. En este sentido habia una clara divisién de opiniones, pues un 47,6% de los
supervisores no veian dificil introducir cambios, pero el resto, si. En concreto, unos supervisores ecuatorianos
opinaban que era posible trabajar con nuevas ideas para mejorar la calidad del proceso de ensefianza, que
constifuye la parte modular el “disco duro” y razon de ser de los establecimientos educativos.
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Como inspectores de educacion espafoles estamos convencidos de que los supervisores podemos
ser agentes de cambio en los diferentes sistemas educativos (Fullan, 2002; Miranda, 2002), aunque haya
resistencias y dificultades en nuestros respectivos paises. Podemos contribuir a ser un elemento de mejora
de la gestion de los centros: £/ segundo eje de la gestion escolar apunta a la inferaccion enfre acfores
relevantes, como (...] los supervisores de los establecimientos (OEl 2010, p. 77). Con todo, la OEl nos advierte
del riesgo que se puede correr cuando se pretende trasladar modelos de cambio educativo de los paises
desarrollados para resolver la situacién de América Latina, cuando ésta tiene dos agendas a la vista: una
para recuperar el atraso acumulado en el s. XXy otra para abordar las metas educativas del s. XXI.

En suma, los supervisores latinoamericanos y los inspectores espafoles tenemos que plantearnos
cdmo en nuestros respectivos contextos socioeducativos podemos contribuir a que mejore la calidad, la
participacion y la autonomia en nuestras escuelas. Sin duda, podemos influir tanto en ellas para que estén
bien organizadas, sean abiertas y parficipativas (OEl, 2008, 91) como en la Administracién Educativa de la
que dependemos. El papel de la Supervision en esa mejora estd constatado por la investigacion y la
literatura pedagdgica, pero también por los recientes datos de las evaluaciones internacionales, tema de un
reciente Congreso estatal de inspectores de educacion en la ciudad de Zaragoza (Espafal, en el afio 2008.
El SERCE nos da un dato para reflexionar, al poner de manifiesto en los sistemas educativos de América
Latina que e/ dima escolar, la organizacion y el funcionamiento de las escuelas, el frabajo de los profesores
(son necesarios) para mejorar la educacion de todos los jovenes (OEI, 2008, 43). Desde el andlisis de algunos
de los problemas que hemos expuesto vemos necesario, tanto en Espafia como en América Lating,
aumentar la funcién de asesoramiento, la presencia en los centros y el contacto con los profesores. ;Como
hacerlo? La direccién para todos nosotros nos la marcan con acierto los tedricos del cambio educativo vy,
ademads, para los supervisores latinoamericanos el documento de la OEl (2010), “Las metas educativas 2021.
La educacion que queremos para la generacién de los Bicentenarios”. Pensamos que ellos pueden
contribuir a la calidad y a la equidad de la educacion tan necesarias en América Latina (Martinez, 2005) para
2021, pero también como principios que nos marca la vigente ley espafola “Ley Orgénica de la educacion”
del afo 2006. Por un lado, teéricos como Fullan (2002) nos llevan a formular algunas propuestas para
intervenir en los centros educativos con el objetivo de potenciar su desarrollo institucional, su mejora y la
calidad de la educacién para lograr las metas educativas de 2021, pero también para mejorar la misma
Supervision. Es necesario asegurar el papel regulador entre el fomento de la innovacién y el asentamiento,
integracion y conservacion de los cambios: este es un reto importante en América Latina ante los procesos
de reforma, descentralizacién, de autonomia y de innovacion educativa, segdn la OEl (2008, 93). Para ello, la
Supervisdn educativa deberia caminar hacia un modelo de asesoramiento externo colaborativo, es decir,
nosotros apostamos por ejercer un control democrdtico, cambiar la cultura profesional, fomentar el trabajo
conjunto, la responsabilidad e implicacion de los asesorados, capacitar para la mejora y generar
competencias. Ante los retos de la creciente autonomia de los centros docentes, Standaert (2000)
recomienda que los supervisores mantengamos una amistad crifica con ellos. También podemos potenciar
un liderazgo educativo centrado en el aprendizaje de todos los alumnos para que alcancen el éxito escolar
(Bolivar, 1999), capacitando a los directores para la gestion del cambio, detectando necesidades de
formacién tanto de ellos como de los profesores, asesordndoles y animéndoles a que desarrollen ese
liderazgo educativo distribuido. Por ofro lado, desde el Proyecto de la OEl (2010) destacamos ahora algunos
retos que son referentes para los supervisores desde la responsabilidad que ocupan en el sistema educativo
en América Latina: garantizar el derecho de todos a la educacion, hacer competitivos los establecimientos
educativos, ser capaces de responder a la situacion de las escuelas que visitan, asi como de sus alumnos y
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profesores, impulsar la autonomia de los centros con Proyectos innovadores en los que los profesores sean
protagonistas, plantear el éxito escolar para todos, mejorando el nivel de adquisicion de competencias
basicas de los alumnos y facilitar la participacién de la comunidad escolar y de los municipios. Por Gltimo, la
Supervisién puede fomentar la cultura de la evaluacion interna en los centros educativos.

De esta manera, en América Latina y en Espafia los supervisores de la educacion institucionalizada
estaremos en la direccién de replantearnos otros modelos y formas de supervisién educativa en nuestros
respectivos sistemas educativos, con el objetivo de contribuir a incrementar la calidad y equidad de la
educacion basica.
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