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1. Introduccion

Sin lugar a dudas, la formacién docente es imprescindible para identificar al profesional de la
educacion. Con esto se hace referencia a la carrera docente, la cual incluye la formacion desde lo
pedagdgico, sociolégico, psicoldgico y diddctico.

A esto debemos agregar la evaluacién, como herramienta del proceso de ensefianza y aprendizaie,
la investigacion didéctica y sin lugar a dudas, el conocimiento de la asignatura a ensefiar.

Este aprendizaje constituye el pilar fundamental para emprender el sendero como educadores.
Envuelve una serie de estimulos provenientes de las aulas y del entorno Institucional y social que transforma
a los docentes en investigadores del proceso pedagdgico, y co-protagonistas de cada instancia didéctica y
formativa dentro y fuera del aula.

De esta forma, da comienzo el aprendizaje basado en la practica docente, el ensayo de nuevas
propuestas, la investigacion en equipo y salas docentes, la experimentacion pedagdgica como herramienta
educativa generadora de conocimiento.

Analizando esta perspectiva, y atendiendo el plano sociolégico, el docente, al mismo tiempo que
sujefo pedagdgico también se constituye en un sujeto social. Este concepto abre el camino a la diversidad de
funciones que, desde el punto de vista educativo-sociologico, se generan en el aula y en la Institucién. Para
esto, cada sociedad forja su ideal educativo y sus objetivos en lo que a formacion del alumnado se refiere.

Los profesores no son ajenos a este contexto sino que ya desde la carrera docente se tiene presente
la multiplicidad de roles que desde la Institucion ejercen, y que repercuten en el dmbito social generando
instancias transformadoras de hechos sociales. Estas transformaciones tienen la finalidad de conformar una
sociedad de conocimiento y valores humanos sostenibles. En este sentido, la Institucién juega un papel
preponderante en la organizacion sociolégica del profesorado y en el apoyo que recibirdn docentes y
alumnos.

Ahora bien, como formadores somos al mismo tiempo protagonistas de profundos cambios
sociales, y estas modificaciones han impuesto reformas pedagégicas y curriculares que determinan
innovaciones por parte de los docentes, que se ven inmersos en el desafio de educar y transmitir valores a
generaciones desalentadas.
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Por consiguiente, nos proponemos introducirnos en el interior de las Instituciones y contemplar las
relaciones entre sus protagonistas en un andlisis que involucra a docentes, alumnos, Estado y Sociedad.

2. Desarrollo

Todo profesional de la educacion desempefia sus funciones y su capacidad pedagbgico-didactica
en un dmbito cultural que aspira a transmitir valores y conocimientos que se perpeten a nivel social. Es por
esfte motivo que reconocemos la importancia de trabajar como un equipo orientado a objetivos comunes
desde lo Institucional y directivo, haciendo a todos los actores participes de la organizacién de los contenidos
curriculares, y de los valores a incorporar en el colectivo. Teniendo en cuenta esta reflexion, podemos decir
que en el plano Institucional han sido promovidas politicas educativas que avalan el frabajo profesional y en
equipo que los docentes realizan, pero seguimos pensando que queda mucho por hacer en este sentido.

Es decir, si bien estos incontables esfuerzos han estado orientados a contribuir con una comunidad
educativa y social que hoy mas que nunca busca respuestas y amparo en la Institucion y en su personal,
transcurridas varias décadas, seguimos ocupdndonos de los mismos problemas socio-educativos sin
resultados prometedores.

Bajo esta perspectiva, surgen algunos factores que nos ocupan y generan interrogantes desde el
punto de vista Institucional: jpuede la Institucién Educativa ofrecer las garantias para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje se desarrolle de manera eficaz, y proporcione a los profesores la posibilidad de
continuarse formando y especializando?; ¢las necesidades y problematicas del actual alumnado exigen una
mayor profesionalizacién o especializacién por parte de los docentes?; ;qué oportunidades tienen los
docentes de desarrollar sus aptitudes como profesionales de la educacion a pesar de los bajos salarios, las
condiciones laborales, el multiempleo?; ;la retencion de los alumnos en las escuelas, se condice con
mejores resultados académicos y posibilidades laborales en el futuro?

3. La Institucion Educativa actual

Somos conscientes de que a nivel del colectivo social, muchas son las presiones que se ejercen
sobre la Instituciéon Educativa, la cual, hoy en dia, debe hacer frente a demandas que sobrepasan sus
funciones: .../a afirmacion del papel determinante de la educacion en el desarrollo social y economico de las
naciones no ha sido acompariado de los cambios necesarios para que esfe rol pueda ser ejercido
plenamente, pese a que fodos los dias aumentan las demandas de la sociedad sobre los sistemas
educativos, los cuales, a su vez, las trasladan a la escuela y a los docentes™

En la actualidad, las Instituciones pablicas reciben un alumnado perteneciente a las franjas de
mayor pobreza de nuestra poblacién. Estos sectores de la sociedad han sido histéricamente demandantes y
a su vez, contemplados en las politicas sociales y de inclusién adoptadas por los gobiernos de la Region.
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En el pasado, estas generaciones no accedian a la escolarizacion media pues ésta estaba
reservada para los que podian continuar carreras universitarias o formacion docente. En consecuencia, la
Ensefianza Media estaba destinada a una efife que constituia un sector minoritario de la sociedad.

Segin Tenti Fanfani (2001), la masificacion de la escolarizacién parece ser una distribucion igualitaria
del conocimiento y la cultura, pero tiene como saldo una disminucién del nivel de los aprendizajes de los
grupos sociales que se insertan por primera vez en el sistema.

Sostiene, ademds, que la masificacién presentd a estos nuevos y diferentes alumnos la misma
oferta institucional y curricular. La incorporacion de estos grupos sociales, que tfradicionalmente no accedian
a este nivel de escolarizacion, se efectGa en medio de profundos cambios en la educacion, el mercado de
trabaijo, la estructura social y la familiar.

Contamos entonces con los mismos programas de asignatura —que apenas han sufrido alguna que
ofra modificacione, destinados a j6venes con realidades complejas e intereses absolutamente diferentes
comparados con los de un adolescente de los afios 70.

Los valores, normas de relacionamiento y convivencia de estos alumnos plantean un universo
absolutamente desafiante para la educacién tal como es concebida, surgiendo problemdticas desprendidas
de estas nuevas formas de convivencia social dentro y fuera de la Institucion.

Victor Giorgi (2009), plantea: ...se constata un alfo grado de malestar docente derivado de diversos
factores, como también sifuaciones de desborde y pardlisis anfe detferminadas confiictivas y formas
dliferentes de actuacion que el alumnado expresa en los centros, ante lo cual los docentes parecen no estar
suficientemente preparados para posicionarse en este conitexro.

Es asi como en la Institucién y especialmente en los profesores, recaen nuevas tareas que
desbordan, exigen en aspectos que van mas alld de lo disciplinar, y generan situaciones para las cuales los
docentes deben encontrar soluciones en lo inmediato.

Esto plantea un universo nuevo para la Institucion y sus actores educativos: por un lado, lograr en el
alumnado aprendizajes de calidad e incorporar valores sociales y humanos desde lo actitudinal; y por el
ofro, contener a los alumnos dentro de la Institucién, no sélo como forma de evitar la desercion sino como
politica de inclusién social.

Al respecto, Giorgi (2009), sefiala que. Hoy los adolescentes deben estar en el liceo mads allg de su
motivacion por el estudio. En el discurso se habla de “desarrollo infegral de las personas’, “formacion de/

cardcler y la ciudadania’, ‘preparacion para ocupar un lugar en la vida activa’, y en el balance real, la
escolarizacion de los fovenes en muchas ocasiones sirve para “legifimar las diferencias sociales.

En la justificacion curricular se alega que el aula es el mejor enforno donde pueden estar los
jovenes, pero constatamos simultdneamente que la Institucion, como soporte fisico, directivo y normativo,
tampoco ha encontrado herramientas para brindarle a estos alumnos y a sus familias, la contencién,
atencion y seguridad que éstos esperan y manifiestan como necesidades constantes
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Las politicas educativas inclusoras, que han priorizado la retencién de los alumnos en los Centros
Educativos, han logrado mantener a los j6venes en las escuelas, independientemente de su aspiracion —o la
de sus familiase de alcanzar metas educativas.

Pero el costo Institucional ha sido elevadisimo. Podemos decir que en las Oltimas décadas, a pesar
de los esfuerzos del Estado y de la Escuela por atraer a los estudiantes e incentivarlos, los recursos
destinados a la educacion y a la mejora de las Instituciones —desde lo edilicio, didactico, normativo, salarial y
funcionale, no han sido suficientes’.

4, Los protagonistas

Los j6venes dejan entrever, en forma reiterada, su paralizacién ante la imposibilidad de proyectarse
a futuro. Esto se encuentra relacionado con el hecho de que si bien muchos de ellos pueden alcanzar logros
académicos, éstos no se condicen con un mayor acceso a puestos de trabajos acordes a su nivel de
formacion y expectativas salariales.

En este contexto, las familias de los alumnos construyen una realidad en la cual emergen
sentimientos de desesperanza y desmotivacién que se trasladan a los jovenes, y que éstos, a su vez,
reproducen dentro de la Institucion. El entorno familiar de los estudiantes sufre las consecuencias de un
sistema que, durante décadas, se encargd de marginalizar y legitimar diferencias sociales, econémicas y
culturales. Giorgi (2009), también afirma que las modificaciones sufridas en el mundo del trabajo en los afios
90 dieron como productos la inestabilidad y la precarizacion, y estos procesos han amenazado a su vez la
seguridad del adulto.

Las dificultades para construir una vida con proyectos, actGa como factor de desaliento que interfiere
con la tarea de ensefiar y en el interés por aprender. Asimismo, las posibilidades de ascenso social a través
de las mejoras en el Capital Cultural y Académico de los jovenes se desdibujan y acarrean una fuerte
desilusion.

Es asi como el alumnado canaliza y deposita, en forma continua, su enojo, inseguridad y frustracion
dentro de la Institucién. Las permanentes conductas y expresiones agresivas que los estudiantes manifiestan
dentro y fuera de la Escuela no son mas que una manera de concebir las relaciones humanas y de
interpretar su realidad. El comportamiento del alumnado es consecuencia directa del bombardeo de
informacion, estimulos y situaciones que su medio familiar y social les proporciona diariamente.

Significa enfonces que los alumnos actdan como victimarios ante los docentes y pretenden crear
sifuaciones que desestabilicen a éstos, llevando el problema al plano personal? Estamos convencidos de
gue no. Los jovenes reaccionan de esta manera con sus pares y docentes buscando ayuda y respuestas
para si mismos y para su entorno. Es la manera de evidenciar lo que todos sabemos y para lo cual se vienen
disefando e implementando estrategias varias desde lo pedagdgico, diddactico y curricular.

? No pretendemos decir que no haya existido voluntad por parte de las diferentes Administraciones de lograr cambios sustanciales para
que todos los jovenes accedan al nivel medio de Educacion, y puedan, de esa manera, continuar su formacion académica.
Simplemente citamos algunos de los elementos que actian en desmedro de las energias que se le han puesto a las propuestas
educativas implementadas a través de la Escuela.
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¢Qué ocurre entonces con los docentes, también protagonistas de esta compleja realidad?
Comencemos por analizar la situacién paso a paso. Por un lado, la multiplicidad de problemdticas, a las que
el Estado ha respondido de manera parcial, conllevan una ardua tarea para los docentes, que han sido
invitados a instrumentar nuevas ideas y destrezas para “asistir’ a esta poblacion, y motivarla en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, #tarea que resulta exigente y desgastante cuando el interés del alumnado no
esta presentee . £/ debilifamiento de las Instituciones deja librado a los docentes a la movilizacion de sus
propios recursos [capacidad de seduccion, vocacion, compromiso y voluntad). Bajfo estas condiciones varias
actitudes son probables. O bien los docenfes invierfen tiempo, pasion y hasta recursos financleros propfos
para salir adelante y enconirarle un senfido a su profesion, o bien se refugian en las rutinas y el frabajo a
desgano. [Fanfani 2001).

Recordemos que los bajos salarios llevan al multiempleo, y éste, al estrés y el desborde de
actividades que los docentes deben atender. Cabe agregar, en este sentido, que las posibilidades de
continuar la formacién y profesionalizacién como opciones de crecimiento personal, se desvanecen al
mismo tiempo que el estimulo. La frustraciéon de los docentes se manifiesta en numerosos dmbitos de su
profesion. Se refleja en las Salas Docentes, en los espacios de coordinacion, en el aula. Como ingrediente a
esta situacion, el tiempo de trabajo en clase carece de limites, pues las jornadas laborales docentes son
extensas y con muy pocos espacios para el descanso e inferaccion con colegas’.

La superpoblacion estudiantil supone més trabajo para el profesor, en locales de ensefianza cuya
infraestructura y capacidad edilicia no se adaptan a las demandas del alumnado y del personal docente.
Como ingrediente a esta realidad, cada vez son més los profesores que manifiestan desconfianza en el
Sistema Educativo —no en la importancia social de la educacién y sus consecuenciase sino en el aspecto
organizacional de las Instituciones. El desdnimo profesional, directamente ligado al desprestigio social y a la
evaluacion del accionar docente, se potencia en una pérdida de confianza. Este concepto, mencionado por
Marchesi y Diaz (2007), es el que posibilita el accionar frente a las condiciones actuales de ensefianza en los
Centros Educativos, en el marco de una realidad de cambios, esencialmente, sociales y culturales’. La
desconfianza, de la que hablan Marchesi y Diaz, se manifiesta en distintos Gmbitos institucionales:

Por un lado tenemos el problema de lograr el consenso docente, el cual se agrava si consideramos
la debilidad de las Instituciones Educativas, mencionada en el apartado anterior ®tengamos en cuenta que
el frabajo dentro de los Centros de Ensefianza se realiza en conjunto, por lo cual un mismo problema puede
tener diferentes miradas, opiniones y formas de resolverlo, lo que contribuye a intensificar el desgaste en las
relaciones institucionalese..

En segundo término, la Escuela ha asumido la misién casi absoluta de calificar a los profesores,
estableciendo “castigos” y “recompensas”. Estos 0ltimos se basan en el nivel de promocion que alcanzan los
alumnos y no en el grado de aprendizajes curriculares, culturales y actitudinales que éstos puedan lograr,
estableciéndose la equivalencia: affo grado de promocion = muy buen docente.

3w

Protagonismo Docente en el cambio educativo”, Revista PRELAC N° 1/ Julio 2005. p 140-142.
4 Los mencionados autores manejan el concepto de confianza ligado a la autoestima e identidad profesional, las cuales se ven
afectadas por la falta de valoracion social del rol docente.
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Como consecuencia de este fendmeno surgen problemas de depresion, estados de ansiedad y
falta de realizacion personal, reflejdndose el malestar docente en las bajas por enfermedad, ausentismo
laboral y estrés Institucionall.

En otro plano, uno de los temas preocupantes, y al que constantemente los docentes aluden, es al
desprestigio social y profesional del cual se sienten victimas en las Gltimas décadas. La conflictividad
docente, la paralizacién de las tareas, los periodos vacacionales, las ausencias por enfermedad, han llevado
a que los profesores sean juzgados por el comin de la sociedad, que siente que trabajan poco, son
responsables del bajo rendimiento de los alumnos, y, ademas, tienen demasiados dias libres durante el
afo. Por consiguiente, los reclamos salariales eque en la mayoria de las oportunidades son los
desencadenantes de la paralizacién de tareas y del incremento de la conflictividad sindicalizadae, no han
contado con el apoyo social y el reconocimiento profesional que los maestros y docentes esperarian.

Esta situacion, ademas de contribuir al desaliento en el colectivo docente, constituye una especie de
“desengafio” por parte de éstos, quienes no se ven incluidos en un proceso de refroalimentacion. A este
desencanto cabe agregar el ingrediente de la “culpa” que se les asigna por los resultados de la evaluacion
de la gestion docente. Tengamos presente que en las evaluaciones de las Oltimas reformas implementadas
en nuestros paises y su aplicabilidad en la Region, se ha confundido la evaluacion de los resultados de las
mismas, con la evaluacion del desempefio docente.”

5. Conclusiones

Si bien varias Instituciones han creado espacios de capacitacion y formacion docente en las
problematicas que el alumnado presenta, y es inobjetable que el profesorado ha manifestado en mas de
una oportunidad su preocupacion por la realidad que se vive en las aulas, entendemos que el Estado
continda en la bidsqueda de herramientas para atender las dificultades que hoy dia los adolescentes
presentan.

Sin embargo, en la sociedad persiste la idea de que la educacién, a través de las sucesivas
reformas que se han puesto en préctica, no ha logrado cambios sustanciales en relacién con las demandas
colectivas, econdmicas, politicas y cientificas del presente siglo.®

Ahora bien, los jovenes son merecedores de una oferta educativa que contemple no sélo sus
intereses, sino fambién sus sentimientos. Como ya mencionamos, el comportamiento del alumnado es un
claro reflejo de insatisfaccién personal y social. Trabajar las emociones y conocer a los estudiantes es una
tarea que se torna dificil, por la superpoblacién fundamentalmente. Pero todo docente puede realizar
actividades de educacién en valores y aplicar técnicas que ayuden a incorporarlos, siempre que se trabaje
en la creacion de més grupos, reduciendo de este modo el nimero de alumnos por clase. Tomarnos tiempo
para la reflexion, no en detrimento de lo curricular, sino como oportunidad para generar debates en torno a
los contenidos de cada asignatura, asociando a éstos los valores que nos interesa transmitir pude ser parte
del proceso que proponemos.
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Creemos que de este modo contribuimos a la formacion de mentes criticas que no se limiten a lo
gue ven o escuchan a través de los medios masivos de comunicacion, y que por tanto, éstos no tengan el
poder de “manejar” a su antojo el intelecto de nuestros jovenes. Es relevante entonces que ensefiemos a
seleccionar la informacién realizando lectura de arficulos, por ejemplo, donde los alumnos tengan la
oportunidad de desglosar esa informacién partiendo del sentido comdn y la capacidad de critica.

En cuanto a las reivindicaciones del cuerpo docente, éste debe participar de los grandes desafios
conjuntamente con el Estado y con las politicas sociales que emerjan de sus organismos, pero en un clima
que favorezca la formacion profesional.

Las dificultades y contratiempos son maltiples en la sociedad de los cambios, pero la recuperacion
de la confianza y la autovaloracién, es un objetivo primordial que debe asumir el profesorado. De esta
manera, trabajando en equipo, apoyando al colega y discutiendo los temas que hoy conciernen a nuestra
sociedad, podemos contribuir a una sociedad justa y democratica a partir de la Educacion Formal.

No es nuestro objetivo promover el desanimo y la pérdida de confianza en la Institucion y en el rol
de los docentes en las mismas. Creemos que en la medida en que las puertas de los Centros Educativos
permanezcan abiertas y los alumnos sigan concurriendo, hay mucho para hacer y cooperar. Fortalecer los
espacios interdisciplinares que propicien el trabajo en equipo puede ser el primer paso. Para trabajar en
esta modalidad, los especialistas e como ser psicologose deben brindar apoyo Institucional y estar presentes
en el trabajo conjunto.

Desde el lado Institucional y Estatal, deben generarse instancias de reflexion y formacion docente
que, fundamentalmente, favorezcan la profesionalizacion, estimulen y colaboren con los profesores en su
tarea y en la incorporacién de nuevas estrategias para adaptar los contenidos curriculares a la realidad que
se vive en cada Centro Educativo.

Las técnicas de resolucion y tratamiento de conflictos, deberian instrumentarse en los Proyectos de
Centro como una de las principales prioridades para el buen funcionamiento de la Institucion y
fortalecimiento de la misma. De esta forma, se contribuiria a la gestién de proyectos orientados al
conocimiento y estudio de los diferentes tipos de conflictividad, y de las herramientas para ser abordadas.

Los Centros Educativos que han logrado resultados que van mas alld de lo curricular
eemprendimiento de proyectos comunales, continuidad de estudios por parte del alumnado, espacios de
coordinacion e interaccion docente que den lugar al consenso, instancias de esparcimiento e integracion
para alumnos y docentes, establecimiento de redes sociales que incluyan al alumnado y a sus familias en
cooperacion simultnea con otras Instituciones de la zonae , son aquellos a los que sus docentes eligen
volver, pues los unen sentimientos de pertenencia Institucional, lazos de amistad y fraternidad entre colegas,
y compromiso social.

Por ello, la estabilidad de los docentes en la Institucion le oforga grandes ventajas al proceso de
ensefanza y aprendizaje. Es un factor que puede colaborar para reducir el problema del multiempleo, que
no ha tenido soluciones en lo inmediato. Puede también, contribuir para disminuir el grado de estrés de los
docentes y crear equipos de trabajo sélidos y dedicados a la realidad de cada Institucién y al alumnado que
a ella asiste.
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Los mecanismos que favorezcan la autoestima a nivel del profesorado y la revalorizacién del rol
docente —ya sean propiciados por la Institucion, el Estado o la Sociedade, constituyen ejemplos para que la
tarea profesional se desarrolle con reconocimiento social e Institucional. Decirlo puede resultar sencillo;
hacerlo implica una ardua tarea que debe comenzar en la formacién docente y continuar desde el plano
Institucional y Estatal.

Fortaleciendo la profesion docente se logra que el papel de la educacién no se reduzca a facilitar los
aprendizajes de los alumnos y calificar a los profesores, sino a articular una gestion educativa, cultural,
social y pedagdgica que cuente con el nivel de calidad que los alumnos merecen y que, sobre todo,
involucre al docente en la planificacion, implementacion y evaluacién de propuestas educativas y
curriculares.

Sin dejar de lado a la sociedad en su conjunto, creemos que el fortalecimiento de las familias en
todos los aspectos posibles es uno de los factores que permitiré reducir el nivel de frustracién de los jovenes,
y que éstos a su vez puedan encauzar proyectos de vida sostenibles, y reproducir valores que contribuyan a
la justicia social y a la democracia en nuestras sociedades.

No obviemos que la familia es la principal escuela, es la que educa en primera instancia y la que
reproduce modelos de conducta y de relacionamiento social que los alumnos trasladan y multiplican en el
Liceo.

Vigorizando a las familias, se ayudaria a reducir el nivel de presion que los docentes manifiestan en
su actividad. No olvidemos que en la tarea de ensefiar se conjugan sentimientos y emociones, los cuales
juegan un papel relevante en la actividad docente. Estos sentimientos y valores de los docentes son pilares
fundamentales del contrato pedagégico.

éPor qué insistimos en esto? Porque desde el lado Institucional, las estrategias destinadas a incluir
actdan en la mayoria de las ocasiones como factores de desaliento. La frustracién que acarrea el pretender
ensefiar e incorporar valores humanos y universales a jévenes que no manifiestan interés por internalizarlos,
es absoluta.

Cabe agregar que la incongruencia entre lo que aspiramos transmitir a través de la ensefianza y la
valorizacion académica, y la realidad que plantea la sociedad y el mercado laboral es total.

Mientras no se creen puestos de trabajo que incentiven a los jovenes a profesionalizarse, y que al
mismo tiempo se brinden colocaciones en funcién de la oferta académica a la cual acceden hoy dia los
estudiantes, la formacion profesional como vehiculo de ascenso social y valorizacion salarial termina por
caer en el descrédito.
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