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1. Introduccion

Los procesos actuales de aprendizaje estan atravesando cambios desde el momento en que los
medios digitales actGan en su calidad de mediadores para facilitar dicho aprendizaije. La tendencia actual es
la de aplicar las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon a los procesos educacionales, sin contar
antes con un proceso previo de investigacion e indagacién cienfifica sobre las posibilidades que estas
pueden ofrecer.

Un elemento que adn es poco investigado desde el punto de vista pedagogico, es la concrecion de
los medios digitales en lo que denominamos aula digital. En ella , todos los medios se integran para facilitar
el aprendizaje del estudiante y por ende, su desarrollo personal. El aula digital actGa como un simil del aula
tradicional, aquella donde el proceso de aprendizaje tiene un marcado cardcter presencial.

Este aula, con su cardcter fisico, es muy diferente al aula digital, que viene a ser una representacion
imaginaria de la primera. Sin embargo, en el aula digital convergen en diferentes momentos profesores y
estudiantes, se emplea una variedad de medios y sobresale la interaccién entre profesores y estudiantes
que, en ocasiones, puede ser mds elevada y mas eficiente que en la actividad presencial. A pesar de las
ventajas que el aula digital presenta para el aprendizaje, es un campo poco explorado adn por la literatura
pedagbgica contempordnea.

Este trabajo propone algunas ideas que fundamentan el accionar de la Diddctica del aula digital,
apoyado en la experiencia que llevamos a cabo en la Universidad Auténoma “Gabriel René Moreno”, de
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, donde se enfatiza en la estructuracion diddctica de las aulas, tomando como
bases esta Didactica y un Modelo, de creacion propia, desarrollado en las mismas.

2. La Didactica como ciencia pedagogica.

Partimos de considerar que la Didactica del aula digital tiene como base la Didactica desarrollada
inicialmente para los ambientes presenciales. La Diddactica como ciencia pedagdgica tiene entre sus
atributos la constante renovacién y por ende la incursién en otros campos pedagédgicos, como es el caso de
las aulas digitales

Juan Amos Comenius (1592-1670), pedagogo checo, es considerado el verdadero padre de la
Didactica. Con la publicacién en 1657 de su obra mas importante: “Diddactica Magna” (Comenius, 1983),
establecié las bases de una teoria de la ensefianza o del arte de ensefiar. En el prélogo a su obra escribe:
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“Didactica svena Jo mismo que arte de ensefiar. Entre los aspectos més destacables de su obra se
encuentran la necesidad del profesor de estudiar, la visién integral del alumno, la concepcion ciclica de la
ensefanza, el estudio del proceso de ensefianza- aprendizaije, la delimitacién del curriculum, el estudio de
los medios de ensefanza y el estudio de la escuela materna.

La Diddctica fue formandose, como ofras ciencias, a lo largo del desarrollo del ser humano. Su
carécter social le confirid la dimension de ocuparse de la organizacién de las actividades educacionales, las
que a la vez que se perfeccionaban aportaban a la Diddctica y esta de nuevo a dichas actividades.

Ello nos permite comprender que el término que analizamos se refiere a actividades relacionadas
con la ensefianza, a la transmisién de ideas, conocimientos, habitos y valores. En otras palabras: lo diddctico
refleja la aplicacion de un cierto orden sobre la forma de realizar diferentes actividades, generalmente de
indole pedagbgica.

Si consultamos un diccionario especializado, la Diddactica es descrita como “e/ arfe de ensenar.
Ensenar didacticamente es un modo de desarrollo de una actividad de manera diddctica, propia para
ensenar. Es diddctico aquello que es adecuado para enserar o instruir” (Manual de la Educacién, 2005)

Comenius (1983), en su “Didactica Magna” considera que: “Diddctica Magna, esto es, un artificio
universal para ensenar fodo a fodos... , arfe de enseniar y aprender” “ la proa y la popa de nuestra
didactica ha de ser investigar y hallar e/ modo de que los que enserian fengan menos que enseriar y los que
aprenden, mads que aprender; las escuelas tengan menos ruido, molestias y frabajo en vano, y mads sosfego,

atractivo y sélido provecho......

”

Por ofra parte, enconframos que: ‘Diddctica es la disciplina pedagdgica de cardcter prdctico y
normartivo que fiene como objefo especifico las fécnicas de la enserianza, esfo es la técnica de incentivar y
orienfar a los alumnos en su aprendizaje”. (Mattos, 1987)

“La Diddctica o teoria de la enseranza tiene por objefo de estudio el proceso de ensefianza de una
forma infegral, ... la instruccion, la ensenanza, incluyendo el aspecfo educativo del proceso docente y las
condliciones que propician el frabajo activo y creador de los alumnos y su desarrollo intelectual” (Colectivo de
autores cubanos, 1983).

Como podrd apreciarse no existe un claro reconocimiento sobre qué es la Diddctica, las
concepciones van desde un arte, hasta una ciencia. Por lo general se interpreta a la Didactica en el contexto
de ofras disciplinas, como ciencia préctica, como teoria general de la ensefianza y el estudio de las diversas
maneras de ensefar, como técnica, metodologia y otros criterios semejantes.

Para nuestros propositos definiremos a la Didéctica como: la ciencia que estudia el proceso
pedagdgico (proceso de ensefianza aprendizaije), la que se construye desde la teoria y la prdctica, que esta
dirigida a lograr el estado deseable de desarrollo del proceso pedagégico.

El problema cientifico principal que debe resolver la Didactica esta relacionado con la necesidad
social de formar a las nuevas generaciones y de educar, en general, a la poblacion. De este modo ese
problema se resuelve a partir de su objeto de estudio.
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La Didactica tiene como objeto de estudio: el proceso de ensefianza-aprendizaje, o como le
llamaremos: proceso pedagdgico; que es dindmico, complejo y multifacético, dispone de un sistema de
métodos y una metodologia propia (Alvarez de Zayas, 1989). Esta es una ciencia que se encuentra dentro del
sistema de ciencias pedagbdgicas, tiene un carécter social, de modo que su objeto de estudio varia en
funcion de condicionamientos sociales, culturales y politicos.

3.  Didactica del aula digital.

Tomando en cuenta el problema fundamental a resolver por la Didéctica es posible considerar que
una nueva drea de estudio de esta ciencia es la relacionada con los ambientes de aprendizaje mediante
medios digitales, donde esta inserta el aula digital.

Anteriormente citamos que lo diddctico se refiere al establecimiento de cierto orden a una actividad,
en particular dirigida al campo pedagdgico. De este modo, es factible considerar que las actividades que se
llevan a cabo en un aula digital requieren, por supuesto, de una organizacién tan o mas compleja que en el
aula tradicional. Debemos percatarnos que la no existencia de un ambiente fisico y la ruptura de la
comunicacion visual entre profesores y estudiantes, implican la necesaria organizacion de los ambientes
digitales teniendo en cuenta otros principios y formas de organizacion.

Llamaremos entonces a esta parte de la Diddactica que estudia el proceso de aprendizaje bajo la
organizacién de un sistema de medios digitales, agrupados en el aula digital; Didactica del aula digital

El objeto de estudio de la Didactica del aula digital es el proceso pedagdgico que se desarrolla en la
misma y que tiene como elementos centrales la interaccién profesor estudiante y la relacién de ambos con
los medios digitales, asi como las diferentes formas de organizacién de la actividad de aprendizaje.

En este proceso pedagdgico el estudiante se forma integralmente, entendiendo como tal su
formacion como ser humano requerido por la sociedad, el desarrollo de valores y su capacitacion en el
desarrollo de las habilidades necesarias para resolver los problemas que la sociedad genera.

Es importante destacar que adn cuando la existencia del aula digital pasa directamente por el
empleo de los medios digitales, esto no significa, en modo alguno, que sean éstos los que originen el objeto
de estudio de la Diddctica del aula digital. Por el contrario, son las acciones que se desarrollan en esta aula
las estudiadas por esta didactica. No es posible concebir un estudio de estas actividades si no existe dicha
aula digital.

El objeto de estudio de la Didactica del aula digital estd intimamente vinculado a las bases
epistémicas que justifican su desarrollo.

4.  Bases epistémicas de la Didactica del aula digital.

El proceso pedagdgico donde el estudiante interactia con los medios digitales, gran parte del
tiempo separado fisicamente del profesor y de sus restantes compafieros, y en ofras en grupos, pero
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aislados entre si por una computadora, contribuye a incrementar la complejidad del objeto de estudio de
dicha Didactica.

El Enfoque Historico Cultural es la guia y fundamento principal de la Diddctica del aula digital. Este
Enfoque tiene su base en los trabajos realizados por L. S Vigotski y continuados por A. Leontiev y A. Luria,
entre otros notables investigadores. Su eje central parte de considerar el aprendizaje como una actividad
social, y no sélo como un proceso de realizacion individual, donde se da lugar a un proceso de producciény
reproduccion del conocimiento mediante el cual se produce el desarrollo permanente del individuo. A pesar
de la importancia del Enfoque, consideramos que otras escuelas del pensamiento pedagédgico influyen en la
organizaciéon del aula digital. Entre ellas se encuentran la teoria del aprendizaje significativo descrita por
Jerome Bruner y la teoria del aprendizaie verbal significativo enunciada por David Ausubel

Estas teorias se entrelazan con el Enfoque Histérico Cultural para crear una trama compleja que
fundamenta los procesos de aprendizaje que se producen durante la interaccién con los medios digitales, la
que se da principalmente en lo que consideramos como el aula digital.

El aula digital es un sistema de organizacion donde intervienen medios y métodos digitales, a través
de los cuales el estudiante interactGa para lograr el objetivo propuesto. La presencia del profesor se da
principalmente a través de los medios, que actban como mediadores entre objetivos y contenidos,
soportados estos Gltimos en una variedad de métodos que van, desde el estudio independiente hasta el
chaty el correo electronico, entre otros.

5. Principios diddcticos que se cumplen en el aula digital.

Los principios diddcticos son la base o fundamento que orientan las actividades del profesor y
facilitan el caracter de la actividad cognoscitiva del alumno. Ellos expresan los aspectos internos del proceso
pedagdgico e influyen en la efectividad de dicho proceso. Su estudio mas detallado permite extraer las leyes
que dirigen dicho proceso. Ellos, ademdés, conforman el cuerpo teérico de la Diddctica del aula digital.

Cardcter educativo de la ensefianza: toda ensefianza tiene un carécter educativo. Ello supone que
para cumplir con la necesidad de que el ser humano se desarrolle integralmente y de forma plena la
ensefianza debe brindar las condiciones requeridas, no sélo para la formacion de la actividad cognoscitiva
del estudiante, para el desarrollo de su pensamiento, de sus capacidades y habilidades, sino también para
los distintos aspectos de su personalidad.

En el aula digital el estudiante se apropia de un contenido previamente seleccionado que responde
a un sistema de objetivos légicamente disefiados. Pero el cardcter educativo de la ensefianza no sélo se
qgueda en este plano sino que va mas alld al considerar también las influencias educativas que ejercen
métodos, medios y las formas de evaluacion empleadas en el aula digital. Forma también parte de este
cardcter educativo la interaccién generada entre los estudiantes, ya sea por medio de un chat un foro o el
correo electronico, por sélo citar algunas formas de interaccién. El estudiante eleva su autonomia y
responsabilidad ante su propio aprendizaje y contribuye, con su parficipacién en el aula digital, al
aprendizaje de los otros companeros de estudio. Se hace evidente la presencia del concepto de zona de
desarrollo proximo y ademds la necesidad de lograr el aprendizaije significativo.
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Unidad de Ja instruccion y la educacion. El principio no significa que instruccion y educacion estén
separadas, o que tengan una existencia independiente una de la otra, todo lo contrario.

Es un error considerar que en el aula digital los estudiantes sélo alcanzan un nivel instructivo que los
pone en contacto con los contenidos, sin embargo estos no estén fuera de un contexto histérico y cultural. Lo
anterior conduce a comprender que es falsa cualquier actividad dirigida a separar lo instructivo de lo
educativo.

La formacion de la actividad cognoscitiva del individuo, la apropiacion de conocimientos, el
desarrollo del pensamiento tedrico, de capacidades y habilidades intelectuales y profesionales, que
tradicionalmente se consideran como resultado de la instruccion, constituyen también un producto
fundamental de la educacion. Es que la instruccién es una condicién basica fundamental de la relacion del
ser humano con la naturaleza, con el medio y con las demds personas y de su actividad transformadora de
la realidad que a su vez contiene, de forma indisoluble, aspectos éticos y emotivos.

Nuevamente este principio vuelve enfatizar la importancia de la "zona de desarrollo préximo”. A
partir de la afirmacién “..que e/ ‘buen aprendizaje’ es sélo aquel que precede al desarrollo’, las aulas
digitales creadas por el profesor deben organizarse de modo de lograr que los estudiantes expresen lo que
“por si solos no pueden hacer’, en desarrollar en su interior aquello de lo que carecen infrinsicamente en su
desarrollo. Por supuesto que lo anterior no significa que una vez que el estudiante realizé determinada
operacion ya ha logrado su desarrollo, sino que comienza un proceso mas complejo donde el dominio de
una operacién conlleva a ofra y asi sucesivamente, iniciando su desarrollo. Es aqui donde se revela la
verdadera unidad entre instruccién y educacion, ya que para lograrla se requiere el ‘gprender

significativamente "que esta dirigido tanto al estudiante como al profesor.

Cardcter cientifico del proceso pedagdgico, donde todo contenido estructurado a partir de los
objetivos conlleva trasmitir al proceso un cardcter cientfifico. Por supuesto que este cardcter no sélo esta
vinculado al contenido sino también a la forma en que el pensamiento del estudiante, al ponerse en
contacto con el contenido, asciende de lo abstracto a lo concreto y de aqui a la préctica, repitiéndose
infinitamente este proceder. El estudiante, cuando interactGa con los contenidos del aula digital, realiza los
mismos procedimientos que cuando esté en situaciones de aprendizaje presencial. Puede sefialarse que el
trabajo en el aula digital, a partir de la autonomia del estudiante, influye con més fuerza en el proceso de
ascenso de lo abstracto a lo concreto, al ser mas responsable de su propio aprendizaie.

En el aula digital, el estudiante logra asimilar los conocimientos cientfificos de su época, al igual que
lo hace en el aula presencial. Sin embargo, las posibilidades de ampliacion de estos conocimientos, la
confrontacion de teorias, la bisqueda de ofros ejemplos y enfoques se ve incrementada con los
hipervinculos que el contenido presenta. La bisqueda de nueva informacion, y la interaccién con los
diferentes medios digitales presentes en el aula digital enriquece la asimilacion de los conocimientos
cientificos. Estos componentes de la actividad de aprendizaje pueden ser comprendidos como los
‘organizadores avanzados"citados en la teoria de Ausubel.

La ensenanza favorece el desarrollo del individuo. Este principio foma como punto de partida la
zona de desarrollo proximo, pues es mas importante lo que el estudiante realiza con la ayuda de los demas
que lo que hace por si solo. Esto se explica facilmente al comprender que las acciones que desarrolla con
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ayuda de los demas son acciones que mafiana realizard de manera independiente, contribuyendo, a su
vez, tanto a su desarrollo personal como al de su grupo.

El desarrollo, ademds, estd dirigido por la significacion del aprendizaje, asi como por la
organizacion significativa de contenidos, métodos y medios del aula digital. Se vincula a este principio con el
aprendizaje instructivo propuesto por Bruner, donde el estudiante se coloca en situaciones de resolver
problemas que evidentemente favorecen su desarrollo.

Cardcter accesible de los conocimientos, expresado no sélo en la accesibilidad técnica al aula
digital, si no, y muy especialmente, en la accesibilidad de los contenidos. En este principio juegan un papel
determinante los organizadores avanzados de la teoria de Ausubel. En el aula digital este andamiaije se ve
representado tanto por la organizacion del aula, la presencia de mapas conceptuales, el conocimiento del
objetivo por parte del estudiante, la estructuracion del texto digital atendiendo a las operaciones que el
alumno debe realizar para alcanzar éste, asi como la variedad de medios, los enlaces a bibliotecas digitales
y muy especialmente el empleo de diferentes métodos.

Juega también un papel importante el disefio, realizado por el profesor, de los contenidos de
ensefianza. No podemos olvidar que el estudiante se encuentra en una situacion diferente a la de la
ensefianza presencial, tiene ante si la pantalla de una computadora donde debe localizar los elementos de
su interés. Por tal razdn, en el disefio de estos contenidos debe primar la concepcion de que no es lo mismo
disefiar para un texto impreso, que disefiar para un texto que serd leido en la pantalla de una computadora.

No se trata de modificar el contenido, pues este responde a los objetivos que son iguales tanto en
procesos presenciales como no presenciales, sino de ajustar el disefio a los nuevos medios. Por ello debe
quedar excluido el comin error de trasladar a la pantalla, sin modificacion alguna, el texto impreso. Este
error limita la accesibilidad a los contenidos por parte del estudiante, creando de este modo un cierto
rechazo al frabajo en las aulas digitales.

Cardcter consciente y activo de los estfudiantes. Este principio no debe vincularse solamente a las
caracteristicas psicologicas del estudiante, sino a la asimilacién que, de manera consciente, los estudiantes
realizan de su contenido de estudio. Esto aumenta en el sentido que se logre el aprendizaje significativo,
tomando en cuenta su alta complejidad.

En el aula digital, los estudiantes deben emplear al maximo los diferentes canales sensoriales, es
decir, no limitarse solamente a leer los textos que en ella aparecen, también pueden navegar a ofras
direcciones electrénicas, observar videos, escuchar archivos sonoros, entre ofros medios que facilitan la
asimilacién consciente de los contenidos. De nuevo el disefio y la estructuracion significativa de estos
contenidos juegan un papel decisivo en este principio, como en los anteriores.

Caracter mulfimedia de Ja ensefianza. Este es uno de los principios més evidentes en el aula digital,
al comprobar que los contenidos se expresan a través de una variedad que métodos y medios, no sélo
limitados al texto objetal. El principio sefiala aquellas acciones especificas que son necesarias para revelar el
contenido del concepto a formar y para representar este contenido primario en forma de modelos conocidos
de tipo material, gréfico o verbal, acorde a la teoria del aprendizaije significativo. Este principio indica que los
alumnos descubren el contenido general de un determinado concepto como fundamento de la posterior
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identificaciéon de sus manifestaciones particulares, entendiéndose lo general como la conexion
genéticamente inicial que permite explicar el desarrollo del sistema. Aqui es valido, nuevamente, destacar la
necesidad del ‘descubrimiento”que parte de la teoria de Bruner.

Este principio esta vinculado a la presencia de la tecnologia, pues de nada seria Gfil desarrollar
medios audiovisuales si estos no son posibles de visualizar o escuchar en la computadora del estudiante.
Nuevamente viene a resaltar la importancia de conocer previamente las capacidades del estudiante para el
trabajo con los medios.

Trabajo cooperado. Este principio, que bien puede desarrollarse en un ambiente tradicional —es
decir en la interaccién profesor estudiante de carécter presencial-, cobra un nuevo significado cuando se
traslada al aula digital. El estudiante tiene la posibilidad de compartir una mayor cantidad y variedad de
informacion que en el aula presencial. Para ello el aula digital cuenta con foros de discusion, donde las
intervenciones estan siempre presentes, salas de c¢hat entre otras actividades tanto de cardcter sincrénico
como asincronico. En la actualidad, se ha demostrado que el trabajo cooperativo por parte de los
esfudiantes es mas elevado mientras mas separados fisicamente se encuentran. Lo anterior viene a
corroborar, ademas de la zona de desarrollo proximo, la necesidad de un aprendizaije significativo.

Aufonomia del estudiante y su responsabilidad en el aprendizaje. A medida que el estudiante se
aleja més de las formas tradicionales de ensefianza, es decir presenciales, y se sumerge en las actividades
donde la presencia ligada no es el elemento mas significativo, aumenta su grado de autonomia ante el
aprendizaje. Sus dudas, sus errores deben ser resueltos a partir del estudio de otros materiales o de la
discusion en foros o chat donde se requiere, ademas, la objetividad y precision de su planteamiento.
Evidentemente para elevar esta autonomia se requiere que el disefio del aula digital contemple todo los
elementos necesarios para que el estudiante se vea favorecido en su autoaprendizaje. Volvemos,
nuevamente, a la estrecha relacién entre organizacion del aula, aprendizaje significativo y zona de
desarrollo proximo.

La comprensién de estos principios, que toman como punto de partida el Enfoque Histérico Cultural
y las teorias de Bruner y Ausubel, facilitarian las tareas organizativas en el aula digital. Su importancia va
mas alld del tipo de contenido que se desarrolle en la misma, asi como de las caracteristicas de dicha aula.
De lo que si no podemos tener dudas es de que la creacién de cualquier aula digital debe considerar muy
seriamente la aplicacién de estos principios.

El estudio y enriquecimiento de esta Didactica permitird ayudar a la correcta seleccion de los medios
o herramientas de las aulas digitales. No puede primar el medio por encima de objetivos, contenidos y
métodos, este es un componente mas de la actividad pedagdgica que se lleva a cabo en las aulas digitales.
El estudio detallado mejorard la organizacion de las aulas digitales, lo que influye directamente en los
resultados del aprendizaje de los estudiantes.
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