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Resumo

As tecnologias tém avancado muito no decorrer dos Ultimos anos, principalmente,
aquelas que procuram dar condicoes de acesso as pessoas com deficiéncia. No referido
artigo, tem-se o objetivo de efetuar uma anélise quanto a acessibilidade da plataforma
social educacional Edmodo, sob o ponto de vista do deficiente visual. O publico alvo,
aluno deficiente visual de um Curso de Licenciatura em Computacao. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa descritiva, exploratéria, do tipo estudo de caso, de abordagem
qualitativa. Os resultados permitem identificar algumas adaptacoes necesséarias a aces-
sibilidade na plataforma social educacional Edmodo.
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Abstract

The technologies have advanced greatly over the past few years, especially those that
seek to provide conditions for access to persons with disabilities. In that article, it has
been the goal of conducting analysis regarding the accessibility of social educational
platform Edmodo, from the point of view of the visually impaired. The audience, visually
impaired student a Bachelor of Computing. To this end, a descriptive and exploratoring
research, the case study, qualitative approach was performed. The results allow us to
identify some necessary accessibility in educational platform Edmodo social adaptations.
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Acessibilidade da Plataforma Social Educativa Edmodo na perspectiva do deficiente visual

1. INTRODUCAO

Observa-se atualmente a preocupacao constante de tornarmos o uso de varios
dispositivos, sejam eles fisicos ou 16gicos, acessiveis para um publico cada vez
maior de pessoas com deficiéncia, seja ela fisica, cognitiva ou motora.

Nesse sentido, a deficiéncia visual é bastante prejudicada e afetada, no que diz
respeito ao uso de sistemas computacionais, pelo fato de vivermos numa socie-
dade muitas vezes identificada pela imagem, seja para expressar sentimentos,
emocoes, ou até mesmo no seu respectivo uso em paginas comerciais, governa-
mentais, de entretenimento e educacionais, vinculadas e utilizadas na internet.

Vivenciamos diariamente novas tecnologias, animacoes, recursosem 3D, mundos
virtuais, todos com énfase no espaco virtual, identificado por objetos visuais.No
gue diz respeito a acessibilidade, pode-se destacar que atualmente esse termo
é muito utilizado para indicar a possibilidade de qualquer pessoa usufruir de
todos os beneficios da vida em sociedade, entre eles o uso da Internet (Nicholl,
2001). Em outras palavras, acessibilidade, é a possibilidade de qualquer pessoa,
independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas culturais
e sociais, usufruir os beneficios de uma vida em sociedade, ou seja, de parti-
cipar de todas as atividades, até as que incluem o uso de produtos, servicos e
informacado, com o minimo possivel de restricdes (Naujorks, 2014).

Em dezembro de 2004, foi assinado no Brasil, o Decreto n°5. 296, regulamen-
tando leis e estabelecendo metas e prazos para a acessibilizacdo de toda pagina
vinculada a web relacionada com o governo, de interesse publico ou financiado
pela administracdo publica. Com o objetivo de viabilizar a implantacdo dessa
lei, criou-se um Comité da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
incumbido de comparar as normas de acessibilidade de varios paises e analisar
as diretrizes propostas pela W3C (Word Web Consortium), comité internacional
gue regula os assuntos ligados a internet). Como resultado, desenvolveu-se o
Modelo de Acessibilidade Brasileiro (e-MAG), elaborado pelo Departamento
de Governo Eletrdnico com o proposito de facilitar e padronizar o processo
de acessibilizacdo dos sites (Sales e Cybis, 2003; Acessibilidade Brasil, 2015).

Partindo-se do pressuposto que o ensino a distancia, é essencialmente uma
acao inclusiva, a partir do uso de ambientes que proporcionam a inclusao de
diversas pessoas, pois torna, por exemplo, o seu conteddo acessivel aqueles
limitados pelas barreiras impostas pelo tempo e pelo espaco (Naujorks, 2014) e
observando o uso do Ambiente Social Educativo Edmodo, que é uma plataforma
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educativa social de ensino a distancia destinada a professores, alunos e comu-
nidade escolar, como ferramenta de apoio as aulas do Curso de Licenciatura
em Computacao do Instituto Federal Farroupilha, Campus Santo Augusto-RS,
Brasil, surge a necessidade de investigar alguns elementos da interface gréafi-
ca do referido aplicativo, destacando possiveis adaptacdes para que se torne
acessivel aos alunos deficientes visuais.

O problema em questao surge a partir das observacoes realizadas pelos alunos
deficientes visuais e relatadas aos professores, durante as aulas em que se
utilizou esse aplicativo como ferramenta de apoio.

Partindo desse contexto, justifica-se a necessidade de realizar uma analise dessa
ferramenta educacional, quanto as questdes de acessibilidade, direcionadas
ao publico discente deficiente visual.

Para responder aos questionamentos e contemplar os objetivos propostos,
realizou-se uma pesquisa do tipo descritiva, exploratoria, sob uma abordagem
qualitativa dos dados. As teorias de base que fundamentam esse estudo, con-
templam autores como: Granollers (2004), Santarosa, Conforto e Vieira (2014),
Naujorks (2014), Evaldt (2005), Quintana e Shukla (2012) .

Nesse sentido, visitam-se conceitos e caracteristicas de acessibilidade digital,
acessibilidade na Internet e e-acessibilidade, culminando no contexto das redes
sociais educacionais, representadas pelo Edmodo.

2. ACESSIBILIDADE DIGITAL

A acessibilidade digital refere-se ao acesso a qualquer recurso da Tecnologia
da Informacao e Comunicacdo. Com relacdo a acessibilidade de sistemas de
informacdo computadorizados, tais como paginas na Web, existem situacoes
com as quais o usuario deficiente visual pode se deparar: 1) Dificuldades de
uso com o mouse; 2) Dificuldades na utilizacdo do teclado, 3) Dificuldades de
visualizacdo no monitor. (Acessibilidade Brasil, 2015).

De acordo com Souza (2012), a acessibilidade digital, no entanto, s6 é possivel
de ser atingida por meio de uma combinacao entre hardware e software, ou
seja, da unido de mecanismos fisicos e l6gicos que ajudem eliminar barreiras
e 0 acesso a informacoes.
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2.1 ACESSIBILIDADE NA INTERNET E E-ACESSIBILIDADE

A expressao acessibilidade na Internet é usada, de forma ampla, para definir
0 acesso universal a todos os componentes da rede mundial de computadores,
como chats, e-mail etc. J& a designacdo acessibilidade na Web, ou e-acessi-
bilidade, refere-se especificamente ao componente Web, que é um conjunto
de pdginas escritas em linguagem HTML e interligadas por links de hipertexto
(Sales e Cybis, 2003).

Nesse sentido, observar conceitos de acessibilidade de uma pagina, aplicacdo
ou de um determinado produto, consiste em levar em conta seu uso por uma
comunidade heterogénea de usuarios e as particularidades de interacao desse
publico com a aplicacdo a ser utilizada.

No contexto atual das TIC (Tecnologias de Informacdo e comunicacdo), a ques-
tao da acessibilidade é evidenciada e a sua aplicabilidade conceitual ampliada,
podendo ser compreendida nao apenas como a eliminacao de barreiras arqui-
tetonicas e de acesso fisico, mas a promocao do acesso a rede de informacdes
através de equipamentos e programas adequados, que possibilitardo a apresen-
tacdo da informacdo em formato alternativo, de acordo com as necessidades
dos usuarios, incluindo as pessoas com deficiéncia (Acessibilidade Brasil, 2015;
Santarosa, Conforto e Vieira (2014).

Corroborando com essa ideia, uma Web acessivel refere-se a representacao
onde todas as pessoas devem possuir acesso a seu contetdo. A acessibilidade
na Web pode ser entendida como a disponibilizacdo de informacéao de forma
a ser compreendida por todos, ou mesmo por diferentes dispositivos tecnolé-
gicos, incluindo software e hardware, possibilitando a utilizacao de tecnologias
assistivas, que consistem em hardware, periféricos e programas especiais que
facilitam o acesso de pessoas com deficiéncia (Queiroz, 2015).

Os autoresapontam para uma maior abrangéncia dos aspectos da acessibilidade,
vindo ao encontro da importancia do desenvolvimento de ambientes preocu-
pados em eliminar barreiras e contemplar os padroes de acessibilidade visual
em interface gréficas (aqui destinadas a educacéo), o que parece fundamental,
visto que, vive-se hoje em uma sociedade digital onde a imagem e referéncia
para expressar ideias, propoésitos e acoes.
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2.2 ACESSIBILIDADE NA WEB — BRASIL

A partir de uma iniciativa do Ministério do Planejamento, o Brasil, assim como
em outros pafses, também criou o seu padrao de acessibilidade. O Padrao de
Acessibilidade do Governo Brasileiro (E-MAG) organiza-se em dois documen-
tos: A Cartilha técnica que contém as diretrizes de adequacao de conteldo
da Web, sendo direcionada para profissionais de informatica, e o Modelo de
Acessibilidade que contém informacdes ao qual ajudam na implementacao das
diretrizes e procura auxiliar no entendimento do modelo.

Segundo Evaldt (2005), o padrao brasileiro foi constituido com referéncia em
padrdes adotados em outros paises e, foi principalmente baseada na WCAG',
que, de acordo com o proprio modelo, tudo foi feito de forma que ficasse
coerente com as necessidades brasileiras. O e-MAG adotou 0s mesmos padroes
de prioridade das recomendacdes estabelecidas pelo WAI? e definiu também
(3) trés niveis de acessibilidade:

e (Ospontos de verificacdo de prioridade (1) UM devem ser satisfeitos para
gue todos os grupos de usuarios tenham a possibilidade de acessar as
informacoes contidas no documento.

e (Os pontos de verificacdo de prioridade (2) DOIS deveriam ser satisfeitos.
Caso contrario, um ou mais grupos de usuarios terao dificuldades em
acessar as informacoes do documento.

e Os pontos de verificacdo de prioridade (3) TRES podem ser satisfeitas
e existem para evitar que alguns grupos de usuarios sintam alguma
dificuldade em acessar as informacbes contidas no documento.

Desse modo, o e-MAG se apresenta de modo satisfatério para documento
de orientacdo de acessibilidade, pois a organizacdo da documentacao técni-
ca auxilia muito a compreensao das diretrizes e todas as recomendacoes de
acessibilidade do documento se assemelham muito aos pontos de verificacdo
adotados pela WCAG.

" Documentos de Diretrizes de acessibilidade ao contetido da Web (WCAG), explicam como
produzir contetdos para a Web que sejam acessiveis as pessoas portadoras de necessidades
especiais

2 A WAl serve para estender o significado das interacdes do seu site, a WAI vai ajudar muito
em aplicacbes onde a informacao é dividida em vérias porcdes na tela em diversos elementos
que precisam de interacdo para que a informacao seja visualizada, como um clique, fazendo
com que a acessibilidade seja prejudicada e o usuario ndo consiga acessar todas as partes
desse layout de maneira linear.

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION, 68(2), pp. 107-122



Acessibilidade da Plataforma Social Educativa Edmodo na perspectiva do deficiente visual

3. REDES SOCIAIS EDUCATIVAS

Nas redes sociais educativas, os usuarios trocam mensagens, compartilham ar-
quivos e comentam atividades recentes Nesse espaco, 0s usuarios tém um unico
objetivo: Educacao. Sao as chamadas redes sociais educativas. Elas funcionam
como uma rede social virtual, mas sao mais seguras, mais faceis de usar e de
administrar, o que agrada professores e escolas.

Nessas redes inexiste a possibilidade do usuéario preocupar-se em gerencia-la, ou
ter um servidor ou um profissional responsavel pela manutencéo, atualizacao e
cadastro de professores, alunos e disciplinas, pois o servidor esta “nasnuvens”,ou
seja, na propria internet, proporcionando que milhares de escolas economizem
recursos e tempo para instalar, configurar e administrar um ambiente virtual de
ensino e aprendizagem, como por exemplo o ambiente Moodle.

Por outro lado, ndo podemos compara-la com um AVEA (Moodle), pelo fato
de possuir um numero reduzido de recursos e ferramentas, e a auséncia de
ferramentas administrativas e de monitoramento, que permite gerenciar e
monitorar a participacao de alunos nas interacdes nesse ambiente.

3.1 COMO FUNCIONAM AS REDES SOCIAIS EDUCATIVAS

No que diz respeito ao uso das redes sdcias educativas, estudantes e professores
nao sao os Unicos empolgados com as novas ferramentas. Estudiosos também
veem com bons olhos as redes sociais educativas. “Esses sistemas permitem
uma experiéncia educacional mais maleavel, no sentido de que o professor
pode adapta-la segundo as necessidades da classe. Além disso, ela extrapola os
muros da escola. O estudante passa a estar ‘conectado’ ao saber mesmo fora
do periodo de aula”, diz Quintana e Shukla (2012, sp). Os autores ainda apon-
tam outro ponto positivo, referindo-se a sites como o Edmodo, que permitem
a participacao dos pais, mantendo-os atualizado sobre as atividades escolares
dos filhos, criando uma comunicacédo transparente entre familia e escola para
que toda comunidade escolar acompanhe de perto a evolugao dos estudantes.
Para os autores, deve-se manter o cuidado com o entusiasmo pelos servicos,
pois tudo ainda é novo e necessita de mediacao.

Desse modo, é preciso dar tempo ao tempo e as redes para avaliar a capacida-

de de sua inovacdo no campo da educacao, pois ndo sao todos os contetidos
adequados a modalidade e ao formato.
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3.2 EDMODO

O Edmodo, é uma plataforma social de e-learning destinada a professores,
alunos e comunidade escolar. Fundado em 2008, no Vale do Silicio, na Cali-
fornia. E uma plataforma social educativa acessivel através de um navegador
para a web no endereco www.Edmodo.com.

A plataforma permite a comunicacao entre alunos e professores através de
um sistema fechado, privado e gratuito. A procura emergente destes servicos
baseados em cloudcomputing, que se refere a utilizacdo da memoria e das
capacidades de armazenamento e processamento de computadores e servido-
res compartilhados e interligados por meio da Internet, faz desta plataforma
uma das mais utilizadas do momento, estando atualmente com mais de nove
milhdes de utilizadores ativos, espalhados por quase 100 mil instituicdes de
ensino.

A partir de observacoes realizadas sobre a plataforma social educativa, Ed-
modo, percebe-se que 0 mesmo permite ao educador criar um ambiente
virtual com a necessidade de senha e Jogin para acesso, sem necessidade de
pagar licenca ou suporte técnico do ambiente. No que se refere ao suporte,
esse apenas os educadores possuem acesso. Desta forma, os alunos precisam
relatar ao educador suas dificuldades e duvidas sobre o ambiente Edmodo e
o educador deverd informar e elucidar possiveis davidas, junto ao suporte por
meio de mensagens.

O Edmodo possibilita a hipertextualidade, ou seja, alunos e educadores podem
interagir e compartilhar recursos educacionais como fotos, musicas, textos e
videos. Desta forma, pode favorecer o desenvolvimento do processo de pro-
dugao de conhecimento dinamico e atrativo para os alunos.

Percebe-se gue este ambiente além de permitir o desenvolvimento de um espaco
de aprendizado de apoio para a pratica educativa presencial, possibilita o uso de
recursos gratuitos para a interacao entre educadores usuérios do Edmodo, me-
diante aprovacao de convite e, para escolas, um conjunto de funcionalidades
personalizaveis. Caracteristicas que, favorecem uma rede de apoio dirigido
através da colaboracdo e mediacédo, no caso da relacdo professor - aluno.

A plataforma virtual estd baseada na tecnologia da Web 2.0, que possibilita

integrar diferentes formatos de ferramentas sociais (blogs, fotos, videos, etc.),
favorecendo a participacdo, comunicacdo, compartilhamento e colaboracao
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entre usuarios. Os materiais produzidos pelos alunos fazem parte de ativida-
des educacionais propostas pelo professor, podendo potencializar o uso e a
exposicao da autonomia dos alunos O ambiente ndo é focado para uma éarea
especifica de conhecimento. Sendo assim, possibilita a conexao entre diferentes
disciplinas e saberes.

Quanto ao funcionamento do Edmodo, observa-seque, em geral, o professor
se inscreve na plataforma, cria comunidades para os cursos que ministra em
determinada instituicdo de ensino e, em seguida, “adiciona” seus alunos,
franqueando o acesso deles a rede. A partir dai, em um ambiente restrito, é
possivel compartilhar mensagens, material didatico, textos e livros e também
criar foruns de discussao. Tudo isso é exibido em uma espécie de linha de tempo,
bem semelhante a do Facebook. Os estudantes podem entregar trabalhos pela
ferramenta, e o professor pode atribuir as notas ali mesmo. Para os docentes,
é oferecida ainda uma biblioteca virtual, onde é possivel organizar livros, textos
e artigos interessantes a cada disciplina. Caso um estudante use a rede para
fins ndo educativos, os professores tém autonomia para “deletar” comentarios
improprios ou arquivos indesejados.

4. METODOLOGIA

Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva exploratéria, do tipo
estudo de caso, de abordagem qualitativa.O sujeito de pesquisa é um aluno
deficiente visual, do Curso de Licenciatura em Computacéo do IFF — Campus
Santo Augusto-RS, Brasil.

O instrumento de pesquisa utilizado foi a observacdo participante, que consiste
na técnica de investigacdo em que o observador participa e media as atividades,
ou os interesses dos sujeitos pesquisados, com o objetivo de conhecer ou es-
clarecer as significacoes e experiéncias do processo investigado (Minaio, 2012).

As fases da pesquisa compreendem, a) definicdo dos tépicos de analise, b)
observacdo da utilizacdo do ambiente virtual de ensino aprendizagem pelo
aluno cego, tendo como principal foco a utilizacdo das ferramentas analisadas
(tépicos) e c)andlise da observacao da utilizacdo do ambiente pelos pesquisa-
dores.Na primeira fase da pesquisa, denominada como definicdo dos tépicos
de andlise, os pesquisadores elencaram alguns topicos (Frames, Imagens,
Pagina de Acesso - Login, Menus, Acesso e Visualizagdo de Arquivos e Outros
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elementos da pagina) tendo como base relatos de pesquisa e de alunos cegos,
como sendo as principais e freqlentes dificuldades de visualizacdo pelo aluno
cego em ambientes virtuais de aprendizagem e que os pesquisadores julgam
importantes no processo de andlise desse aplicativo. A segunda fase, os pes-
quisadores observaram, de forma participativa, a utilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem, pelo aluno cego, interagindo na sua utilizacdo, questionando
as principais dificuldades encontradas. Por fim, na terceira e Ultima fase, os
pesquisadores procederam na analise dos dados seguindo uma abordagem
qualitativa, a partir das observacdes realizadas.

5. ANALISES DOS RESULTADOS

Apods o estudo bibliografico e a observacao realizada pelos pesquisadores,
elencou-se os seguintes tépicos para servirem de base a analise realizada pelo
aluno: frames, imagens, pagina de acesso — login, paginas em geral, menus,
e acesso e visualizacdo de arquivos.

Através da andlise efetuada pelo aluno deficiente visual do curso de Licenciatura
em Computacao do Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto-RS,
pode-se verificar os conceitos de acessibilidade no que diz respeito ao uso da
plataforma social educativa Edmodo, vinculando o seu uso com o leitor de
telas Jaws.

Dessa forma, sob a andlise do aluno com deficiéncia visual, sujeito dessa pes-
quisa — aqui identificado por aluno X — encontram-se os resultados.

Os frames sdo quadros ou molduras,seja, cada um dos quadros ou imagens
fixas de um produto visual. Em paginas web, usa-se muito esse conceito para
estruturar melhor as informacdes. Nesse sentido, o aluno x interpreta que:

Para deixar a navegagao mais acessivel, seria mais interessante que eles fos-
sem retirados, ou diminufdos para um niimero minimo possivel, pois como
a navegacao acontece com a tecla Tab ou com as setas, algumas partes do
conteldo desses frames podem nao ser lida pelo leitor de telas, ou observada
corretamente pelo usuério que navega na pagina. (Aluno X).

Percebe-se no comentario acima que o Aluno X, destaca que a existéncia dos
frames no layout das paginas, além de dificultar a navegacao,dificulta também
0 uso dos leitores de tela no processo de conversao da informacdo destas
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molduras para o deficiente visual. Sendo de essa maneira interessante eliminar
o uso de frames, disponibilizando apenas “uma tela inteira”, sem a existéncia
de divisdes ou molduras utilizadas pelo uso desse recurso.

No contexto das imagens, é importante destacar que os leitores de tela atuais
nao possuem tecnologias para descrever imagens ou animacdes em forma de
audio para o DV.

Quanto as imagens, o aluno x, observa que:

Para facilitar a navegacéo, o essencial é diminuir a quantidade delas, em um
ndmero minimo possivel. E importante colocar uma descricdo resumida em
texto para as imagens, fazendo com que a pessoa que esteja navegando
saiba para que objetivo, ou o que é, ou o que tem na imagem. (Aluno X)

As palavras do aluno x vem ao encontro dos parametros propostos pelo WCGA
2.0, quando se refere a descricao textual na identificacdo de imagens, sequindo
o Principio 1 (Perceptivel), das recomendacao WCGA 2.0, ao qual relata que a
informacao e os componentes da interface do usuario tem de ser apresentados
ao usuario final em formas que eles possam perceber, fornecendo alternativas
em texto para qualquer contetdo nao textual permitindo, assim, que o mes-
mo possa ser alterado para outras formas mais adequadas a necessidade do
usuério,tais como em caracteres ampliados, simbolos ou em uma linguagem
mais simples.

Quanto a pagina de acesso — login entende-se que deve ser o mais textual
possivel, objetiva, de facil navegacao e leitura, facilitando o acesso aos links e
campos de edicdo. Nas palavras do aluno x:

Assim como em todas as outras paginas, deve ser mais textual, ter navegacao,
leitura e acesso facil aos links. Os campos de edicdo para digitar o usuario
e senha devem estar no inicio da pagina, facilitando o acesso a eles com a
tecla Tab, pois se ndo estiverem no inicio da pagina, o usuario perde certo
tempo para procurar e encontrar estes. (Aluno X)

No mesmo contexto, entende-se que, nas paginas em geral a navegacgao se
torna mais acessivel quando mais textual e menos visual, seguindo o principio
1 (Perceptivel), da recomendacdo WCGA 2.0. No entendimento do aluno x,
além dessa observacdo, destaca-se que:

Os links e informacoes principais devem ficar no inicio da pagina, para que
0 usudrio ndo precise navegar por toda a pagina, ou por grande parte dela,
para encontrar um link especifico, de categoria geral. Portanto, deixar os
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links principais no inicio da pagina, assim, o usudrio podera localiza-los, e
acessa-los mais facilmente, e mais rapido. (Aluno X)

Em relacdo aos menus, entende-se que todo e qualquer menu de opcdes
deve ser inserido utilizando o recurso de links, pois caso contrario, o usuario
nao conseguird acessa-lo corretamente, ou em alguns casos nem conseguira
acessar. Dessa forma, as palavras do aluno x, contemplam:

E importante que os menus sejam colocados em formato de link, fazendo
assim com que 0 Usuario possa clicar e acessar esses respectivos links, e ter
acesso a todas as opcdes do menu de forma objetiva e clara. Se o menu
utilizar recursos de submenus, esses também devem estar em forma de
links.” (Aluno X)

Outra questao importante estad relacionada ao acesso e “visualizacao” de
arquivos, entendendo-se que essa, deve primar pela acessibilidade, em outras
palavras, se for um link para o usuério clicar e abrir, o link devera informar ao
usuario o tipo (extensao) do arquivo, e se ele podera ser lido no navegador,
ou se podera ser baixado (download). Conforme o aluno X:

O ideal é ter duas opcoes, uma, é visualizar o arquivo no préprio navegador
(ou abrir 0 arquivo), e outra, é fazer o download do arquivo, pois assim, o
usuario podera escolher a opcao que mais lhe convém. Ou, sugere-se tam-
bém, quando o usudrio clicar no link (nome do arquivo), que seja aberta a
janela “salvar como”, facilitando a escolha da opcao desejada pelo usuario.
No caso de op¢des para enviar arquivos, seja aberta a janela para procurar
arquivo do Windows Explorer. Caso a op¢ao para enviar arquivo tenha outras
opcoes, elas devem ser claras e objetivas, e acessiveis (utilizando-se links ou
botdes), para que o usuario compreenda corretamente a opgao. (Aluno X).

Apods apresentadas os topicos ao sujeito da pesquisa e, por conseguinte
obter-se a andlise solicitada, os pesquisadores foram contemplados por mais
algumas observacdes que julgam importantes registrar nessa pesquisa, pois
representam a disponibilidade do aluno x em contribuir para que a plataforma
Edmodo ocupe uma posicdo mais relevante no contexto de plataforma social
para educacao. Motivado, o aluno x comenta:

E importante que todas as opcées gréficas (imagens), ou que sejam clicaveis
(Links), possam ser acessadas através do teclado, pois o usuério utiliza a
tecla Enter para acessa-los, caso eles ndo possam ser acessados através do
teclado, o link ou opcao clicavel perde a finalidade. (Aluno X).

Percebe-se que existe uma preocupacao com o uso do teclado, pois conforme
o Principio 2 (Operacionalidade), das recomendacdes propostas pelo WCGA
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2.0, o critério "acessivel pelo teclado” deve ser efetivado, fazendo com que
toda funcionalidade fique disponivel a partir do uso do teclado.

Seguindo suas contribuicdes, o aluno comenta:

O importante é deixar as paginas o mais objetivas, e textuais possiveis. E
necessario considerar, e levar em conta o fato de que o usudrio navega pela
pagina com a tecla Tab, e com as setas direcionais (baixo, cima) para ler todo
o texto da pagina incluindo os links, e para soletrar (direita,esquerda). A tecla
Tab é utilizada somente para navegar entre os links, e por tanto, todos os
links terdo que ser localizados através destas duas formas, com a tecla Tab,
ou com as setas. O que diferencia uma forma da outra, é que com as setas,
0 usuério podera ler toda a pagina (incluindo texto entre os links), e com a
tecla Tab, o usuério sé pode localizar os links, botdes, campos de edicao, e
caixas de selecao. (Aluno X)

Em relacdo ao idioma padrao do Edmodo, o aluno x, observa:

O idioma do ambiente Edmodo tem por padrao a lingua inglesa, isto pode
dificultara navegacéao dos usuarios que nao sao familiarizados com ela. Por
isso, sugere-se que o ambiente tenha o seu idioma padrao, o idioma do pais
que ele é acessado, por exemplo, se o usuério estiver acessando o ambiente
no Brasil, o idioma padrdo ja deveria ser o portugués brasileiro, pois isto
facilita, e auxilia a navegacao para todos os usuarios. (ALUNO X)

O sujeito de pesquisa conclui, destacando que:

As opcoes para envio de atividades devem ser acessiveis, sugere-se que para
estas, sejam usados links e botdes simples, tendo como alternativa, utilizar
a interface gréfica padrdo, mas incluindo nesta, a opcao acessivel, para que
todos possam enviar os arquivos, e navegarem pelas opcdes da pagina de
envio. (Aluno X)

Portanto, através da analise do ALUNO X, fica evidente o principio 2 (operacio-
nalidade), do WCAG 2.0, onde os componentes da interface (botdes, links..),
precisam ser operaveis,de facil navegacédo, fornecendo formas de ajudar os
usuarios a navegar,localizar contetdos e determinar o local onde estéo.

6.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma das motivacoes desse trabalho foi, se ndo questionar, compreender alguns
paradigmas vinculados a exclusao digital dos alunos deficientes visuais. As con-
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sideracdes obtidas ao longo da pesquisa e da analise desenvolvida confirmam
que ha espaco para novas ideias nessa area.

Remodelar e adaptar componentes existentes em aplicativos computacionais
para o acesso a deficientes visuais é uma atitude de cidadania e de inclusao
social e educacional. Muitas vezes, sdo recursos graficos de facilimplementacao,
que valorizam a individualidade do usudrio e apresentam resultados eficazes
guanto a usabilidade do ambiente.

De acordo com Braga (2004) para gue ocorra o correto manuseio da maquina,
deve haver uma adaptacdo que acontece através do ponto de interconexao
entre usuario e maquina, ou seja, a interface, o que caracteriza como um meio
e nao um objeto.

Por meio desse estudo, podem-se apontar alguns elementos que favorecem
a incluséo de alunos deficientes visuais em aplicativos de ensino a distancia.
Ao que tudo indica a tecnologia esta disponivel para tornar isso possivel, e
gue a mesma seja utilizada a favor da inclusao social de pessoas portadoras
de deficiéncia visual.

De acordo com Nielsen (1993) apud Leite (2007), as avaliacdes de interface
tém se mostrado eficazes no provimento de elementos sobre as dificuldades
encontradas pelos usuérios ao utilizarem os sistemas através de suas interfaces,
pois permitem avaliar os fatores que caracterizam a usabilidade de um software
através dos diferentes estados do sistema e sua capacidade interativa como
modelo mental dos usuarios deste software.

E possivel concluir, com base nesta pesquisa,a inexisténcia de recursos de
acessibilidade na plataforma educacional Edmodo. Entretanto, a plataforma
permite alteracdes, através do uso de linguagens de programacao, para futuras
adaptacdes que se adaptem aos conceitos de acessibilidade. Outrossim, a ndo
disponibilizacdo de equivalentes textuais em imagens e figuras, desponta como
acao essencial e que precisa sofrer adaptacoes para a criacdo de plataformas
adequadas as pessoas com deficiéncia visual.

Pode-se constatar também, pelo fato da plataforma possuir um nimero grande
de recursos graficos e imagens, a importancia de que todos esses recursos,
principalmente os que sejam clicaveis (Links), possam ser acessados através
do teclado.
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Outro ponto importante é deixar as paginas mais objetivas e simples, ou me-
lhor, torna-la o mais textual possivel, isso além de tornar a navegacdo mais
simples e objetiva para o DV, facilita também o uso do leitor de tela, que traduz
o contetido no formato texto em &udio para o operador. Faz-se necessario
considerar também, e levar em conta o fato de que o usuario deficiente visual
navega pela pagina geralmente com a tecla Tab, e com as setas direcionais
(baixo, cima,direita,esquerda) para ler todo o texto da pagina incluindo os links.

Portanto, o ambiente que serviu como objeto de estudo mostrou-se pouco aces-
sivel ao aluno deficiente visual, oferecendo poucos recursos de acessibilidade,
e nao respeitando em alguns pontos os critérios estabelecidos pelo padrao de
acessibilidade WCGA 2.0, utilizado como referéncia nessa pesquisa.
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