La formacion de grupos y la atencion a la diversidad
en un centro de ensenanza secundaria.
Un estudio de casos

ANTONIO TINAJAS RUIZ
IES Joan Ramén Benaprés, Sitges, Barcelona, Espafia

Introduccion

Sabemos que al menos un 20% del alumnado de entre 12 y 16 afos no manifiesta ninguna
motivacion para el aprendizaje en la mayoria de las areas del curriculo escolar, y que esa desafeccion, al
menos en Espaia, se gesta en la educacion primaria, de manera que el éxito (o el fracaso) escolar en esa
etapa se convierte en el principal predictor del éxito (o del fracaso) en la ESO. La primera conclusién parece
obvia: si queremos que los alumnos vayan bien en la educacion secundaria hemos de conseguir que vayan
bien en la educacion primaria. Pero, ;qué ocurre cuando nuestro alumnado llega a los institutos sin esos
conocimientos minimos sin los cuales no hay garantia posible de éxito? ¢Hemos de aceptar ese
determinismo y convertirnos en meros espectadores de un fracaso anunciado?

Nuestros legisladores han dotado a los centros de una mayor autonomia que se pone de manifiesto
en fres dmbitos fundamentales:

e Eneldisefio currricular, a través del Proyecto Curricular de Centro (PCC). El curriculo ha pasado
de ser rigido y dictado por la administracién a ser abierto y flexible, con un disefio final que
ahora es responsabilidad de los claustros de profesores.

e Enla organizacion del centro, que toma decisiones sobre la forma de agrupar al alumnado, la
adscripcion del profesorado a los distintos grupos o la coordinacion efectiva del profesorado.

e En el acceso a recursos materiales y humanos que respondan a las necesidades reales del
centro como consecuencia del ejercicio de su autonomia.

Sin embargo, todo ello choca en ocasiones con una realidad que se caracteriza por :

e La resistencia de una parte del profesorado hacia la generalizacion de la educacion
secundaria obligatoria y comprensiva, en parte como consecuencia del deterioro que ha
experimentado en sus condiciones de frabajo: un ambiente de clase poco propicié al
aprendizaje, una mayor exigencia de coordinacion, una adaptacién de sus quehaceres a una
mayor diversidad de alumnado, un incremento de la burocracia administrativa docente, etc.
(Fernandez, 2001; Bolivar, 2004).

e Laresistencia de una parte de los equipos directivos a la aplicacion estricta de las normas en
perjuicio de los principios pedagdgicos y de igualdad que las impulsaban. Por ejemplo, los
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itinerarios escolares, que quedaron descartados en la LOGSE y posteriormente en la LOE, se
han aplicado en innumerables centros a través de los criterios seguidos para agrupar a los
alumnos (Cucurella, 2002; Estruch, 2002; Mufioz, 2000).

e Un profesorado instalado en una auténtica crisis de identidad que no acaba de asumir la
enorme complejidad del proceso de educar en una sociedad incierta como la actual (pero en
la que la educacion es un derecho fundamental) y al que no ayuda una legislacién en continuo
cambio y cada vez mas extensa (Fernéndez, 2001).

e Un profesorado que, a pesar de asumir la importancia de atender las necesidades educativas
de todos los alumnos, manifiesta un escaso conocimiento de las medidas destinadas a su
tratamiento. Ademads, reconoce el escaso seguimiento y revision que se lleva a cabo en los
centros de los objetivos y de la planificacion de la atencién de la diversidad (Mufoz ef af], 2007).

La implantacion de la LOGSE en Catalufia (recordemos que esta Comunidad Auténoma se adelanto
al resto de las Comunidades en la puesta en marcha del nuevo sistema educativo) supuso cambios
importantes en los institutos de ensefianza secundaria que se vieron forzados a adoptar medidas
organizativas, metodoldgicas y curriculares para hacer frente a la diversidad creciente del alumnado en el
marco de un modelo educativo comprensivo.

En esa tareq, los centros han contado con el respaldo de la administracion. Asi, por ejemplo, las
instrucciones para la organizacion y el funcionamiento de los centros de secundaria catalanes, que son
publicadas para cada curso escolar, regulan de manera cada vez mas extensa aspectos relativos a la
atencion a las necesidades educativas del alumnado, incrementando, afio fras afo, el abanico de recursos
que se ponen a disposicion de los centros: Aula abierta, Aula de acogida, Unidad de escolarizacion
compartida, etc. Todas estas medidas organizativas se complementan con puntos concretos relativos a los
criterios generales sobre la distribucién de grupos, la dedicacion horaria del profesorado y de los diferentes
organos de coordinacion, las funciones del profesorado de la especialidad de Psicologia y Pedagogia y de
los Maestros de Pedagogia terapéutica o las adaptaciones curriculares, asi como la puesta a disposicion de
los equipos directivos de un nimero creciente de recursos humanos.

Sin embargo, los cambios experimentados por los centros en su prdctica cotidiana no siempre han
ido en la direccion que marcaban los postulados tedricos en los que se asentaba la LOGSE ni en las normas
que se derivaban de ella (de hecho, estd bastante extendida la opinién de que la préctica real en los
institutos ha ido anticipando los cambios normativos del Departament d’Educacié). Una de las normas que,
en mi opinion, mas resistencia ha encontrado en los centros de secundaria es la prohibicién de agrupar de
forma permanente al alumnado segdn su nivel de rendimiento académico. Asi, mientras el Departament
d’Educacié ha mantenido invariable el mismo criterio desde los afios 90 (“La organizacion del alumnado en
grupos no poadra responder de manera estable y general a una categorizacion académica por niveles?, un
reciente informe de la Fundacié Jaume Bofill elaborado a partir de los datos recogidos en el Gltimo informe
PISA (Ferrer ef a/ 2008), pone de manifiesto que la agrupacién del alumnado por niveles académicos se lleva
a cabo en el 30 % de los centros de secundaria de Catalufia. En definitiva, la falta de respaldo legal a la
agrupacion del alumnado en funcién de sus capacidades no ha evitado una préctica generalizada que hace
tiempo que es admitida pUblicamente (Estruch, 2002; Mufioz, 2000; Trepat, 2002).

Relacionado con este punfo, nos enconframos con otro gran problema en los centros de
secundaria: qué hacer con aquellos alumnos [y aqui el género masculino seria totalmente apropiado) que
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experimentan un rechazo més o menos grande hacia la escuela y cuyo comportamiento no se ajusta a las
normas que suelen regir esa institucion. Esos alumnos, en Cataluiia, han pasado a ocupar las llamadas
Aulas Abiertas (AO) y, en los casos extremos, las Unidades de Escolarizacién Compartida (UEC), en las que
los alumnos, bajo la tutela del centro, siguen su escolaridad fuera de él.

Después de tres leyes organicas de educacion, los principios filoséficos sobre los que se asienta
nuestra educacion obligatoria son bésicamente los mismos, pero también lo es el profesorado responsable
de llevarlos a la practica. En consecuencia, la forma de afrontar el tratamiento de la diversidad continda
siendo un problema real y cotidiano para una parte importante del profesorado y de los equipos directivos
de los centros de secundaria.

Conocer en profundidad ecémo se lleva a cabo la atencién de la diversidad en un centro pdblico de
Cataluia (Espafia) al que se le reconoce pUblicamente la labor pedagégica de su profesorado y la mejora
del rendimiento académico de su alumnado, y comprender por qué se lleva a cabo de esa forma y no de
otra puede aportar conocimiento relevante que puede resultar Util para otros centros y promover la reflexion
sobre la adecuacion de dicha practica educativa a las condiciones reales en las que debe desarrollarse.

La investigacion

La investigacion, de tipo cualitativo, se llevd cabo siguiendo una estrategia de estudio de casos (Yin,
1994). El periodo objeto de estudio fue de dos cursos escolares (desde septiembre de 2005 hasta junio de
2007), con el fin de comprobar aspectos como la evolucién de los grupos en su composicion, o la efectividad
de la repeticion de curso. Por otro lado, se verifico el cumplimiento de los requisitos necesarios para
garantizar el rigor cientifico de la investigacion, en relacion con la credibilidad, la transferibilidad y la
dependencia (Guba y Lincoln, 1981).

La seleccion del centro objeto de estudio de casos (que a partir de ahora nombraremos como IESX y cuyas
caracteristicas aparecen en el cuadro 1), de entre varias alternativas, se llevdé a cabo siguiendo dos criterios
fundamentales: que facilitara un acceso pleno a la informacién y que las caracteristicas del centro
permitieran una generalizacién de los resultados. Ambas condiciones eran cumplidas sobradamente por el

IESX. Asi, por ejemplo, la posibilidad de generalizacion de los resultados se basaba en dos circunstancias:

e Laenorme diversidad de su alumnado. Se trata del Onico centro de secundaria de la localidad
y alrededores. Por lo tanto, no existe la posibilidad de que las familias que lo eligen para sus
hijos lo haga en funcién de criterios que acaben conduciendo a una homogeneizacién del
alumnado del centro. La localidad tiene un nivel socioeconémico medio-alto y ha sido
receptora de las primeras oleadas de inmigracion.

e Su condicién de caso critico, en el sentido descrito por Flyvbjerg (2004) de que aquello que no
se hacia alli en el tratamiento de la diversidad era muy probable que no se hiciera en otros
sitios, y viceversa, dada su condicién de centro premiado recientemente por la administracion
educativa en reconocimiento de su labor pedagdgica y de la mejora del rendimiento
académico de su alumnado.
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A titulo informativo, el cuadro 2 recoge los datos mas relevantes de la investigacion llevada a cabo
en el [ESX.

Cuadro 1. Caracteristicas del centro objeto de estudio (IESX).

o El [ESX empez6 su actividad en septiembre de 1987.

e Durante todo ese tiempo, ha sido el Gnico centro de secundaria de la poblacién, lo que le ha llevado a soportar un
exceso de alumnado hasta alcanzar los 850 alumnos, atendidos por 85 profesores y profesoras.

o El IESX ofrece ensefianzas de ESO, Bachillerato (ftodos menos el arfistico) y dos Ciclos Formativos de Grado Medio.
e Actualmente, el 25% del alumnado de la ESO procede del extranjero.
e Hasta hace poco, el centro era considerado conflictivo y un destino poco apetecible para el profesorado.

e En los Gltimos afos (coincidiendo con el cambio en el equipo directivo), la imagen pablica del centro ha cambiado
radicalmente (menor conflictividad, mayor rendimiento académico, mayor cohesion de la comunidad educativa,
etc))

e En reconocimiento por las mejoras experimentadas por el IESX en el servicio educativo que presta a la comunidad,
fue galardonado recientemente con el Premi Catalunya dEducacio.

Cuadro 2. Caracteristicas de la investigacion llevada a cabo en el IESX

e Conocer las estrategias que sigue el centro para detectar las necesidades educativas de su alumnado a
lo largo de toda la ensefianza obligatoria.

o Definir las distintas formas de agrupamiento del alumnado que utiliza el centro y los criterios que sigue
para su confeccion.

Comprobar la coordinacién real del profesorado en sus distintos niveles y su incidencia en la atencién a
la diversidad del alumnado.

OBJETIVOS

e Valorar los resultados académicos del alumnado de la ensefianza secundaria obligatoria (ESO).

e Proponer cambios en la gestién del centro que conduzcan a una mayor eficiencia y equidad en la
atencion de la diversidad de su alumnado

e Se optd por una metodologia fundamentalmente cualitativa, que se complementd con el empleo de
técnicas cuantitativas.

o Se utilizd el estudio de casos como estrategia de investigacion.

e La seleccion del IESX se fundamentd en que facilitaba un acceso pleno a toda la informacién, y que las
caracteristica del centro permitian una generalizacion de los resultados.

METODOLOGIA

e Las técnicas de recogida de informacion que se utilizaron fueron dos: la entrevista (semiestructurada y en
profundidad; todas fueron grabadas) y el estudio de documentos.

e Las personas elegidas para ser entrevistadas fueron las que ocupaban los cargos de Jefe de estudios,
Coordinador pedagdgico, Coordinadores de primer y de segundo ciclo de la ESO y Jefe del
Departamento de Orientacion y de Atencién a la diversidad.

e El trabajo de campo se llevd a cabo entre enero y julio de 2008. Consistid en cuatro visitas al centro que
se complementaron con una prolija comunicacién por correo electronico y mediante el acceso on-linea
datos del centro a fravés del SAGA (Sistema de Administracion y Gestion Académical).
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EL ANALISIS DE LA

INFORMACION

Se confeccioné una base de datos a partir del listado de todos los alumnos matriculados en el centro en

1° de ESO a 1-9-2005 con informaciones relativas a sus caracteristicas personales y académicas (a partir
de las actas de evaluacion final de los cursos 2005-2006 y 2006-2007), y de los datos adicionales
obtenidos a través del SAGA

Toda la informacion obtenida de la lectura de las anotaciones realizadas, de las transcripciones de las

grabaciones y de toda la documentacién recogida en el centro fue analizada e interpretada.

Se elaboré una escala comprendida entre 1y 5, con incrementos de 0.5 puntos, para clasificar el nivel

académico de cada alumno matriculado en 1° de ESO a 1-9-2005 en 9 categorias a partir de la opinién
recogida de cada alumno por los coordinadores en los centros de primaria

Se estudié la relacién entre el nivel académico asignado inicialmente a los alumnos y el resultado

académico que obtenian dos cursos después. En concreto, se estudié la posible relacion entre grupo
inicial y éxito escolar, y entre el nivel académico inicial y el éxito escolar.

Las conclusiones

Las conclusiones mdés relevantes del estudio de casos fueron las siguientes:

El IESX lleva a cabo un conjunto de estrategias con el objetivo de atender la diversidad de su
alumnado. Sin embargo, la estrategia fundamental, es decir, aquella a la que se dedica un
mayor esfuerzo, es la formacién de grupos homogéneos atendiendo al nivel académico y/o a
las posibilidades de progreso del alumnado. El resultado son 4 niveles: 1 grupo de nivel alto, 2
de nivel medio, 2 mas de nivel bajo y un grupo mas reducido (10-12 alumnos) con el curriculo
adaptado (grupo de adaptacién, o cerrado). Dichos grupos son permanentes a lo largo del
curso escolar. En el caso del grupo que el centro llama de adaptacion o grupo cerrado, su
composicion permanece estable, en teoria, a lo largo de toda la ESO.

Esta forma de agrupar al alumnado contraviene, sin embargo, las directrices de la propia
administracion educativa que, desde la implantacion de la LOGSE en Catalufia, a principios de
los afos 90, hasta la actualidad, el Departament d'Educacié ha mantenido inalterado el mismo
criterio en relacion a la agrupacion del alumnado: “La organizacion del alumnado en grupos
no podrd responder de manera estable y general a una categorizacion académica por niveles”
(Departament d’Educacio, 2006).

Tras evaluar los pros y los contras, el centro optd en el curso 2007-2008 por agrupar al alumnado

en tres niveles: 2 grupos de nivel medio-alto, 2 grupos de nivel medio-bajo y 1 grupo de adaptacién.

La existencia de grupos homogéneos se combina en el [ESX con la formacién de grupos
flexibles en las materias de lengua (Catalan, Castellano e Inglés) y de matematicas para los
grupos de nivel medio y bajo en todos los grados de la ESO (desde 1° hasta 4°). También aqui,
el criterio para agrupar a los alumnos es su capacidad, de acuerdo con lo que es una prdctica
bastante extendida (Oliver, 1998).

Aunque se observa un esfuerzo real por parte de la coordinaciéon pedagdgica para conseguir
que los diferentes departamentos diddcticos elaboren adecuaciones curriculares grupales, tal
como las definen Ayala y Galve (2005), para todos los grupos que las necesitan (incluyendo los
grupos flexibles), no podemos decir que se trate de un objetivo que se logre en su totalidad. En
consecuencia, los grupos (tanto los de referencia como los flexibles) formados por alumnos con
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menor capacidad, o con dificultades para seguir un determinado ritmo de aprendizaje, no
tienen garantizada la correspondiente modificacion curricular que consecuentemente deberia
ir asociada a esa modificacion organizativa (Oliver, 1998), pero que, paraddjicamente, no
contempla nuestro ordenamiento juridico. Se refuerza , asi, la posicién de los detractores de la
agrupacién por niveles académicos (Feito, 2004; Gonzdlez, 2002; Monereo, 2002, para
quienes la naturaleza de la ensefianza que se proporciona en clase (materiales, actividades,
metodologia, efc.) es mas importante que la forma de agrupar a los alumnos, sin que esto
Gltimo garantice una mayor calidad de la ensefianza.

e ligado ala formacién de grupos homogéneos [y su mantenimiento a lo largo de la escolaridad
obligatoria) se halla un esfuerzo permanente por conocer las caracteristicas concretas del
alumnado, tanto en lo relativo a sus circunstancias personales como respecto de su nivel
académico y sus posibilidades de progreso en el proceso de aprendizaje. La tarea de conocer
en profundidad al alumnado se inicia con la recogida de informacién por parte del [ESX en los
centros de primaria de los que procede su alumnado, el fratamiento de esa informacion y su
difusién entre el profesorado. Se completa durante todo el curso escolar (a través de las
reuniones de equipo docente) y al finalizar éste, cara al inicio del nuevo curso. Una
consecuencia del conocimiento profundo y dindmico de las caracteristicas del alumnado son
las frecuentes decisiones de cambio de grupo que se toman en el seno de los equipos
docentes durante todo el curso escolar.

e  Encuanto al recurso del Aula Abierta (AO), vemos que sus obijetivos no se cifien a los objetivos
previstos por el Departament d’Educacio (2006). El AO es utilizada como un instrumento para
reducir el nivel de conflictividad en las aulas. Ese uso es congruente con la bisqueda de una
uniformidad en el grupo, pero propicia abusos y puede incluso resultar discriminatorio para el
alumnado que accede a dicha aula. La discriminacion radica en las dificultades que tiene este
tipo de alumnado para acceder a unas competencias bdsicas. Entre dichas dificultades cabe
citar un menor acceso a los recursos necesarios, por ejemplo, a la tecnologia de la informacion
y de la comunicacion. Igualmente, el uso que se hace del AO refleja una visién dicotdmica del
alumnado y una delegacion de responsabilidades en los profesores que atienden a los
“diferentes” (Echeita y Verdugo, 2004).

e  Durante el periodo que ha sido objeto de estudio, los resultados académicos del alumnado del
IESX fueron superiores a los obtenidos por el conjunto de centros de la comarca y sbélo
ligeramente inferiores al conjunto de Catalufia (respecto de la cual el centro posee un
porcentaje superior de alumnos extranjeros no castellanohablantes). Sin embargo, el
porcentaje de alumnos promocionados se reparte de forma desigual segin las caracteristicas
de los grupos, de tal manera que la probabilidad de promocionar de grado guarda una
relacién directa con el nivel académico previo del grupo al iniciar la ESO. Cabe destacar
también que al alumnado catalogado inicialmente de nivel bajo le fue mejor en los grupos de
nivel bajo que en los grupos de nivel medio. Por el contrario, el alumnado catalogado de nivel
medio obtuvo mejores resultados en los grupos de nivel medio o alto que en los grupos de
nivel bajo

e  Elacceso al Bachillerato y a los Ciclos Formativos es también mayoritario entre el alumnado de
los grupos de nivel medio y alto que acreditan la etapa de la ESO. Asi, el 75% de los alumnos
de los grupos de nivel alto se matricula en Bachillerato o en los dos Ciclos Formativos de grado
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medio que oferta el centro, frente a un 26% del alumnado de los grupos de nivel académico
medio y bajos. El 38% de los alumnos evaluados al finalizar 4° de ESO y el 50% de los que
superan la ensefianza secundaria obligatoria (en junio de 2008) cursaron estudios
postobligatorios en el propio centro. Conviene destacar que el estudio no ha profundizado en
una posible relacién entre la superacion de la ESO o la continuacién de estudios
postobligatorios y el nivel socio-econdmico del alumnado, o entre el nivel socio-econdmico y el
nivel académico al iniciar la ESO. Pero si nos atenemos a los datos disponibles (Cabrera y
Martinez, 2006; Calero, 2006; Ferndndez Enguita, 2003) es muy probable que exista una
estrecha relacién entre la variable socio-econémica y la superacion de la ESO (o la continuacion
de estudios como el Bachillerato o la Formacion Profesional).

El aumento de la conflictividad en los grupos de menor nivel académico es uno de los muchos
problemas que se atribuye a la formacion de grupos homogéneos (Gonzélez, 2002). En el caso
del IESX, se sigue el criterio de distribuir al alumnado repetidor y a aquel que acarrea mayores
problemas de conducta entre todos los grupos con el deseo de alcanzar una
homogeneizacion de la conflictividad. Los datos revelan que, a pesar de los esfuerzos del
centro, se esta lejos de alcanzar ese tipo de homogeneizacion, aunque desconocemos cudles
serian las diferencias en los niveles de conflictividad si no se adoptara ninguna medida.

Propuestas de mejora

Sin entrar a cuestionar el modelo general de atencion a la diversidad seguido por el IESX, se

sugirieron algunas propuestas que aportaran mejoras a la accion educativa del IESX. Fueron las siguientes:

Para el IESX

Una atencion a la diversidad que se sustenta en la formacion de grupos homogéneos supone
para el profesorado encargado de los grupos mas dificiles una carga adicional de trabajo y un
mayor estrés. Esa tarea deberia recaer sobre el profesorado mas cualificado, con més
experiencia, y deberia ser asumida voluntariamente. El equipo directivo deberia esforzarse por
lograr el compromiso de ese tipo de profesorado y arbitrar medidas destinadas a compensar
esa mayor carga de trabaijo.

Es necesaria una mayor implicacion del equipo directivo en la asignacion de tutorias y en la
confeccion de los equipos docentes de los grupos de alumnos con mayores dificultades de
aprendizaije.

El Aula Abierta (AO) no puede tener como obietivo principal reducir el nivel de conflictividad que
generan en las aulas aquella parte del alumnado que, por un motivo u ofro, experimenta cierto
rechazo a la institucion escolar. El IESX deberia replantearse los objetivos del AO y el perfil del
alumnado que debe de acceder a ella de manera que vayan aquellos alumnos que necesitan
una atencién muy diferenciada (que no pueda ser interpretada tampoco como un trato de
privilegio). Esos alumnos han de tener acceso a unos recursos acordes con sus necesidades
educativas (una metodologia globalizada, diversificada, basada en la manipulacién y en el uso
de las TIC, etc. ] y han de mantener intacta la posibilidad de alcanzar unas competencias
basicas que les permitan obtener el Graduado en ESO.
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Para la administracion educativa

e Seria conveniente que la administracion educativa contemplara, desde el punto de vista
normativo, las adaptaciones curriculares de grupo ligadas a la formacién de grupos
homogéneos, incluyendo recomendaciones fendentes a minimizar sus consecuencias
negativas y a maximizar sus efectos positivos.
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