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Introduccidn

En las Oltimas décadas, el desarrollo de las teorias y enfoques psicoldgicos han fomado un nuevo
rumbo al tratar de explicar el comportamiento de los estudiantes que manifiestan una personalidad efectiva
(BermGdez y Rodriguez, 2000). Dichos esfuerzos han derivado en nuevas interpretaciones de lo que son la
empatia, la motivacién, el autocontrol, la autorregulacion y sus habilidades sociales (Goleman, 1999). en el
éxito alcanzado en su accionar cotidiano, sobre todo el que despliegan dentro de los escenarios escolares; a
esto se le ha denominado como inteligencia emocional. En este sentido, cabe sefialar que pese a que la
esfructura sistémica de la personalidad se mantiene a lo largo de la vida, con evidentes cambios
cuantitativos y cudlitativos en las diferentes etapas de su ontogenia, las nuevas adquisiciones psicologicas se
van integrando dindmicamente en la persona, de aqui la importancia de situarla en un determinado tiempo
espacio, con el propésito de caracterizar su perfil psicolégico funcional, sobre todo cuando se habla de
esfudiantes catalogados como de maximo desempleo académico. En este mismo orden de ideas, dentro
de las mdaltiples inteligencias identificadas hasta ahora (Gardner, 1999), se destaca aquella vinculada a las
habilidades corporales (tecnolégicas), definidas como las capacidades de utilizar el propio cuerpo para
resolver problemas, siendo ésta donde se concreta el “saber hacer”, pilar de la formacién integral del
estudiante; sin embargo, no se debe pasar por alto que es el conjunto de habilidades interrelacionadas lo
que define la inteligencia. En este sentido, los aspectos mas operativos de la formacion académica dentro de
la educacion superior tecnoldgica exigen un nivel minimo de adquisicion y manejo de dichas operaciones
practicas, las cuales pueden ser medidas a través de las destrezas evidenciadas por los estudiantes en un
area de dominio especifico. Es asi como en la actualidad se habla de una Instrumentacion Ejecutora,
entendida como las manifestaciones de las ejecuciones de la actuacion personal en forma de
instrumentaciones conscientes o no, fraducidas en acciones, operaciones, habilidades, habitos y capacida-
des en las cuales se expresa el funcionamiento predominante instrumental del sujeto (Bermddez y
Rodriguez, 2000). Finalmente, ninguna de estas expresiones de la inteligencia podria concrefarse sin el
desarrollo y expresion de las habilidades metacognitivas, las cuales le permiten al estudiante manifestar sus
habilidades para extrapolar los mecanismos de abordaje de un problema resuelto exitosamente con
anterioridad a situaciones problemdticas nuevas de la vida cotidiana, aceptando que la inteligencia es un

Revista Iberoamericana de Educacion
ISSN: 1681-5653
n.°46/6 — 10 de julio de 2008
EDITA: Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl)

A



Manuel Villarruel Fuentes

A

término que puede apreciarse objetivamente y presupone un juicio de valor, a partir de los resultados que se
pueden mostrar en las pruebas de inteligencia, sin descartar la correspondencia del pensamiento como
actividad mental implicita, no mensurable en términos de resultados (Eyssautier, 2002). Con base en lo
anterior, se planted el objetivo de determinar el nivel de las denominadas habilidades emocionales,
tecnologicas y metacognitivas presentes en estudiantes de nivel superior que manifiestan el mas alto
desempefio académico, bajo el supuesto de que la expresion de su personalidad efectiva se explica en gran
parte a través del dominio que posee de ellas.

Metodologia
Diseno de la investigacion

La investigacion tuvo lugar durante el 2006 y 2007, dentro del Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan,
(ITUG) el cual es una institucion de nivel superior, dependiente de la Direccién General de Educacion Superior
Tecnoldgica. El presente estudio incluye tres categorias de andlisis consideradas dentro del programa de
investigacion educativa que se desarrolla dentro del ITUG. La poblacién objeto de estudio se integrd de diez
estudiantes de las carreras de licenciatura en administracién e ingenieria agronémica, los cuales fueron
seleccionados con base en las calificaciones obtenidas en los semestres inmediatos anteriores, verificadas
mediante consulta al Departamento de Servicios Escolares, mismas que fueron contrastadas con los
profesores que les habian impartido clases, a fin de verificar su alto rendimiento, lo cual permitié realizar una
seleccion estrictamente rigurosa de aquellos que efectivamente mostraron una personalidad efectiva
(Bermidez y Rodriguez, 2000). El instrumento empleado para la inteligencia emocional estuvo basado en la
medicion del indice de inteligencia emocional percibida o autoinformada, el cual revela las creencias y
expectativas de los alumnos sobre si pueden percibir, discriminar y regular sus emociones (Pacheco y Fer-
nandez, 2004). Dicho instrumento de medicion se disefid con base en criterios de contenido y constructo,
tomando como base los indicadores: 1) habilidades personales (autocontrol, autorregulacion y motivacionl, y
2) habilidades sociales (empatia y habilidades sociales) recomendados por la literatura especializada
(Goleman, 1999). El disefio incluyd 60 preguntas cerradas, politdmicas, estilo Likert. La validez se comprob6
mediante una prueba de correlacién de itemes (coeficiente a.=0.8). El estudio se catalogo como ex post facto.

Para el caso de las habilidades tecnolégicas, los instrumentos de medicion se disefiaron tomando
como base los indicadores: 1) manejo de ordenadores (software-paqueterial, 2) manejo de la Internet,
3) manejo de la calculadora cienfifica. El disefio incluyd 10 preguntas, abiertas y cerradas. La investigacion se
catalogd como no experimental, de tipo exploratorio.

La metacognicion fue evaluada a través de un cuestionario disefiado con base en las dimensiones:
1) pensamiento l6gico-racional (inteligencia analitical, y 2) pensamiento analégico y paradojas (infeligencia
creadora). El primero considerado dentro de las premisas del pensamiento convergente, y el Gltimo de ellos
del divergente (Mentruyt, 2007). La operacionalizacién se concretd mediante el planteamiento de 10 proble-
mas vinculados en sus respuestas a la planificacion, prediccion, verificacion, comprobacién, supervision y
control (Nikerson ef a/, 1997). El nivel de medicion incluyo: a) desarrollo explicito y respuesta correcta=3;
b) desarrollo explicito, pero incorrecta=2; c) vaga y confusa=1; d) nula=0. Los resultados en todos los casos
fueron analizados bajo una estadistica descriptiva, bajo criterios de validez de contenido y constructo,
empleando el programa SPSS version 10.
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Resultados y discusion

Al observar la magnitud de los componentes de la inteligencia emocional evidenciados (Figura 1), se
puede constatar que existid una expresion equivalente de las habilidades personales (74.16%) en relacién
con aquellos vinculados a las habilidades sociales (74.58%). Este hecho pone de manifiesto tres aspectos
relevantes a considerar: 1) que al menos para este estudio es posible afirmar que los estudiantes de alto
desempefio poseen un capital importante de habilidades emocionales (X =2.89, +1.35, en una escala 0-4),
lo cual puede ser considerado como un elemento importante en los procesos de negociacion y
reconstruccion de saberes; 2) que detrés de la autorregulacion mostrada estd la potenciacion del yo en
cuanto a su autonomia, libertad, independencia, autodeterminacién y responsabilidad para dirigir la propia
vida conforme a sus principios personales, y 3) que es precisamente la educacién lo que permite que la
persona transite de un heterocontrol a un autocontrol (de una heteronomia a una autonomia) (Pantoja, 1993).
Adicionalmente, es posible afirmar que estas cualidades se encuentran imbricadas con la empatia vy
habilidades sociales encontradas, lo cual establece una relacion virtuosa, misma que lleva a suponer que la
comunicacion y los codigos sociolingisticos son habilmente manejados por este tipo de estudiantes.
Finalmente, es posible afirmar que la evidencia de investigacion sugiere la presencia de una conciencia
emocional presente en todos y cada uno de los actos, especificamente en aquellos vinculados a su
guehacer escolar, lo que les faculta como potenciales lideres, eficaces en el manejo de conflictos (Goleman,
1999), viendo en la diversidad propia de los escenarios educativos ho una amenaza o simples contextos de
conflicto, sino una oportunidad de mejora continua. Otro aspecto relevante lo constituye el confirmar la
existencia de una autorregulacién inductora, la cual es un requisito indispensable para alcanzar altos niveles
de ejecucion efectiva, ya que permite identificar objetivos claros, asi como sostener su actuacion concreta a
través del tiempo (BermGdez y Rodriguez. 2000).

FIGURA1

Magnitud de los componentes aptitud personal y social (Inteligencia Emocional)
enconfrados en estudiantes de alto rendimiento académico
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En lo que respecta a las habilidades corporales, los resultados encontrados permitieron identificar a
un 100% de los estudiantes que afirmaron manejar una computadora personal. En este sentido, el principal
software resultd ser Office de Windows (30%), especificamente Word y Power Point (40%) (Figura 2). Sin
embargo, al cuestionarles sobre el dominio de dicha paqueteria, sélo el 10% afirmd saber manejarlo
eficazmente, con un 50% cuyo conocimiento estimé su destreza entre el 61y 80%, identificando un 40% cuyo
manejo estuvo en infervalos considerados deficientes (<60%] (Figura 3). Este hecho pone de manifiesto que a
pesar de los cursos de computacion tomados desde los primeros semestres, los estudiantes presentan
serias deficiencias en sus habilidades computacionales. Esto se confirmé al encontrar un 40% del total que
desconocieron procedimientos basicos de manejo como “Configurar Pagina“, “Fuente” y “Funcion”. Al cues-
tionarlos sobre su nivel de manejo de la Internet, el 100% aceptd saber “navegar” en la red. Al presentarles
un problema a resolver, el 80% demostro efectivamente saber enviar un e-mail, asi como un 90% que supo
buscar un tema especifico. Esta evidencia deja de manifiesto que los aprendizajes mas relevantes en este
sentido estdn vinculados a sus intereses mas inmediatos, como lo son comunicarse y cumplir con la enfrega
de sus tareas escolares, situacion que bien puede explicar en parte su mayor rendimiento académico;
aunque no dice nada acerca de la calidad de su trabajo escolar. En otfro nivel de andlisis, sus habilidades
para el manejo de la calculadora cienfifica resultaron apenas aceptables, ya que Unicamente el 70% senald
conocer su manejo. En este sentido, al someterlos al escrutinio sobre el uso de comandos de aplicacion
estadistica (calculo de medidas de tendencia central, de dispersion y porcentajes), el 100% demostré no
saber, lo cual deja entrever sus nulas habilidades en este rubro. Con base en lo anterior, es posible inferir las
dificultades que estaran enfrentando los estudiantes al tener que confrontar la solucién de problemas dentro
de su @rea de estudio, estando por ello comprometida su condicién de aprendiz, sobre todo en lo que
concierne a su formacién cientifica, ya que es ésta la que permite el desarrollo de una cultura tecnolégica,
dando cobertura al pensamiento técnico (llevando al saber hacer). Estos resultados son indicadores del nivel
de capacitacién que estan recibiendo los estudiantes, debiendo someterse a una supervision mas estrecha
la labor del profesorado que imparte este tipo de entrenamiento.

FIGURA 2

Porcentaije de estudiantes de alto rendimiento encontrado
en el ITUG que afirm6 manejar paquetes computacionales
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FIGURA 3

Nivel de dominio de los programas de computo encontrado
en estudiantes de alto rendimiento en el ITUG
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En lo que concierne a las habilidades metacognitivas (Figura 4), la evidencia encontrada con relacion
a la manifestacion de sus habilidades de pensamiento I6gico-formal hicieron patente que al menos el 39%
de los estudiantes ostentaban un pensamiento ordenado, coherente y sistemdtico, en tanto que fueron
capaces de trazar una ruta operativa a partir del sustrato tedrico-conceptual que poseian. Esto es, se asume
que en lo que respecta al razonamiento deductivo y atendiendo los postulados de Gardner (1999) es posible
afirmar que los estudiantes demostraron poseer las capacidades necesarias para resolver problemas,
usando pautas y relaciones, clasificando, trabajando con lo abstracto (Luz de Luca, 2002). Los resultados
también permiten considerar la presencia de cierto nivel de metacognicion, ya que en un 47% de los casos
desarrollaron una estrategia de procedimiento explicita, aunque como ya se sefiald anteriormente sélo en
un 39% de los mismos fue correcta. Es importante destacar que un nimero importante de estudiantes (45%)
no pudieron concretar correctamente su proceso (desarrollo) y producto (respuesta correctal, asumiendo por
una parte que existieron serios problemas para “pensar en el papel”, o bien que sus habilidades para la
escritura resultan deficientes. Sin descartar que el razonamiento inductivo, entendido como el tipo de
pensamiento que lleva a la generalizacion, permitiendo ir mas alla de lo que se recibe de informacién, que
tiene que ver con el descubrimiento de reglas y principios, y concluye en generalizaciones a partir de
particularidades (Nickerson ef a, 1997), pudo estar ausente.

FIGURA 4

Tipo y nivel de metacognicion empleado en la solucién de problemas (Logical),
encontrados en estudiantes de alto rendimiento académico en el ITUG
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Continuando con esta fase de interpretacion, la Figura 5 muestra los resultados obtenidos en torno a
la solucién de problemas mediante el uso de analogias y paradojas, entendiendo que a través de éstas es
posible explorar la pertinencia del principio de reduccion de la complejidad en el nivel perceptual como
indicador de conductas inteligentes (Rodriguez-Mena, 1993), apreciando que en un 66% de los casos transitd
entre vaga-confusa y nula. Ante esta evidencia, cabe destacar que el resultado de la reduccion de la
complejidad (que supone el pensamiento analégico), es una simplificacion de la representacion de la infor-
macién en la memoria, de tal forma que lo que antes resultaba complicado ahora se logra representar de
un modo mas sencillo, haciendo mas fécil su manipulacion (Klix, 1983) lo cual, dado los resultados
alcanzados, no fue probado que estuviera presente en la mayor parte de los estudiantes. Entender la
naturaleza de estos procesos supone considerar, en un primer momento, que la recepcién de un problema
se inicia con la percepcion y estd regulado por la memoria. Klix establece tres pasos en el proceso de
recepcion de un problema, de los que se infieren los componentes caracteristicos del proceso de sim-
plificacién (procesos de pre-elaboracién). Ellos son: a) la formacién de la estructura de la percepcion
(patrones) a fravés de la supresion o relevancia de elementos; b) el reconocimiento de relaciones sobre la
base de procesos de comparacién entre elementos, y c) el reconocimiento de analogias a partir de la trans-
ferencia de relaciones. Como se puede apreciar, la analogia supone también un proceso metacognitivo, el
cual demostré encontrarse en un bajo nivel en los estudiantes evaluados (s6lo el 15%). A este respecto, y
asociando estos resultados con los reportados en el apartado anterior, es posible afirmar que efectivamente,
tanto las habilidades de induccion como las analdgicas estuvieron ausentes, en tanto se encuentran
coligadas, perteneciendo al mismo tipo de procesos intelectuales, pudiendo distinguirse una de la otra
(Nickerson ef al, 1997). En este mismo orden de ideas, si se acepta lo sefialado por Lipman (1989) el cual
sostiene que el razonamiento analdgico se guia por la induccién, entonces se explicaria el por qué de esta
baja expresion de las habilidades analégicas y en general de la metacognicion.

FIGURA 5

Tipo y nivel de metacognicion empleado en la solucion de problemas (Analogias-Paradojas),
encontrados en estudiantes de alto rendimiento académico en el ITUG
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Al revisar los resultados en torno a la solucién de problemas con base en el razonamiento (Figura 6),
se aprecia que en el 92% de los casos éste estuvo prdcticamente ausente en el proceso de plantear las
directrices metodoldgicas, y por ende conceptuales, que derivardn en un trabajo intelectual efectivo, no
encontrdndose quien pudiera realizar un desarrollo explicito y una respuesta correcta (n=0). A este respecto
cabe sefialar que de acuerdo a Nickerson (1997), no es lo mismo conocimiento que inteligencia, como
tampoco inteligencia y capacidad de pensamiento. El primero lo define como la informacién con que se
cuenta, mientras que la inteligencia, como ya se establecid, esta relacionada con la capacidad para resolver
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problemas, en tanto que la capacidad de pensamiento es cuestion de estrategia. A este respecto, resulta
evidente que las dos Oltimas no estuvieron presentes en los estudiantes de alto rendimiento académico, en
tanto que el razonamiento es una contaste en ambas capacidades.

FIGURA 6

Tipo y nivel de metacognicion empleado en la solucion de problemas (Razonamiento),
enconfrados en estudiantes de alto rendimiento académico en el TUG
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La Figura 7 muestra los niveles alcanzados de acuerdo a la escala empleada en cada tipo de
problema, situdndose los resultados en un intervalo que oscila entre “vaga y confusa” a “desarrollo explicito
pero incorrecta” (enfre 1y 2, en una escala de 0 a 4), destacando los resultados mostrados para los
problemas 4 (X =1.91) y 8 (X =2.25), presentando los demds casos promedios ligeramente por encima de 1,
excepto el problema 2 (x=1.0) y 7 (Xx=0.91). En este sentido, se confirma la carencia de habilidades
metacognitivas, tanto conceptuales como estratégicas, las cuales comprometieron tanto el proceso como el
producto. A este respecto, la evidente ausencia de metacomponentes, componentes ejecutivos, y compo-
nentes de adquisicién de conocimientos (Stemberg, 1985, citado por Nickerson ef a/, 1997), permiten suponer
que la educacion que recibieron estos estudiantes (y probablemente la que estan recibiendo) estéd basada
exclusivamente en el manejo de contenidos, situdndose en el paradigma de la ensefianza y no del
aprendizaije.

FIGURA 7

Nivel de habilidades metacognitivas con base en el tipo de problema a resolver
encontradas en estudiantes de alto rendimiento académico evaluados en el ITUG
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Adicionalmente, se comprueba que este tipo de estudiantes, al menos para el nivel y sistema
estudiado, no planifica lo que va a hacer, no controla lo que esté haciendo, ni evalba lo que ha hecho.
Asimismo, al no poseer metacomponentes, la ejecucion resulta insuficiente o estd ausente.

Con base en lo anterior, siguiendo los sustentos tedricos de De Bono (1971), citado por Mentruyt
(2007), se hace conveniente proponer un esquema de manejo diddctico que fomente el uso del pensamiento
lateral de manera consciente y deliberada, como una técnica, o bien como una metodologia (Bermidez y
Rodriguez, 2000).

Conclusiones

1

2)

3)

La evidencia permite concluir que los estudiantes se valoran claramente a si mismos, tanto
en su capacidad percibida en distintas competencias como en sus destrezas emocionales.
Aunado a ello, existe un margen de oportunidad para la mejora emocional de los
estudiantes, la cual correctamente encausada permitird, en el mejor sentido de la acepcion,
consolidar la figura de lideres académicos dentro del plantel, mismos que pueden ser Utiles
como monitores dentro de un programa de mejora continua. En este mismo sentido, es
posible afirmar que el nivel de conciencia emocional mostrado puede ser suficiente para
movilizar a la persona en su actuacién ejecutora, permitiendo fomentar una actividad
conjunta profesor-estudiante, estudiante-estudiante, profesor-(sublgrupo y estudiante-{sublgrupo
que estimulen la motivacion y la cognicién durante todo el proceso, estrategias que llevaran
a fortalecer el modelo educativo vigente en los institutos tecnolégicos.

Por ofra parte, la evidencia lleva a afirmar que el nivel de habilidades tecnoldgicas en los
estudiantes puede ser descrito como deficiente, en virtud de ser catalogados como de
maximo desempefo académico. Esto deja entrever serias dudas acerca de la capacitacion
técnica que estan recibiendo, no siendo este tipo de destrezas las que estarian explicando el
alto rendimiento mostrado dentro del plantel, mismo que puede estar sustentado en otro tipo
de habilidades. Con base en ello es necesario fortalecer, dentro del tecnolégico, el desarrollo
de tareas didacticas y prdacticas pedagogicas, diversificando los escenarios de aprendizaije,
como una estrategia de cognicion situada, a fin de alcanzar la necesaria alfabetizacion
cientfifica.

Los estudiantes evaluados no poseian las habilidades ni las estrategias metacognitivas
definidas como necesarias (planificacion, prediccion, verificacion, comprobacién, supervision
y control), motivo por el cual su desempefio en este sentido resultd ser muy limitado. Se
puede destacar un ligero predomino del pensamiento légico y racional como algoritmo
predominante (pensamiento convergente), pero carente de reflexion (pensamiento divergen-
tel. A este respecto, considerando que los componentes de la adquisicion de conocimiento
son procesos utilizados en el aprendizaje nuevo, se puede concluir que sus expectativas
para seguir aprendiendo al ritmo que demanda una sociedad denominada del conoci-
miento se encuentran seriamente comprometidas. Asimismo, su formacion basada en
contenidos, sefiala que poseian los conocimientos necesarios, vinculados a su formacion
académica, pero no inteligencia, y por ende pensamiento critico.

Revista Iberoamericana de Fducacion (ISSN: 1681-5653)
e8 e



iz

Caracterizacion de la personalidad efectiva en estudiantes con alto desempefio académico...

4) Los resultados permiten en un primer momento, no aceptar la hipdtesis planteada en un
principio, concluyendo que los estudiantes, en lo que verdaderamente destacan, es por su
inteligencia emocional, lo cual pudo ser suficiente para el logro de sus objetivos educacio-
nales y la manifestacion de su personalidad efectiva.

5) Finalmente, se destaca la necesidad de que el maestro trabaje en forno a alcanzar
estructuras de soporte analégico (conceptual, de procedimiento y axiolégico) que paulati-
namente se vayan elaborando de manera conjunta y cooperativa (maestro-estudiante, en
equipo o colectivos), hasta llegar a la produccion individual del estudiante (metacognicion).
Esto con la finalidad de fortalecer el pensamiento analdgico a fin de dar posibilidades a la
metéafora (fransferencia). De poco sirve el dominio de aspectos l6gicos y racionales, si no se
es capaz de llevarlos, y eventualmente transferirlos, a la solucion de problemas.
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