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1. Introduccion

El termino de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se usa de forma habitual dentro
de nuestras configuraciones sociales. Las TIC se encuentran presentes en nuestro mundo, forman parte de
nuestra cultura, de nuestra vida. Como sefala Sancho Gil (2006), las personas que viven en lugares donde
las TIC han eclosionado con celeridad no encuentran dificultades para apreciar como éstas han
transformado multitud de aspectos de su vida cotidiana

La palabra tecnologia, etimolégicamente esté@ conformada por las voces griegas techné, que tiene
un significado relacionado con arte o destreza, y logos con una acepcion relativa al orden del cosmos, al
conocimiento. En su dimension actual, el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) entiende por
tecnologia al “conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico”2. De acuerdo con esta concepcion la tecnologia seria un elemento de paso, un engranaje, que
nos permite utilizar la ciencia y los conocimientos cientificos, para mejorar los procesos y las prdcticas
cofidianas.

2. El concepto de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC)

Si llevamos a cabo una aproximacion diacrénica al concepto de TIC encontramos como, de forma
indistinta, se han venido utilizando diferentes acepciones para hacer referencia a una misma realidad.

Comenzamos sefialando que la utilizacién de fecnologia, nuevas fecnologias, nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion o, simplemente, fecnologias de la informacion y la comunicacion se ha
hecho de forma indistinta, y centrdndose mas en el espacio temporal que en las caracteristicas de los

' Investigacion financiada por la Junta de Castilla y Ledn, Orden EDU/1160/2008, de 26 de junio, por la que se resuelve la convocatoria
de ayudas del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion para proyectos a realizar por grupos de investigacion.

? Diccionario de lengua espafiola. Vigésima segunda edicion. Real Academia Espaola.
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=tecnologia
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instrumentos utilizados, para referirse a concepciones o dmbitos de estudio similares (Chacdén Medina,
2007).

Esta pluralidad conceptual complica la sintesis y el desarrollo de las diferentes acepciones
afribuidas a la concepcion de TIC. Martinez Sanchez (1996:102), sefialaba que “podemos entender por
nuevas fecnologias a fodos aquellos medios de comunicacion y de fratamiento de la informacion que van
surgiendo de la union de los avances propiciados por el desarroflo de la fecnologia elecirénica y las
herramientas conceptuales, fanfo conocidas como aquellas ofras que vayan siendo desarrolladas como
consecuencia de la utilizacion de estas mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento humand'.

Previamente, Martinez Sanchez (1994:4), ya sefialaba que el término “nuevas fecnologias, o bien no
significa nada, o significa fodo, o significa el dlfimo aparato que aparece en el mercadd’, decantndose por
la idea de que se trata de un concepto vacio de significado, utilizado de forma continuada sin una idea clara
respecto a su definicion. De esta forma Cabero (2000) y Ortega (1997), hacian referencia a la posibilidad de
distinguir entre tecnologias convencionales, nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas, incluyendo en el
primer grupo a aquellas tecnologias basadas en el habla, escritura, el dibujo, la pintura, efc., en el segundo
a los recursos audiovisuales, la prensa, la television, etc. y, por Gltimo, en el tercer grupo a las tecnologias
relacionadas con el disefio y la animacion de software informdtico, internet, etc.

Por su parte, y de manera similar, Tirado (1998), diferencia entre las nuevas tecnologias y las
tecnologias avanzadas distando unas de ofras por aspectos relacionados con la interactividad y la
flexibilidad espacio-temporal. Maj6 y Marqués (2002), profundizaban en la composicion de las TIC haciendo
referencia a tres campos; la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias de la imagen y el sonido.

De forma similar Haag, Cummings y McCubbrey (2004), consideraban que las tecnologias de
informacion estan compuestas de “cualquier herramienta basada en los ordenadores y que la gente ufiliza
para trabajar con la informacion, apoyar a la informacion y procesar las necesidades de informacion’.

Desde una perspectiva institucional la OCDE (2002) define las TIC como “aquellos disposifivos que
capturan, fransmiten y despliegan datos e informacion electronica y que apoyan el crecimienfo y desarrollo
econémico de la industria manufacturera y de servicios'.

Existen, por tanto, diversas orientaciones a la hora de tratar de definir las TIC, unas definiciones que,
a pesar de asociar al componente de desarrollo tecnolégico de las TIC un elemento de transmisién social, no
se llegan a explicitar con claridad lo que son las TIC y, mucho menos lo que éstas suponen para la
educacion.

A este respecto, consideramos necesario definir lo que nosotros, desde una perspectiva educativa,
entendemos por TIC. Esta definicion parte de una postura ecléctica, intentando recoger las orientaciones
basadas en los avances tecnoldgicos y las que hablan de los componentes de mejora social.

“Las TIC son una realizacién social que facilitan los procesos de informacion y comunicacién, gracias a los
diversos desarrollos tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del conocimiento que derive en la
satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada organizacién social”
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3. Launiversidad y la tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Tradicionalmente, las universidades se han conformado como un /ocus de concentracion
emergente del poder intelectual de cada época, un poder que se ponia al servicio de la sociedad o de los
autoridades establecidas en cada momento.

La visién actual de la universidad se refiere a uno de los puntos focales en la creacion y difusién del
conocimiento, a pesar de que sigue conservado su carécter impermeable, atendiendo a sus principios
originales del sentido corporativo, la universalidad y la autonomia.

Los acelerados procesos de cambio tecnolégico y cultural, principalmente del Gltimo medio siglo, asi
como la exigencia del desarrollo de una nueva configuracion de la educacién superior, han llevado a las
universidades a un proceso critico de reestructuracion y revision general que apuesta por la flexibilidad en
los conocimientos impartidos, la formacion continuada vy la diversificacion de metodologias y formas de
desarrollo de las mismas.

Dentro de este proceso de reinvencién de la universidad las TIC cobran un importante
protagonismo, conformandose como elementos esenciales para el desarrollo de la flexibilidad organizativa
de las ensefianzas y el desarrollo de nuevas sinergias que inserten plenamente a la universidad en el actual
enframado de las sociedades del conocimiento. Las experiencias desarrolladas en este sentido auguran un
futuro prometedor para aquellas instituciones de educacién superior que integren, de forma efectiva, las TIC
en sus procesos y estructuras, puesto que de forma general podemos indicar que:

e Laintroduccion y el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de gestién en la
educacion superior ha supuesto una transformacién institucional orientada a dar respuesta a
las necesidades demandadas por las sociedades del conocimiento.

e Las TIC han incidido en todos los campos relacionados con la educacién, facilitando la
transformacion y la optimizacion de la mayoria de los procesos administrativos, el desarrollo de
metodologias innovadoras en los procesos de ensefanza-aprendizaje, el acceso a la
formacién superior de nuevos grupos de personas, asi como una incipiente transformacion del
sistema organizativo de las universidades (Gayle, Tewarie y White, 2003).

e Las nuevas exigencias en la educacion superior se centran en la mejora del proceso educativo
y, en este sentido, la integraciéon de las TIC facilita aspectos relacionados con la mejora del
trabajo individual, la autonomia del alumnado, la facilidad para el desarrollo de trabajos en
equipo y colaborativos, la posibilidad de modificar y adaptar los métodos de evaluacién vy la
interaccion bidireccional entre el profesorado y el alumnado.

No obstante, coincidimos con Celestino, Echegaray y Guenaga (2003), en que la total integracién de
las TIC en la educacién superior se encuentra en sus primeros pasos, muy lejos del aprovechamiento total de
las posibilidades de las mismas. Estas posibilidades o funcionalidades, que se atribuyen a los medios
tecnoldgicos dentro del campo de la educacion, varian dependiendo de los autores consultados. En este
sentido, y fomando como referencia las aportaciones y experiencias desarrolladas por Ballesta (2006),
Cabero (2005), Coll, Onrubia y Mauri (2007), Lazaro y Gisbert (2006), Marqués (2007), Marfinez Sanchez
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(1996), Nieto y Rodriguez (2007) y Tello Diaz-Maroto (2006), presentamos, en la siguiente tabla, una sintesis
de los principales beneficios de la inclusion de las TIC en la educacion superior.

TABLANe 1.
Beneficios de la inclusion de las TIC. Sintesis de aportaciones

La facilidad para el acceso a la informacion y la variedad de informacion disponible.

Los elevados parametros de fiabilidad y rapidez de que disponen para el procesamiento de la informacién y los datos.

La variedad de canales de comunicacion que permiten.

La eliminacién de las barreras espacio-temporales.

Las posibilidades de feed-back que ofertan, su gran interactividad.

El desarrollo de espacios flexibles para el aprendizaije.

La potenciacion de la autonomia personal y el desarrollo del trabajo colaborativo.

La optimizacion de la organizacion y el desarrollo de las actividades docentes e investigadoras.

La agilizacion de las actividades administrativas y de gestion, ademas de permitir su deslocalizacion del contexto inmediato.

De igual forma, las experiencias desarrolladas nos permiten sefialar como las TIC estan cobrando
un mayor protagonismo en el desarrollo de la educacién superior, convirtiéndose en elementos esenciales
para el desarrollo de la activad docente e investigadora. A este respecto se hace necesario el desarrollo,
dentro de las instituciones universitarias, de medidas que, cdmo indican Nieto y Rodriguez (2007) y Barro et
al. (2004), favorezcan la integracién efectiva de las TIC, unas medidas que se deben de desarrollar en torno a
los siguientes aspectos:

e La formacién, capacitacion técnica y pedagogica del profesorado, desarrollando politicas de
alfabetizacion digital entre los docentes para evitar la profundizacién de la brecha digital
docente’.

e La motivacion y el reconocimiento. Es necesaria una apuesta clara y decidida por unos sistemas
de recompensa que permitan reconocer el esfuerzo desarrollado por el profesorado que lleva a
cabo actividades formativas y de integracion de las TIC en su prdctica habitual.

e La inversion; tanto para la adquisicion de los medios tecnolégicos en la cantidad, calidad y
grado de accesibilidad adecuado, como para el desarrollo de centros de apoyo
especializados, que den respuesta a las necesidades del docente, ademads de desarrollar y
fomentar actividades formativas y de innovacién docente.

4.  Estado actual de las TIC en la educacion superior espanola

Los estudios realizados sobre el estado de integracion de las TIC en la universidad espafiola no son
abundantes. No obstante, entre los estudios realizados podemos diferenciar, por una parte, los informes
sobre las TIC en la universidad espafiola (Tabla n°® 2) y las investigaciones desarrolladas dentro de las
propias universidades sobre aspectos concretos de la integracion de las TIC en la educacién superior (Tabla
n° 3).

° Se debe de evitar que una parte del profesorado universitario no haga uso de las TIC en su actividad docente por no estar capacitado
para acceder a las mismas o por considerar que no aportan nada a su actividad docente, mientras la otra parte hace un uso
generalizado de las mismas.
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TABLA N° 2.
Principales informes referentes a la integracion de las TIC en la universidad Espafiola
Educacién/Universidad Sociedad de la Informacién / TIC
Bricall (2000) Telefénica (2000; 2001;2002; 2003; 2004; 2005; 2007)
Herndndez (2002; 2004; 2006) Retevision (2001), Auna (2002;2003;2004)
Consejo de Universidades (2003) Gimeno (2005;2007) y Gimeno y Cerezo (2006)
Bioeduca (2006) Informe del MCT (2003)

Asi como en Gran Bretaia el Informe Dearing (Dearing, 1997), constituyd el punto de partida para el
desarrollo de importantes reformas en la educacién superior britdnica, en Espafia encontramos como
referente el Informe Universidad 2000 o Informe Bricall (Bricall, 2000).

En los resultados del Informe Bricall (2000), se ponian de manifiesto como en la prdctica totalidad de
las universidades espafolas se habian iniciado acciones para promover las TIC dentro de sus estructuras.
No obstante, el informe sefialaba que las TIC todavia estaban dando sus primeros pasos en la universidades
espafolas y como uno de los puntos débiles de nuestras universidades era la excesiva dependencia de los
métodos diddcticos tradicionales para el desarrollo de la docencia (Consejo de Universidades, 2003).

Con una infraestructura tecnoldgica en ciernes y una falta general de concienciacion sobre la
importancia de las TIC para el futuro de las universidades, el Informe Bricall (2000), se limitd a disefiar unas
lineas genéricas de actuacion para cada campo estratégico de actuacion. De esta forma, por ejemplo, se
recogia la necesidad de que cada universidad potenciase el uso combinado de la educacion presencial con
la virtual mediante la utilizacion de las TIC. Con ello, se pretendia una implantacion progresiva de las
ensefnanzas virtuales y un cambio en el rol del profesorado, dejando de lado la ‘emisién de informacién’,
gue podria llevarse a cabo utilizando las TIC (Bricall, 2000), para centrarse en el apoyo y la tutoria del
alumnado.

Bricall recomendaba a las universidades la posibilidad de extender acuerdos con instituciones
privadas con una doble vertiente; por un lado potenciar la implantacion de las TIC en la Universidad y por
otro, permitir la adecuacion de los planes de estudio a las necesidades del mercado laboral (Bricall,
2000:467). A este respecto, el Informe indicaba que el desarrollo de estos acuerdos, con entidades privadas,
seria transcendental para el desarrollo de las propias universidades, lo mismo que el establecimiento de
redes y vinculos de cooperacién entre las propias universidades, destinados a favorecer el desarrollo de
todas y cada una de las instituciones intervinientes.

Otro de los informes redlizados en relacion al nivel de integracion de las TIC en la universidad
espafola se publico bajo el fitulo de La universidad espariola en cifras (Hernandez, 2002; 2004; 2006), y nos
muestra de forma directa o indirecta algunos de los indicadores mds representativos sobre la integracion de
las TIC en nuestro sistema universitario. Entre estos indicadores Barro et al. (2004) y Barro y Burillo (2006),
sefialan como los mas importantes, en relacion a las TIC, los relativos a la cuantificacién tecnolégica (nGmero
de aulas de informatica existentes; niUmero de puestos por cada una de ellas; ratio alumnos/PC) en contra
de lo expresado en las recomendaciones del Informe Bricall.
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Ofro aspecto que resulta llamativo, es el de comprobar como dentro de las propias instituciones
universitarias pUblicas se detecta un ocultismo o falta de colaboracion que dificulta el desarrollo de un
andlisis completo y continuado sobre el estado real de las TIC en las universidades espafiolas.

Como sefalé@bamos, junto con estos informes generales, de caracter institucional, se han
desarrollado una serie de investigaciones (Tabla n° 3), mas especificas, que han tenido como tema nuclear
la utilizacién o integracion de las TIC en las universidades espafolas. Estos estudios nos acercan a los
importantes avances alcanzados en materia de integracion de las TIC durante los Gltimos afos.

Estos avances no han sido exclusivos del campo académico, sino que, mas bien, han sido
consecuencia de la penetracion de las TIC y del desarrollo de la sociedad de la informacién en Espafia (Ver

Tabla n° 2).

TABLAN® 3

Principales Investigaciones sobre la Integracion de las TIC en las universidades espafolas

Feixas, Marqués y La Universidad ante los Docencia; nuevos contenidos y competencias en el curriculum, nuevos recursos
Tomas (2000) refos que plantea la para la docencia y su gestién, nuevos canales comunicativos.
sociedad de la informacion | Investigacion; capacidad de manejar y procesar una gran cantidad de datos,
mejoras en la comunicacion y difusion de informacion
Gestion: Cambios especialmente en lo académico, en lo econdmico, en la
comunicacion interna y externa y en la gestion del personal.
Area (2002) Los campus universitarios Las universidades espafiolas se encuentran en una fase expansiva de creacion

virfuales en Espana.
Andlisis del estado actual

y desarrollo de campus o servicios virtuales para la docencia universitaria.
Es previsible que la oferta de cursos y programas en linea aumente de forma
notoria a corto y medio plazo.

Cabero (2002)

Las TIC en la Universidad

Percepcion negativa de la cantidad de medios existentes.

Se concibe al ordenador como un elemento imprescindible.
Formacion limitada del profesorado en TIC.

Los profesores son mas consumidores que productores de TIC.

Chasco, Gonzdlez y
Lopez (2003)

£l e-learning en la
universidad espariola.

Supone una reduccién de costes, mayor facilidad para el acceso, aprendizajes
dindmicos y el establecimiento de canales de comunicacion fluidos

La oferta formativa general on-line espafola se centra en el post grado, aunque
se esta abriendo hacia Licenciaturas y asignaturas.

Lopez et al. (2003)

Approaching the quality of
the Spanish universities
through ICT indicators

Existen diferencias significativas a nivel regional entre las universidades
espanolas conformdndose entre ellas una “ digital divide'.

Se debe de desarrollar un sistema consistente de indicadores TIC que permitan
la evaluacion de la calidad en este contexto.

Barro et al. (2004)

Las TIC en el sistema
Universitario Espariol

La universidad que mejor ratio de ordenadores por alumno es de un ordenador
para cada 2,68 alumnos.

El porcentaje de gasto medio en TIC sobre el presupuesto global de las
universidades es en término medio el 2,57.

En el afio 2003 ofertaron cursos de formacién en TIC y E-learning el 46,9% y el
31,3%, respectivamente, de las universidades encuestadas.

Barro y Burillo (2006)

Las TIC en el sistema
universitario espariol- una
andlisis estratégico

En el Sistema Universitario Espafiol hay 18,10 alumnos por ordenador en aulas
de docencia.

El 37% de las asignaturas impartidas apoyan las clases presenciales con alguna
plataforma software de uso educativo.

El 87% de las universidades posee un plan institucional de docencia virtual y el
96% presenta una plataforma institucional de docencia virtual.

Uceda y Barro (2007)

Las TIC en el sistema
universitario esparol:
Universitic 2007

Las universidades espafolas cada vez confian mas en las TIC; un 93% de ellas
tiene un plan institucional de docencia virtual.

Hay una media de 1,34 ordenadores por cada docente e investigador
universitarios (PDI), y que un 81,9 % de los investigadores y el 66,1% de las
universidades difunde su actividad cientifica a través de la red

Las aulas de docencia universitaria reglada disponen de un ordenador por cada
16,4 estudiantes.
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Las investigaciones sefialadas nos muestran con claridad como las TIC han penetrado en la
sociedad y en la universidad espafola de una forma irreversible. A este respecto Cabero (2002) y Lopez et al.
(2003), sefialaban que dentro de las propias instituciones universitarias espafiolas se deben de establecer
planes de integracion de las TIC que cubran los dmbitos de gestion, la docencia y la investigacion
universitaria para evitar perder, la que puede ser, una de las Gltimas oportunidades de supervivencia de la
universidad en un entorno desfavorable.

A este respecto, en el informe de Bioeduca (2006), se sefialaba la existencia en Espafia de unos
350.000 alumnos que llevaban a cabo alguna actividad formativa a través de la red y de éstos, un 50% son
universitarios. En el informe se indica que uno de cada diez universitarios espafoles ya es virtual, no acude a
las aulas tradicionales, y dicha tendencia se estd acrecentando, de tal manera que se estima que antes de
finalizar el 2010, en Espafia, un 10% del alumnado total universitario desarrollard sus estudios de forma
virtual o semipresencial (Bioeduca, 2006).

De todos los informes y estudios desarrollados en Espafia quizds los que tengan mayor relevancia
sean los promovidos por la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE) sobre la integracion
de las TIC en el Sistema Educativo Espafiol (Barro et al. 2004; Barro y Burillo, 2006; Uceda y Barro, 2007). Estos
estudios han intentado llenar el vacio existente entre los planes TIC desarrollados o promovidos a nivel
nacional o supranacional y los planes estratégicos, desarrollados a titulo particular por cada universidad.

Con el desarrollo de estos estudios se ha pretendido recabar informacién de primera mano sobre la
penetracion real, el uso y las necesidades existentes en materia TIC en la educacion superior espafiola. Por
lo tanto, desde la CRUE, se ha pretendido establecer un Marco Global de Andlisis y Planificacion TIC que
permita llevar a cabo la planificacion conjunta sobre las TIC en las universidades espafiolas (Barro y Burillo,
2006: 22).

Por otra parte, se ha pretendido, con el desarrollo de estos informes, establecer un punto de partida
que facilite la comparacion y el seguimiento de la evolucién de las TIC en las universidades espafolas. Para
ello, sus autores han desarrollado una serie de objetivos globales, siguiendo una metodologia de
planificacion estratégica, que incluyen ejes y objetivos comunes para todas las instituciones, asi como un
conjunto de indicadores que permiten controlar y evaluar las actuaciones en relacién a las TIC.

Estos estudios (Barro et al., 2004; Barro y Burillo, 2006; Uceda y Barro, 2007), definen un catélogo de
indicadores concretos, comunes para todas las universidades, que permiten llevar a cabo comparaciones
entre ellas, ayudando en la identificacién de las @reas de mejora y de los casos de buenas précticas. Barro y
Burillo (2006), sefialan como, a fravés de este proceso de benchmarking continuo, las universidades pueden
establecer puntos de referencia para disefiar o implementar sus planes estratégicos, estableciendo sus
propias metas y objetivos, que pueden coincidir o no con los propuestos, a nivel global, por la CRUE.

A falta de la publicacion del informe completo de 2008 —tan s6lo conocemos el resumen ejecutivo
publicado en diciembre de 2007 (Uceda y Barro, 2007)—, dejamos en los siguientes cuadros las que, bajo
nuestro punto de vista, son las principales conclusiones de los informes de 2004 y 2006.
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TABLA N° 4.
Principales Conclusiones de Las TIC en el SUE 2004 (Basado en Barro et al. 2004)

El 93% de las universidades ofrecen en su pdgina Web informacion personalizada; esto es informacion dirigida a PDI,
alumnado y PAS, frente al 82% que lo hacia en el afio 2002.

El 67% de las universidades permiten el acceso a los recursos educativos a través de la red y 20% ha virtualizado trémites
administrativos, como los pagos de matricula, a través de la red.

Las universidades espafiolas destinan, como termino medio, un 2,57% de su presupuesto global a inversiones en materia de
TIC. No obstante, la mayoria de las universidades reconocen no destinar més del 1% de su presupuesto y sélo tres superan el
5%.

La inversion media en TIC por alumno es de 180 , aunque un 30% de las universidades hace un gasto superior a los 200 ..

La media de gasto en TIC por titulacion en Espafia es de 78.300 .

Solo 4 de cada 10 universidades estudiadas tiene un 6rgano ejecutivo para la planificacion, desarrollo y seguimiento de las
actuaciones en materia de TIC. Un 43,7 % de las universidades posee un 6rgano que centraliza las adquisiciones de TIC.

Mas del 90% de las universidades cuentan con servicios de cardcter basico, relacionados con la seguridad y el
mantenimiento.

El 75% de las universidades ofertan titulaciones en las que emplea alguna herramienta de e-/earning. Estas titulaciones son el
62,6% de la oferta académica.

Las herramientas de e-fearning mas extendidas en el sistema universitario espafiol son las denominadas de comunicacion y
gestion, presentes en el 68% y 66% de las universidades participantes. A continuacién se sitban las herramientas de autor con
un porcentaje de utilizacién del 54%.

Tan sblo en un 12,5 % de las universidades estudiadas se oferta alguna titulacion totalmente virtual. No obstante, las que las
ofertan tienen mas de una fitulacion.

El 37,5 % de las universidades afirma participar en consorcios de e-fearning.

Las universidades encuestadas tienen una media de 43,13 servidores corporativos y espacio medio de almacenamiento total
de 2.275 Gigabytes.

La mayoria de las universidades han participado en el desarrollo de una serie de aplicaciones centradas en el dmbito de los
servicios bésicos de gestion.

Las universidades participantes cuentan con una media de 4 aulas de informdtica por titulacion oficial, con una media de 30
ordenadores por aula.

En el capitulo de comunicaciones y redes destacan positivamente las inversiones realizadas anualmente. La media es de
800.000 en redes de voz y datos 'y 200.000 en el mantenimiento y gestion de las redes.

En el afio 2003, un 46,9% de las instituciones ofertaron cursos de formacion en TIC y un 31,3% cursos de e-learning.

En 2002, el 52,9% de las universidades espafolas ofertaban formacién a través de algin campus virtual. Se constata la
existencia de 28 Campus Virtuales (23 individuales y 5 integrados por varias instituciones).

En las conclusiones del informe presentado dos afios después (Barro y Burilo, 2006), encontramos
diferencias sustanciales, en su mayoria positivas, sobre la integracién que las TIC estdn teniendo en el
sistema educativo espafiol. Estas mejoras son muestra del compromiso y del trabajo de puesta al dia que se
estd llevando a cabo por la mayoria de las instituciones de educacién superior.

A continuacion, mostramos las principales conclusiones del informe las 7IC en el Sistema
Universitario Espariol 2006: Un andlisis estratégico (Barro y Burillo, 2006).
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TABLA N° 5.
Principales Conclusiones de Las TIC en el SUE 2006. (Basado en Barro y Burillo, 2006)

En el Sistema Universitario Espafol hay 18,10 alumnos por ordenador en las aulas de docencia.

Un 29% de los puestos informdticos de los alumnos en las aulas cuentan con conexién a Internet.

El 54% de las aulas cuentan con cobertura Wifiy un 72% tienen al menos una conexion a Internet.

El 37% de las asignaturas impartidas presencialmente se apoyan en el uso de alguna plataforma de soffware de uso
educativo.

Un 87% de universidades posee un plan estratégico de docencia virtual; ya implantado un 64% y en desarrollo un 23%.

El 96% de las universidades posee una plataforma institucional para la docencia virtual. Estas plataformas son usadas por el
43% del PDIy el 60% del alumnado.

La ratio PDI/PC de uso especifico es de 1,32 PC por cada PDI. Ademés el 96% del PDI posee una cuenta de correo institucional.

El 48% del PDI tiene acceso y hace uso de las herramientas institucionales de trabajo colaborativo.

Practicamente la totalidad de las universidades (93,3%) poseen o estdn desarrollando, un portal Web para divulgar su oferta
tecnolégica.

En lo referente a la gestion universitaria el, 100% del PAS dispone de un ordenador y cuenta de correo institucional.

Las universidades espafolas tienen aplicaciones informdticas especificas para el 60% de los procesos de gestion. Del
catdlogo de servicios Web personalizados (actas, automatricula, biblioteca, docencia virtual, tutorias, etc.) las universidades
espafolas han automatizado el 65% de ellos.

Respecto a la gestion de la informacion en la institucién, el 22% de las universidades cuentan con una aplicacion de workflow
documental y el 33% posee un archivo documental.

Las universidades tienen integrados el 54% de los posibles procesos de gestion de la informacion

El 97% del alumnado de las universidades espafiolas posee un cuenta de correo electronico

El presupuesto medio destinado a las TIC representa el 3,2% del global de la institucion

El 48,7% de las instituciones participa de 3 a 5 veces al afo en consorcios de compra y desarrollo de TIC, aunque un 10,3% de
las universidades reconoce carecer de este tipo de actividad

Como resultado del informe de Barro y Burillo (2006), se establecen seis lineas de actuacién, con sus
respectivos sub-obijetivos, para la mejora de la integracion de las TIC en las universidades espafolas.

5. Conclusiones

A la vista de los resultados y las conclusiones exiraidas de los diferentes estudios resefiados,
observamos que persiste una importante fractura digital entre las universidades del estado espafol. Esta
tiende a disminuir a la par que las TIC empiezan a tomar mayor peso en las politicas institucionales de la
mayoria de las universidades.

Por ofra parte, hemos comprobado que existen grandes dificultades para alcanzar un nivel
satisfactorio de integracion de las TIC en las universidades, ya que el proceso requiere de una fuerte
inversion econdmica. Estas inversiones tienen como principales ejes de actuacion la adquisicion y desarrollo
de infraestructuras y recursos tecnolégicos, el fomento de centros de apoyo y formacién, un trabajo de
colaboracién entre responsables institucionales y técnicos en TIC de las universidades.
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También hemos apreciado que existen grandes dificultades de acceso a los datos, estas dificultades
pueden ser el origen de los resultados dispares que se observan en las investigaciones revisadas. Creemos
que estos problemas de acceso pueden ser debidos a la existencia de un cierto pudor, unido al tradicional
inmovilismo y secretismo universitario, lo que permitiria explicar la resistencia de los centros a proporcionar
datos fiables en relacion a las estrategias de integracion de las TIC en sus instituciones.

El esfuerzo llevado a cabo por parte de las instituciones universitarias en los Gltimos afios va en la
direccion de dotar de infraestructuras, fomentar la formacion y el uso progresivo de las TIC, tanto en la
docencia como en la investigacion y gestion, por parte de toda la comunidad universitaria.

No obstante, todos estos esfuerzos no tendrdn recompensa si no se cuenta con el compromiso y la
complicidad del personal universitario para que finalmente, éste lleve a cabo la integraciéon de las TIC en
todas las @reas y @mbitos de la educacién superior.
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