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1. Introducéo

As mudancas nas tecnologias de informacdo e comunicacdo afetam diretamente a educagdo
presencial, a educacdo a distdncia e as estruturas das universidades que tém que atender alunos e
professores que modificam suas praticas em funcdo da disponibilidade de novas ferramentas de
comunicacdo. Tais mudangas interferem nas instituicdes em um fluxo continuo de ajustes que requer
atencdo permanente em varios focos.

As instituicdes internacionais fomentam e organizam discussdes sobre acdes globais que possam
articular diversos paises e divulgar reflexdes globais. Assim, além da necessidade premente de prover um
grande contingente com dispersdo geografica muito acentuada de acesso & educacdo, a tendéncia é que a
demanda por cursos formais continue aumentando em todo o mundo, pois 0 conhecimento contempordneo
possui, entre outras caracteristicas, “crescimento acelerado, grande complexidade e rapida obsolescéncia”
(Bernheim; Chaui, 2003, p. 1).

A Agenda de Lisboa por meio dos Estados Membros da Comunidade Europeia, o Conselho e a
Comissdo Europeia, indicou i@ em 2000 um padrdo europeu para “as novas competéncias a serem
atendidas para o aprendizado permanente”, que s@o: “competéncias para o uso das fecnologias de
informacdo e comunicacdo, dominio de linguas estrangeiras, cultura tecnolégica, empreendedorismo e
competéncia social (European Council 2000)".

Certas competéncias sd@o consideradas essenciais para que os individuos possam participar com
sucesso de uma sociedade baseada no conhecimento. Estas competéncias, que os estudantes devem
dominar, sdo: autonomia e criatividade; senso critico; solu¢do de problemas; trabalho colaborativo em
equipes; e comunicacdo efetiva, as quais nem sempre recebem a devida aten¢do e incentivo quando as
instituicdes educacionais baseiam o ensino em um modelo em que os alunos tém dificuldade para buscar e
localizar referéncias além das recomendadas pelos professores.

Este trabalho resgata a questdo dos recursos educacionais e tecnoldgicos, o uso de arquivos aber-
tos, destacando o uso de soffware com fonte aberta, conteldos educacionais abertos e soffware
participativo (social soffiward. Ademais serdo discutidas a funcdo dos repositérios institucionais e a importancia
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dos objetos de aprendizagem. O obijetivo & analisar em que medida novas ferramentas da tecnologia
podem facilitar a aquisicdo das competéncias requeridas, mencionadas anteriormente como essenciais
para a atuacdo dos profissionais na Sociedade da Informacdo.

2. Conceitos e definicdes

Existem diversas interpretagdes sobre os termos Soffware de Codigo Aberto (OQpen Source Software,
Contetdos Abertos (Open £aducational Resources e Software Social (Social Soffward, que se discutem a
seguir, explorando a figura 1, que os autores propdem como modelo para a discussdo.

FIGURA 1
Estrutura de recursos didaticos abertos para a educagdo a distancia

Open Source Software

(Learning Platforms,
Campus Management)

Open Content Social Software

FONTE: os autores.

A iniciativa do soffware com cddigo aberto surgiu do desenho de programadores que desejavam
modificar e adaptar soffwares, segundo suas preferéncias e gostos. Isto ndo era permitido para o caso de
soffwares comerciais ou proprietarios. Iniciaram-se, assim, os sistemas operativos como o Linux, as plata-
formas de aprendizagem como Moodle, /lias e tantas outras.

O éxito do movimento de gpen source se deve ao custo zero de licengas e a uma comunidade de
desenvolvedores de soffwares muito ativa e inovadora. A previsdo atual & um crescimento forte dos
soffwares de codigo aberto, principalmente porque o setor pUblico e os paises com menos recursos estdo
mudando para esta modalidade. Sem embargo, hoje em dia se pode observar certa coexisténcia entre
ambos os sistemas de soffware.

Os produtos comercializados se adaptam e passam a incorporar soffware de codigo aberto, sendo
gue este se comercializa através da venda de servi¢os de instalagdo e administracdo, além da possibilidade
de integrar produtos comerciais, por exemplo, a integracdo do second /ife e do moode.

O desenvolvimento de soffiwares de cddigo aberto tem repercussdo sobre a politica de provedores
de contetdos. O Massachusefts Institute of Technology IMIT) e a Open University (UKOU), por exemplo,
disponibilizam materiais ou médulos de conteddo educacional. Estes conteGdos podem ser utilizados tanto
no ensino presencial como no ensino a disténcia, desde uma simples apresentacdo em PowerPoinfou em
texto em PDF, até cursos completos no Moodle sem custo para o usuério. A disponibilizacdo de forma
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organizada é financiada por fundacdes ou governos que provavelmente apostam pelo retorno em prestigio
e divulgacdo de seus trabalhos. E importante destacar que contetdo aberto ndo significa codigo aberto: os
conteGdos continuam essencialmente organizados em pacotes fechados.

A partir dai & possivel falar sobre o que & soffware social ou participativo. Também é possivel falar
sobre conteGdos criados por outros usudrios, o que se pode chamar de verdadeira revolucéo da Web 2. O
conteGdo é gerado de forma descentralizada pelos usuarios e colocado @ disposicdo de outros interessados
por meio de alimentac¢do RSS e Ajperlinks

Os trés tipos de desenvolvimento se complementam por acesso aberto a revistas cienfificas e
didéticas e a recursos de bibliotecas. Para facilitar os processos de busca e transferéncia de arquivos entre
diferentes ambientes virtuais de aprendizagem foram criados padrdes para metadados como o LOM e o
SCORM. Estes avangos ocorrem simultaneamente com um debate intenso sobre a descri¢do adequada dos
Objetos de Aprendizagem. Para viabilizar o uso adequado e flexivel dos recursos disponiveis, & necessario
que usudrios pouco familiarizados com o sistema possam localizar com facilidade, rapidez e precisdo o
conteGdo educacional que necessitam.

Na sequéncia sdo comentadas as vantagens e limitagdes que devem ser trabalhadas para que a
tecnologia possa, efetivamente, contribuir nos processos de ensino e aprendizagem, contribuindo para que
os estudantes tenham possibilidade de adquirir as competéncias-chave necessarias para atuar no cendrio
cada vez mais complexo e refinado da Sociedade da Informagdo.

2.1.  Software aberto e conteddo aberto

Software dberto s@o os soffwares com a fonte aberta, significando que os usudrios tm acesso ao
codigo fonte, podendo examinar, alterar, ampliar e modificar o programa, ou mesmo parte dele, para
aplicacdes de interesse pessoal e/ou institucional. O principal objetivo estd em que “o soffware continue
sempre aberto e disponivel para um ndmero cada vez maior de desenvolvedores e usudrios de modo que o
maior nimero de pessoas possa tanto contribuir quanto usufruir do soffiware’ (Kon, 2001). A longo prazo, &
importante que haja o acompanhamento das novas versdes, pois as modificacdes sdo periddicas e as
atualizacdes implicam em esforco dos usudrios.

Conteldo aberto sdo iniciativas que permitem o acesso a conteddos educacionais j& existentes, ou
seja, assemelha-se ao termo fonte aberta (open sourcd. Tiveram sua evolucdo a partir dos anos 90 com
iniciativas das comunidades virtuais e o uso de plataformas abertas. Disponibilizam qualquer tipo de
trabalho: artigo, imagem, audio e video e se apresentam em formato que permite sua reproducdo. Constitui-
se em arquivo compartilhado que pode ser livremente re-utilizado, possibilitando a autoria coletiva e
cooperativa.

2.2.  Web social e o soffware participativo

No passado os conteddos eram considerados produtos fixos, como artigos ou apresenta¢des em
formato Acrobat, ou sofisticados produtos baseados em sofiwares e/ou sistemas especificos adotados pelas
instituicdes/organizacdes que oferecem os cursos. Os conteddos, na maioria, eram estruturados, ou sejq,
ndo podiam ser alterados, o que significa que, ao invés de partilharem as fontes dos dados, apenas
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permitiam a visualizag¢do e o acesso a textos e imagens que faziam parte do curso como um todo. Este
conteddo ndo pode ser facilmente reutilizado, editado, refinado ou usado para outros fins sem autorizagdo
expressa do(s) autor(es). E mesmo que estels) o autorize(m), & necessario fornecer os arquivos originais para
que possam ser (relfrabalhados.

Neste aspecto, & necessdrio questionar o uso de sistemas para EaD de forma padronizada ou
estanque. Em um ambiente onde é facil publicar para todo o planeta, torna-se cada vez mais sem sentido
pedir aos estudantes que fagam seus trabalhos em fun¢do de um Onico individuo — o professor — pois a
autonomia e a curiosidade dos alunos vdo além do professor, da sala de aula, do presencial, de quatro
paredes.

Quando se atua em um mundo com acesso cada vez mais facil as informacgdes, onde a cola-
boragdo estd se tornando norma, exigir que os alunos trabalhem sozinhos carece de justificativa, pois
muitos dos nossos alunos |G tm acesso a redes muito além das paredes da sala de aula e pertencem a
comunidades relacionadas aos seus talentos e interesses; sendo assim, ndo é dificil entender porque filas
de mesas, hordrios fixos e testes padronizados parecem cada vez mais limitantes e insuficientes
(Richardson, 2006).

As ferramentas da Web 2.0 contribuem para as praticas de aprendizagem colaborativa e devem
permitir a cria¢do de redes para que possam emergir e avancar. Dessa forma, porque a comunidade de
aprendizagem podera:

a) Usar algum material digital j@ existente ou um curso como ponto de partida.

b) Consultar outros conteddos disponiveis em repositorios digitais ou outras fontes relevantes.

¢) Usar documentos com estudos de processos e resultados, como casos, experiéncias, relatorios
de avaliacdo, guias (o uso de metadados é essencial para a recuperacdo dos documentos por
todos os usudrios, inclusive os novatos).

d) Disponibilizar este conteGdo enriquecido para outros estudantes.

el Permitir que o resultado seja reutilizado e enriquecido por outros estudantes.

Para facilitar a distribuicdo dos conteddos gerados em locais muito dispersos e descentralizados,
recomenda-se o uso do Really Simple Syndication — também chamado de Rich Site Summary ou Really
Simple Syndication (RSS). Este & um subconjunto de dialetos em linguagem eXfensible Markup Language
(XML) que serve para agregar contetdo e apresentar de forma simplificada o conteddo de determinado site.
Geralmente exibe o grande volume de informagdes existente em uma pdgina na Web de forma resumida.

A proposta do RSS é que o conteGdo ndo seja distribuido em pacotes, sendo organizado item por
item. Ndo existe uma loja, repositério ou biblioteca centralizada para o conteddo, estd tudo na Web. O
usudrio ndo precisa de uma grande aplicacdo de soffware para acessar e usar o conteGdo organizado em
RSS. Assim, os provedores de conteddo educacional podem usé-lo para incorporar informagdes novas e
sempre atualizadas para os portais e oferecer aos estudantes (individuais e em grupos) a oportunidade de
buscar suas proprias fontes.
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O atributo “social” vem do fato de que as ferramentas utilizadas promovem conexdes, trocas e
colaboragdo entre as pessoas com interesses e objetivos comuns, ou seja, Web 2.0. = Web 1.0 + pessoas. O
exemplo com mais destaque & a Wikipedia de autoria colaborativa, outros exemplos sGo YouTube, Flickr,
Del.icio.us, MySpace.

O uso de porta-félio eletrdnico & um exemplo interessante de como as tecnologias interferem nos
conteddos, pois um ePortfolio & uma colecdo seletiva e estruturada de informagdes guardadas em formato
digital com um propdsito especifico, com o uso de um soffiware adequado. O ePortfolio pode ser utilizado no
planejamento do curriculo, em trabalhos de projetos de aprendizagem, em buscas de informagdes e em
demonstracdes de competéncias em postos de trabalho. As caracteristicas mais notaveis na gestdo do
processo educacional sdo: colecdo e selecio de artefatos relacionados ao objetivo, reflexdo e gestdo
do processo de aprendizagem, apresentacdo e mudancas dos artefatos, valorizacdo e avaliagdo de
aprendizagem e de competéncias adquiridas. Os exemplos mais relevantes seriam o OSP
<http://osportfolio.org> e o Mahara <http://sourceforge.net/projects/mahara>, ambos de fonte aberta. O
Mahara esté programado em PHP, permite a geracdo de blogs e de arquivos estruturados individuais e
oferece a administra¢do de contatos. O OSP estd programado em JAVA e se relaciona com o sistema de
gestdo de aprendizagem SAKAI. O programa apoia as fun¢des de colecionar, analisar, apresentar e publicar
mediante femplafes.

Os soffwares permitem a cria¢do facil de conteGdos com o objetivo de compartilhd-los com outras
pessoas, grupos e/ou uma comunidade, tendo como base a TIC, sem as quais seria impossivel ocorrer a
comunicacdo de forma sincrona e assincrona. Devido a isto, social soffware representa, na atualidade, uma
gama maior de recursos tecnologicos, de mediacdo, de interacdo, que vdo além do interesse de produzir
um texto ou de atingir um determinado obijetivo. Como tecnologia empregada para a comunicacdo entre
pessoas e grupos por meio da Webtem-se blogs, listas de discussdo, foruns, sifes de relacionamento, chafs,
programas de e-maile tantos outros.

Algumas das preocupagdes para o uso educacional da social web sdo:

a) A publicacdo de muitos para muitos criou um mercado de conteddos educacionais fora da
universidade, que ndo adota os critérios e propositos tradicionais da educagdo, o que pode ser
uma abordagem interessante em algumas areas.

bl A WEB 2 se tornou um grande negocio: os provedores ou organizadores de conteddo
vislumbram possibilidades de lucros significativos (a compra do You7ube pelo Google e a oferta
da Microsoftpelo Yahoo sdo exemplos das cifras envolvidas).

c) A mistura cada vez mais nitida da esfera privada e comercial digital com a educacdo.

d) O triunfo da subjetividade, a forca da maioria, com poucos ou nenhum critério além das
preferéncias dos usuarios.

el Os questionamentos sobre os estilos de producdo de recursos educacionais: amadorismo,
espontaneidade e rapidez ou profissionalismo, técnica e recursos sofisticados.

fi A falta de critérios de qualidade adequados a cada tipo de material educacional, normas,
padrdes e repositorios integrados e interoperdveis.
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0 uso do software social pode conflitar em alguns aspectos com os requisitos para padronizar e
avaliar a educacdo superior nos moldes do Processo de Bolonha, criado em junho de 1999, em Bolonha,
envolvendo os Ministros da Educacdo de 29 Estados Europeus. Segundo Bastos (2007, p. 95), a:

Légica do Processo de Bolonha é justamente ser um coadjuvante das estratégias empreendidas pela Unido
Europeia no que diz respeito @ educagdo superior. A questdo central que se coloca & a comparabilidade de
formagdes diferentes para efeitos de reconhecimento internacional e de mobilidade, de transparéncia da
melhoria efetiva da qualidade das formacoes.

O avango tecnoldgico sempre vai gerar a necessidade de novas normas e padrdes, que
necessariamente devem ser interligados e relacionados aos demais @ existentes. O Cenfter for Inferopera-
clionability Standards (CETIS) € um modelo interessante e pode ser estudado.

3. Recursos educacionais e arquivos abertos

Os sistemas educativos enfrentam pressdes econdmicas e sociais. Estes sistemas sdo incapazes de
atender ds demandas das areas emergentes da economia baseada no conhecimento. A competitividade
industrial e agricola, as pesquisas nas areas da fisica, quimica e energia nuclear requerem constantemente
profissionais mais e mais capacitados e altamente treinados. Para que isso aconteca, a demanda por
cursos a distancia t&m sido crescente a cada ano, envolvendo as instituicdes pablicas federais e governa-
mentais dos paises, bem como instituicdes, organizacdes e empresas da iniciativa privada, propiciando
uma concorréncia no mercado educacional no mundo todo (Mason, 1998, 2003). E visivel que a cada ano,
com a implementacdo de novas tecnologias, modelos e metodologias de cursos, desenvolvimento de recur-
sos técnicos e formagdo de capital humano, a oferta de recursos educacionais aumenta exponencialmente.

Desta maneira, a Iniciativa de Arquivos Abertos (Open Archives Initiafive/- iniciada em 1999, com a
realizagdo da Convencdo de Santa Fé, busca desenvolver e promover padrdes de interoperabilidade,
facilitando a disseminagdo eficiente de conteddo; inicio do esforco de melhorar o acesso a arquivos de e-
prinfs como meio de aumentar a disponibilidade de comunica¢do académica e cienfifica — trata-se de uma
organizac¢do e um esfor¢o em transi¢do, com o compromisso de explorar, viabilizar uma nova gama de
aplicacdes para os mecanismos criados e estar em constante evolucdo.

A adogdo do protocolo OAI-PMH (Open Archives Inifiative Profocol for Metadata Harvestingl, que se
trata de um aplicativo para intercdmbio de dados via Web, permitindo a captura, transferéncia e
disseminag¢do dos metadados depositados em um determinado servidor para o acesso livre a qualquer
usudrio, viabiliza a necessaria flexibilidade para que os conteddos possam circular com facilidade entre as
diversas plataformas. Atualmente, vérios paises e instituicdes pUblicas estdo adotando o OAI, embora haja a
necessidade de adequacdo de linguagens padrdo para os metadados.

Segundo D’Antoni (2008) e a OER Community (2008), os recursos educacionais abertos e a inter-
operabilidade devem ser considerados pré-requisito na ado¢do de ferramentas de publica¢do da informa-
¢do para uso na Educagdo a Distancia. Recursos Educacionais Abertos (REA), ou Open Educational Resources
(OER), aprovado pela UNESCO em 2002, refere-se & “abertura do fornecimento de recursos educativos”, e @
viabilizacdo, & consulta, a utiliza¢do e & adaptacdo dos materiais por qualquer comunidade de usudrios

para fins educacionais e ndo comerciais. Os participantes expressaram "sua vontade de desenvolver em
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conjunto uma educagdo universal e com recursos disponibilizados para toda a humanidade”. Da mesma
forma, "a esperanca de que esta obra possa mobilizar recursos para o futuro de toda a comunidade
mundial de educadores”. (OER, 2008).

Neste aspecto, a interoperabilidade e a padroniza¢do assumem papel fundamental na democra-
tizacdo da informacdo através da Web, pois proporcionam velocidade na publicacdo, maior visibilidade e
impacto mundial, maior espago para a competitividade em niveis de igualdade, cooperacdo internacional
facilitada, acesso, disseminacdo e democratizacdo da informacdo.

E, para viabilizar a formagdo de competéncias-chave na constru¢do e na disponibilidade de cursos,
bem como em seus atores, os conteldos precisam ser: flexiveis (nem estaticos, nem “enlatados”);
seleccionados pelo usuario (facilmente partilhdveis), reusaveis e abertos, de livre acesso (Butcher, 2007).

Para Marcondes e Saydo (2002), a interoperabilidade pode ser representada conforme a figura 2 a
sequir.

FIGURA 2
Interoperabilidade e uso do OAI-PMH

Data Data Data
Provider A Provider B Provider C "
metadados | metadados | metadados | 3 metadados |
XM XML XML

XML
OAIPROTOCOL FOR METADATA-HARVESTING

Service
Provider | <~

Busca
unificada

\ consulta

FONTE: Adaptado de Marcondes e Saydo, 2002.

A interoperabilidade entre sistemas e o acesso livre aos recursos tecnoldgicos disponiveis requerem
a adoc¢do de conceitos que estdo interligados e que deveriam ser plenamente adotados por qualquer
instituicdo que planeje utilizé-los; tornam-se cruciais para a interpretacdo e adogdo da Web Sociall.

3.1.  Acesso aberto

O acesso aberto, na literatura, significa o livre acesso, por meio da Web, de quaisquer materiais
depositados em determinado servidor, permitindo a qualquer usudrio ler, arquivar, copiar, distribuir, impri-
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mir, pesquisar, e/ou simplesmente disponibilizar /inks para textos completos. E isso com a possibilidade de
indexagdo e organizacdo dos dados em soffiwares, plataformas ou repositérios ou de usar com qualquer
outro propdsito legal, sem barreiras financeiras, legais ou técnicas além das inerentes ao proprio acesso
Web. A Onica restricdo para a reproducdo e distribuicdo, e a Unica regra de direitos autorais neste cendrio &
que deve ser respeitada a integridade do trabalho disponibilizado e sua referenciacdo.

Segundo Keller (2006, p. 8), “a reluténcia das editoras & baseada no desejo de manter os niveis
atuais de vendas e de lucros, com certeza; mas é também o reflexo da dificuldade de leitura com as
tecnologias existentes”. De fato, existe pouca inovacdo além das publicagdes hibridas (por exemplo, um livro
acompanhado de um CD-ROM ou DVD); e-books e tentativas similares de reproduzir os formatos da era de
Gutenberg em formato digital ainda ndo obtiveram sucesso.

Em cima disso, as grandes editoras ditam as condi¢des para as licengas das bibliotecas pablicas.
Cada uma tem que adquirir, individualmente, as licencas de uma editora, por exemplo, a Elsevier, isso
representa um custo muito elevado. A reacdo de alguns foi a fundacdo de editoras proprias das
universidades com modelos de cooperagdo com editores privados (que depois de um periodo limitado
disponibilizam acesso aberto). As diversas alternativas para licengas devem ser utilizadas de acordo com as
necessidades das instituicdes e dos cursos.

3.2. Padroes de licencas para arquivos abertos

O projeto Creative Commons <http://creativecommons.org> lancado oficialmente em 2001, pelo
professor Lawrence Lessig, da Universidade de Sfanford, fundador e atual presidente. Trata-se de uma
organizacdo sem fins lucrativos, criada para garantir maior flexibilidade na utilizagdo de obras protegidas
por direitos autorais. Tem por objetivo popularizar a utiliza¢do, execuc¢do e distribuicdo de trabalhos. Foi
idealizada para permitir a padronizacdo de declaracées de vontade no tocante ao licenciamento e
distribuicdo de conteGdos culturais em geral (textos, misicas, imagens, filmes e outros), de modo a facilitar
seu compartilhamento. A maior vantagem trazida pelo Creafive Commons & a conciliagdo da tecnologia
com o direito autoral, pois permite ampliar a circulacdo da obra e possibilita sua exploragdo comercial por
varias modalidades.

A entidade disponibiliza ainda metadados RDF/XML, que descrevem as licencas de forma a tornar
mais facil localizar e processar em rede obras licenciadas pelo padrdo da entidade. O site da organizacéo
Creative Commons destaca que “frequentemente o debate sobre o controle das criagdes tende aos
extremos”. De um lado a visdo de controle total — um mundo em que cada uso da obra é regulado e em que
todos os direitos sdo reservados & a norma —, de outro lado existe uma visdo de anarquia — um mundo onde
todos os autores tém muita liberdade, mas estdo mais sujeitos & exploragdo e ao plégio.

Com o advento da Web, todos os recursos disponiveis para uso e reuso de informagdes requerem
licenciamento e adequagdes. Muito se tem estudado e desenvolvido buscando a legaliza¢do dos conteddos
disponibilizados na Web e a questdo dos direitos autorais.

O General Public License (GPL) <http://www.gnu.org/licenses/gpl.html> foi criado por Richard
Stallman e objetiva a prética de ampla, geral e irrestrita liberdade: de expressdo, coopera¢do, compar-
tilhamento, distribuicdo, experimentagdo, uso, experiéncias e evolugdo. A esséncia da licengca GPL é valer-se
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da Lei de Direitos Autorais para impor alguns valores ortogonais aos tradicionalmente associados ao
“copyright. Valendo-se de um trocadilho intencional a GPL, também chamado de “copyleft, visa assegurar
que um programa de soffware possa ser livriemente copiado, distribuido e alterado.

O projeto do Creative Commons disponibiliza as licencas apresentadas no quadro 1, a seguir:

QUADRO 1
Licencas do Creative Commons

Atribuicdo - Uso Nao Comercial - Ndo a Obras Derivadas (by-nc-nd) 0 E} e

Esta licenca & a mais restritiva dentre as nossas seis licengas principais, permitindo redistribuicdo. Ela & comumente
chamada "propaganda grdtis*, pois permite que outros facam download das obras e as compartilhem, contanto que
mencionem e facam o /inke que ndo modifiquem a obra de nenhuma forma, nem a utilizem para fins comerciais.

Atribui¢@o - Uso Nao Comercial - Compartilhamento pela mesma Licenca (by-nc-sal) m

Esta licenga permite que outros remixem, adaptem e criem obras derivadas de determinada obra com fins ndo
comerciais, contanto que atribua crédito e licenciem as novas cria¢des sob 0os mesmos pardmetros. Outros podem
fazer o download ou redistribuir a obra da mesma forma que na licenga anterior, mas eles também podem traduzir,
fazer remixes e elaborar novas historias com base nesta. Toda nova obra feita com base naquela devera ser
licenciada da mesma forma, de modo que qualquer obra derivada, por natureza, ndo podera ser usada para fins

comerciais.
Atribuicdo - Uso NGo Comercial (by-nc) %

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem obras derivadas, sendo vedado o uso com fins
comerciais. As novas obras devem conter mencdo nos créditos e também ndo podem ser usadas com fins
comerciais, porém ndo precisam ser licenciadas sob os mesmos termos desta licenga.

AtribuicGo - Ndo a Obras Derivadas (by-nd) ®

Esta licenga permite que outros distribuam, remixem, adaptem ou criem obras derivadas, mesmo que para uso com
fins comerciais, contanto que seja dado crédito pela criagdo original. Esta & a licenca menos restritiva de fodas as
oferecidas, em termos de quais usos outras pessoas podem fazer da obra.

FONTE: Creafive Commons, http://creativecommons.org.

O lots of Copies Keep Stuff Safe (LOCKSS) <www.lockss.org> & um recurso origindrio da Stanford
Universify e caracteriza-se por conservar a integridade das publicacdes eletrdnicas, mantendo copias em
varios enderegos elefrénicos. O LOCKSS duplica o modelo tradicional de preservagdo de bibliotecas, como:
copias fisicas de livros, jornais, periddicos e demais materiais das cole¢des, depositando-as em outros
locais. Editores cientificos, bibliotecdrios e demais envolvidos na preservacdo de informagdo do mundo todo
se unem @ comunidade de LOCKSS e estdo trabalhando juntos para assegurar @s bibliotecas a concre-
tizacdo de sua mais importante fungdo: a de meméria social da humanidade.

A oferta mundial de materiais para uso educacional disponivel, foco deste trabalho, cresce expo-
nencialmente. Dezenas de milhares de cursos, videos e animacdes estdo disponiveis para alunos e
professores de todo o mundo com o objetivo declarado de contribuir para o avango do conhecimento. Os
artigos cientificos, embora também disponiveis e essenciais para o avan¢o da educacdo, seguem logica de
disseminacdo e possuem critérios proprios de avaliagdo.
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Como afirma Downes (2007), conteGdo aberto ndo significa material sem custos, tanto para produzir
quanto para reutilizar os materiais. Para facilitar o processo, Daniel (2006) sugere os seguintes critérios para
a producdo dos materiais educacionais para conteddos abertos: devem ser acessiveis; apropriados; certifi-
cado e financeiramente viaveis'.

Apresentam-se a seguir, no quadro 2, exemplos de sifes de conteGdo aberto com uma breve des-
cricdo, extraida de cada sife, com o intuito de mostrar a diversidade de institui¢des envolvidas e seus objefivos.

QUADRO 2
Instituicdes que trabalham com conteddos educacionais abertos

O MIT OpenCourseWWare(OCW) & uma publicag@o na Web que disponibiliza
0 acesso e o conteddo aberto dos cursos do MIT, possibilitando uma
integra¢cdo mundial em EaD.

Massachusetts Institute of Tech-nology
MIT (http://ocw.mit.edu)

British Open University Website que permite o acesso livre para materiais selecionados dos cursos
(http://openlearn.open.ac.uk) da 7he Open University.

Ariadne (hftp://www.ariadne-eu.org/) — | Associa¢@o europeia aberta para o mundo, visando compartilhar e
Ariadne Fundation for the European reutilizar o conhecimento. Sua infraestrutura caracteriza-se por uma rede
Knowledge Pool distribuida de repositorios de objetos de aprendizagem.

MERLOT Repositoy (http://taste Estrutura colaborativa avangada e atual que explora uma variedade de
merlot.org/repository.html) - A modelos de negdcio e desenvolve planos de sustentabilidade para as
Multimedia Educational Resource for necessidades tecnoldgicas académicas para faculdades, estudantes,
Learning and Online Teaching equipes e institui¢oes.

Servico livre que oferece acesso aos recursos de 48 bibliotecas nacionais
da Europa, em 20 idiomas. Os recursos podem ser digitais ou bibliogrdaficos

European Digital Library (livros, cartazes, mapas, gravagdes de som, videos, etc.). Atualmente
(http://www.theeuropeanlibrary.org/ possibilita 0 acesso a 150 milhdes de entradas e estd constantemente
portal/index.html) aumentando sua colecdo digital. A qualidade e a formalidade estdo

garantiram pelas 48 bibliotecas de nacionais da Europa e caracteriza-se
por uma organiza¢do sem fins lucrativos.

Commonwealth of Learning Base de dados sobre temas atuais mundiais. Cabe a cada usuério se
(http.//www.col.org/colweb/site) cadastrar e pesquisar.

Consoércio de Universidades que disponibilizam gratuitamente publicacdes
digitais educacionais em arquivos abertos, organizados em formato de
CUrsos.

Open Courseware Consortium
(http://www.ocwconsortium.org/)

Consorcio internacional que procura disponibilizar os recursos educacionais

GLOBE on-line para educadores e estudantes do mundo todo. O consércio prové
(http://globe.edna.edu.au/globe/go) - | uma rede distribuida de objetos de aprendizagem com padrdes de

The Global Learning Objects Brokered | qualidade e conta com a participacdo da Ariadne Foundation, education.au
Exchange limited, LORNET, Mulfimedia Educational Resource for Learning and Online

Teaching IMERLOT), National Institute of Mulfimedia Education INIME).

FONTE Internet.

As iniciativas de conteGdo aberto tém potencial para influenciar fortemente tanto a educagdo
presencial quanto a educacgdo a distdncia. Embora a repercussdo nas duas modalidades educacionais seja
inquestiondvel, o grau de uso e adogdo vai depender de varios fatores, entre eles a andlise de quais seriam
os critérios de selecdo dos usudrios finais (alunos e professores). O fator confiabilidade e divulgacdo do

' Traducdo dos termos do inglés accessible, appropriate, accredited, affordable.
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conteGdo t8m mantido o nome da instituicdo como indicador importante, com destaque para os pioneiros
em disponibilizar conteGdos online, o Massachusefts Instifute of Tecnology e a Open Universify do Reino
Unido.

Mesmo que o conteldo seja adequado ao curso que o usudrio esté@ necessitando, adaptagdes sdo
necessdrias, tanto para contextualizar as questdes de conteddo aos alunos envolvidos quanto para adequar
0 design instrucional do conteddo ao curso como um todo, sob pena de comprometer o conjunto das
disciplinas.

4. Recursos tecnoldgicos: repositorios e 0s objetos de aprendizagem

As facilidades em criar e disseminar conteGdo, a partir de 2000, desafiam as universidades,
organizacdes e entidades a coordenar, compartilhar e preservar seus dados digitais de forma planejada e
organizada. As tecnologias evoluem constantemente, alterando as formas de trabalho em diferentes
segmentos na vida de fodas as pessoas. A educagdo, em especial, passou de um espaco fechado entre
guatro paredes, tradicional, focada e estatica para uma educacdo a disté@ncia, aberta e dindmica. Na visdo
de Souza (2005, p. 7) “a democratizag¢do da tecnologia faz com que varias frentes trabalhem em grupo para
melhorar cada vez mais o sistema e essas novas versdes serdo colocadas & disposicdo para discussdo,
comentario e aperfeicoamento por outros membros de diferentes grupos”.

Neste contexto, podem-se citar os Repositorios de Objetos de Aprendizagem (ROA), desenvolvidos
para gerir as informacdes disponiveis na web, produzir aprendizagem, conhecimento e pontuar a interagdo
de sujeito com outros sujeitos e com a informacdo. Estes repositdrios “vém sendo desenvolvidos com o
objetivo de difundir a filosofia do soffwarelivre e diminuir os custos com o ensino on-/ing’ (Souza, 2005, p. 1).

Os repositdrios institucionais ganharam for¢a devido ao movimento de acesso aberto, gerando
mudanca na indUstria de publicagdes cientificas. Desde suas primeiras implementacdes os repositorios t8m
se voltado para a informacdo cienfifica e podem preservar e possibilitar o acesso ao material ndo publicado
oficialmente, por meio de uma universidade, muitas vezes como alternativa aos custos elevados para uma
publica¢do tradicional, resultando e contribuindo para o prestigio desta mesma universidade (Bailey, 2005).

Percebe-se o potencial dos repositorios institucionais em aten¢do ds novas modalidades de ensino-
aprendizagem e, em especial, na mudanca do sistema de comunicagdo cienfifica, proporcionando uma
criticidade ao componente do sistema de comunicagdo cienfifica, melhorando o acesso @ pesquisa,
reafirmando o controle sobre o conhecimento, aumentando a competicdo e reduzindo o monopdlio em
relagdo aos periddicos. Aléem disso, pode servir como um potencial indicativo de qualidade de uma
universidade e/ou uma instituicdo, demonstrando a relevancia cientifica, social e econdmica de suas
pesquisas, aumentado a visibilidade, o sfafus e o valor piblico da instituicdo (Bailey, 2005).

Reenen (2006) destaca dois objetivos principais para manter um repositério institucional: promover
acesso livre (gpen access) para a pesquisa institucional através do arquivamento livre (self-archiving); e
armazenar e preservar recursos institucionais digitais, incluindo ndo publicacdes ou literatura sem depdsito
obrigatdrio (ex: teses e relatorios técnicos).
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Os repositorios tendem a ser cada vez mais imprescindiveis como coadjuvantes no processo
educacional, tanto presencial quanto a disténcia, mas & necessdrio estabelecer-se parcerias entre os
envolvidos, a padronizacdo de metadados e a interoperabilidade dos sistemas. Neste aspecto, os
repositdrios deveriam sempre ser alimentados apenas pelas instituicdes parceiras, evitar a fragmentacdo do
mercado educacional, bem como a ado¢do de mdltiplos padrdées (SCORM, LOM, outros) e buscar a
adaptacdo e adequagdo de objetos de aprendizagem. Os objetos de aprendizagem ndo podem ser recom-
binados como peg¢as de um jogo, como o Lego, mas necessitam de ferramentas adequadas e especificas
como: Reload, MOT, outros. Enfim, estratégias que poderiam resolver alguns destes problemas seriam a
geracdo automdtica de metadados, embora a padronizagdo e indexacdo dos metadados seja cara e
demande investimentos; e a avaliacdo pelos usudrios. A precisdo da recuperacdo dos objetos de apren-
dizagem é diretamente proporcional & organizacdo das informagdes na base de dados. A falta de pessoal
competente para o uso eficaz dos repositorios e objetos de aprendizagem gera a subutiliza¢do de todo o
sistema.

Bates (2005) enfatiza que recursos para ensinar como quadros, mapas, livros, maquetes e tantos
outros podem ser considerados como objetos. O conceito de objetos de aprendizagem em EaD passam a
ter uma conotacdo bem mais ampla, pois sdo de conteddo digital, ou seja, objetos desenvolvidos que
recebem um etiquetamento (fagl com descri¢do verbal, um soffware de cobranca (localizador), copyright e
um enderecamento Gnico (/ink. Assim, os objetos de aprendizagem passam a ser localizados por
buscadores e, como a maioria dos projetistas de cursos utiliza, por /inks. Ocorre a reutilizacdo continua
destes objetos e seus aprimoramentos. Mas falta resolver algumas questées quanto aos objetos de
aprendizagem, como o modelo apropriado, modelo de negédcio (quem paga e como recuperar o custo),
politicas institucionais de custo e manuten¢do dos objetos, e a manuten¢do e armazenamento destes
materiais.

Segundo Allert; Richter; Nejdl (2002), os objetos de aprendizagem ndo estdo necessariamente
ligados a modelos ou paradigmas da educacdo, mas disponiveis apenas para atender uma demanda
pontual de cursos. SGo, geralmente, padronizados e aperfeicoados para determinado pUblico ou para uma
palestra, conferéncia ou workshop. Por exemplo, uma simples videoconferéncia, dependendo da sua
utilizagdo, pode ser considerada um objeto de aprendizagem na medida em que houver um direcio-
namento especifico e interacdo entre docentes e alunos.

Mas, para que esses objetos possam ser acessados e utilizados por todos & necessério que apre-
sentem algumas caracteristicas, como:

a) Reusabilidade — podem ser modificados e usados em varias situacoes;

b) Acessibilidade — podem ser indexados e recuperados conforme a necessidade;

¢} Interoperabilidade — sdo operacionais em uma variedade de hardwares, suportes de informa-
¢do e ferramentas, e

d) Longevidade — mantém as caracteristicas, mesmo em mudancgas de versdes de soffwares e de

plug-ins.

O contexto & a “esséncia do processo de aprendizagem, e a arte de ensinar deve considerar
diferentes modelos pedagdgicos e abordagens didaticas para atender ds necessidades dos estudantes”
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(Baumgartner, 2004). Assim, os objetos de aprendizagem devem ser selecionados e adequados ao piblico
a que se destina. Ndo adianta disponibilizar inOmeros objetos se muitos deles ndo podem ser utilizados
pelos usuadrios. A dificuldade principal de descrever um contexto de ensino numa forma que facilite o ajuste
por parte do usudrio & a responsavel, em grande parte, pelo uso deficiente dos repositorios de objetos de
aprendizagem.

5. Consideracdes finais

O ensino a distdncia estd concretizado no mundo, com seus varios modelos pedagdgicos,
institucionais e tecnoldgicos. O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo tende a
ocorrer em ritmo cada vez mais acelerado. As institui¢cdes educacionais de fomento e responsdveis pelas
politicas pablicas nas diversas dreas do conhecimento enfrentam o desafio de aproveitar os recursos que a
tecnologia oferece para aprimorar ao méximo os processos educacionais. Os sistemas educacionais
enfrentam crises tanto de paradigmas pedagogicos, como econdmicos e sociais, e 0s paises investem em
estudos e pesquisas em todas as dreas do conhecimento e, em especial, na educacdo, na ciéncia e na
tecnologia, mas ndo existe a coesdo, a padroniza¢do e a operacionalidade entre os inOmeros sistemas
educacionais nacionais ou internacionais.

Areas emergentes investem solitdrias em TICs, organizando suas informacdes e disponibilizando-as
ao pablico, entre elas a educacdo, mas, conforme identificado em alguns exemplos no decorrer desta
investigacdo, percebe-se que se trata de agdes isoladas e individualizadas, embora existam algumas
tentativas de associacdes que busquem agregar e potencializar seus investimentos e tentem uma
padronizagdo e interacdo entre seus sistemas.

O uso da Web, dos recursos tecnolégicos cada vez mais eficazes e uma ruptura de padrdes
tradicionais de aprendizagem levam estudiosos e pesquisadores a desenvolverem novas abordagens de
ensino-aprendizagem. A utiliza¢do de TICs e a iniciativa de Arquivos Abertos tem contribuido de forma
decisiva na expansdo e qualificagdo do EaD. Os soffwares e os conteGdos abertos e de livre acesso tém
possibilitado uma socializagdo do ensino, cobrindo espagos e niveis antes ndo incluidos.

A inferatividade entre sistemas e a liberdade de acesso a protocolos livres possibilitam e estimulam
o compartilhamento de diferentes ideias, permitindo o debate, a troca, a negocia¢do e a producdo de novos
produtos, servicos, estudos e publicacdes técnicas e cienfificas. O uso de soffwares sociais que possam ser
partilhados e utilizados por grupos especificos de pessoas (estudantes, professores, misicos, cientistas,
empresdarios, enfre tantos) permite a froca de ideias e registra a meméria colefiva em torno de um
determinado assunto.

Por outro lado, percebe-se que muitas ac¢des sdo individualizadas. Muitos recursos provavelmente
ndo sdo reutilizados, ou por ndo serem adequados ou por ndo serem localizados nos sistemas de
recuperacdo.

As competéncias-chave mencionadas na infrodu¢do deste trabalho ndo dependem da tecnologia.
Os recursos facilitam o acesso ds fontes de informagdo confi@veis e atualizadas, que sdo cada vez mais
essenciais para a diversidade de abordagens e a rapida obsolescéncia das informagdes. Enquanto
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prevalecer a prética do conhecimento centrado apenas no professor, os ConteGdos Educacionais Abertos e
as ferramentas da Web 2.0 terdo efeito insignificante no ensino e na aprendizagem.
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