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1. Introduccidn

La manera como aprendemos puede ser variada, debido a que en el proceso intervienen diferentes
elementos que convierten dicho proceso en mds exitoso 0 menos exitoso. Por ejemplo, puede darse el caso
gue ante un problema propuesto, los alumnos intenten resolverlo de la misma manera que lo hace el
docente; por otro lado, ante el mismo problema, los estudiantes podrian enfrentar su solucién a través de
ciertos patrones o técnicas, dadas por el profesor; mientras que en un tercer caso, la resolucién podria ser
producto, ademas de la técnica y la imitacion, de la reflexion y el andlisis de la situacién.

La resolucion de problemas matemdticos ha sido abordada, en una primera instancia, a través de
la observacion de como los "expertos” lo hacen; en una segunda orientacion, la resolucién de problemas se
reduce a realizar operaciones rutinarias o estandarizadas. Mdas recientemente se menciona una tercera
orientacion, en la cual resolver problemas es una actividad compartida entre los individuos participantes, a
través de una mediacion social (Escudero y Gonzalez de Flores, 1995).

Para Stacey y Groves (1999), el resolver problemas y como ensefar a hacerlo, es uno de los puntos
dlgidos dentro del mundo de la matematica. Quizas esto sea producto de pensar que con los conocimientos
matematicos que poseen los alumnos (algoritmos y teoria), sea suficiente, pero a la hora de ponerlos en
practica algo falla, como si algin componente estuviera ausente.

Esto nos hace pensar en la influencia de ciertos elementos que en algo contribuiran al éxito de la
resolucion de problemas matemadticos, como el de las estrategias cognitivas, el dominio del lenguaje
natural, entendiendo éste como el usual, llamado también vulgar, diferente del técnico y del literario, y del
lenguaje matematico, comprendido éste como el conocimiento de los significados de los simbolos que
entfran en juego en el planteamiento de un problema matematico, pueden favorecer su resolucion.

Igual podria pasar en cuanto a la necesidad de acompadar al alumno en la tarea de resolver un
problema, bien por el profesor o por ofro alumno mas capaz. Rios Cabrera (1997), sostiene que: "La
mediacion social estd intimamente relacionada con la internalizacion por cuanto es la interaccion social con
un compafiero o un adulto la que favorece la internalizacion de las funciones psicologicas nuevas” (p. 35).

Este trabajo propone un modelo de resolucion de problemas matematicos que considere en
conjunto las estrategias cognitivas, el conocimiento del lenguaje y la mediacion social con base en la teoria
del aprendizaije significativo.
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2. Estrategias cognitivas, lenguaje y mediacion social

La posibilidad de resolver problemas no se limita a seguir unos pasos determinados, dejando a un
lado ofros elementos como las estrategias cognitivas y la mediacién social como herramientas de gran
utilidad para todo aquel estudiante que se aboque a intentar encontrar la solucién a problemas y que el
profesor no utiliza en el salén de clase, por desconocimiento en la mayoria de los casos. Al respecto Poggioli
(1999) dice que: “Las actividades realizadas por los individuos cuando resuelven problemas, pueden
analizarse en funcion de las estrategias cognitivas involucradas en el proceso de la resolucion de
problemas” (p. 11). En consecuencia, se debe hacer énfasis en el proceso de resolucion de problemas vy
utilizar las estrategias cognitivas de accién-reflexién-accién, para que el estudiante pueda chequear y super-
visar el proceso y vaya razonando y reconstruyendo su aprendizaije.

Ahora bien, para poder ensefiar a través de técnicas de solucion de problemas y que los
estudiantes aprendan a través de esta estrategia, es necesario que el profesor la conozca, la comprenda y
la ponga en prdctica, para que asi sus alumnos puedan aprovecharla al maximo, es decir, el docente se
convierte en un mediador entre el estudiante y una realidad representada por el problema, ayudandolo a
decodificarlo, interpretarlo y comunicarlo por medio del lenguaje académico.

El fracaso en la resolucion de problemas pareciera, en parte, deberse al deficiente manejo, por una
parte, del lenguaje natural, y por ofra, del lenguaje matematico (artificial), lo cual dificulta que el alumno esté
en condiciones de comprender lo que se le pide en el problema. Al respecto Beyer (1998) sefiala:

La interaccién comunicacional en el aula, se da mediante un complejo codigo en el cual se pueden distinguir,
aungue sus fronteras sean a veces difusas, dos lenguajes: uno, el lenguaje natural cuya funcion es
basicamente metalingUistica, y el otro, un lenguaje arfificial -lenguaje matemdtico- compuesto por diversos
elementos: un vocabulario cuyos términos varian desde la palabra prestadas del lenguaije natural a las que se
les ha trocado el significado hasta vocablos cuya génesis es absolutamente artificial; simbolos especiales; una
amplia gama de graficos y elementos iconicos (p. 112).

Rimoldi (1984) llevd a cabo un estudio en el cual buscé la influencia de las estructuras 16gicas v el
lenguaije simbdlico en la resolucion de problemas, llegando a concluir, en cuanto a lo Gltimo, que el fracaso
en la resolucion de problemas podria tener base en el manejo deficiente o en el desconocimiento del
lenguaije que es utilizado en el enunciado de los mismos. En ocasiones, los alumnos tienen dificultades al
traducir los enunciados de problemas escritos en lenguaje natural a lenguaje matemdtico y viceversa, lo que
disminuye considerablemente la posibilidad de resolverlos.

Por otro lado, el alumno, generalmente, se ve en la imperiosa necesidad de trabajar sélo al
momento de resolver problemas; cualquier tipo de ayuda bien sea por un compafiero o por el profesor es
vista como un error, como una situacion en la cual el estudiante no alcanzard las destrezas necesarias para
tener éxito en su empresa, como la oportunidad de que otros le hagan el trabajo. En tal sentido Polya (1999)
considera que una de las tareas méas importantes que tiene el docente es ayudar a sus alumnos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

A su vez, la mediacion podria facilitar el complemento de los vacios existentes en el manejo de la
teoria, correccion de errores operacionales y algoritmicos, necesarios para enfrentar con éxito la resolucion
de problemas, siendo este otro de los obstaculos que dificultan a muchos estudiantes emprender y
conseguir la solucién a los problemas.
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3. Modelo quinario para la resolucion de problemas matematicos

La resolucién de problemas matemdticos lleva al resolutor a un proceso interno de pensamiento
que, generalmente, se ve influenciado por elementos como la emocién, el lenguaije y las estrategias que
serdn utilizadas. Generalmente, esta actividad deberd estar mediada por un experto, en este caso el
profesor, quien guiard al resolutor (el alumnol, por el camino que debera ser recorrido para alcanzar el obje-
tivo final.

A primera vista pareciera que el proceso es sencillo, sin embargo no lo es y, necesariamente, el
profesor y el alumno deberdn contar con un modelo que de alguna manera contribuya con la tarea a
realizar; pero para poder poner en prdctica el modelo el educador debe conocer suficientemente el
contenido, ademds de saber como ensefar el contenido, es decir, ser capaz de ordenarlo, clasificarlo y
transmitirlo, por lo tanto debe manejar técnicas didacticas adquiridas en su proceso de formacion.

Por si fuera poco, debe considerar aspectos emocionales y motivacionales presentes durante el
proceso resolutor, que minimicen el impacto de la actividad, tal como afirma Vizcaya (2004):

...el que desea ensefiar debe estar dotado de unas condiciones humanas que puedan suscitar la motivacion
suficiente en “el que se pretende ensefiar’, entendiéndose por esto, poseer las herramientas psicologicas para
adaptarse a las condiciones de edad y condicién socioecondmica de esos alumnos y adaptar a esos alumnos a
los contenidos o actividades previstas en ese proceso especifico de un contenido susceptible de ensefar (p. 63).

En consecuencia a lo expresado asi como a lo referido teéricamente, se genera un modelo que si
bien tiene como estructura cinco aspectos a considerar, siguen un orden determinado pues estrictamente se
relacionan entre si como un solo cuerpo, dandole ademés la libertad tanto al docente como al alumno en la
utilizacion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que consideren las més adecuada de acuerdo al
problema. Considerado asi, el modelo estaria conformado con los siguientes vértices:

: Actividades preparatorias.

: Actividades de ataque.

X
Xz

e X, Actividades de integracion.
X,: Actividades de ejecucion.
X

. Actividades de concrecion.

Graficamente, el modelo puede disefiarse a través de una forma geomeétrica correspondiente a un
pentdgono, cuyos vértices estaran formados por X, X,, X,, X, y X,y, cinco segmentos que unen a dichos
X, === Xy X, === X i X, —---- X, representando asi el proceso pedagdgico del

2 373

vértices: X | ----- X,

vl

modelo, tal como se muestra en el grafico.

Los segmentos que relacionan cada vértice del pentdgono representan lo esencial del proceso en el
modelo, ya que encierran todas aquellas interacciones que se presentan durante la resolucion del
problema, que no es mds que el proceso de ensefianza y de aprendizaje en la actividad en cuestion.
Entonces, en los segmentos estd la tarea a desarrollar, que es dindmica, lo que enriquece el proceso de
resolucion del problema.
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GRAFICO
Modelo Quinario para la resolucion de problemas Matematicos
X1
X5 X2
X4 X3

4. Los segmentos del modelo quinario
41.  Elsegmento X ----- X,

El segmento constituye un aspecto de peso en el modelo debido a que en él se suceden actividades
que tendrén consecuencias directas en el posible éxito del proceso de resolucion del problema. En la
mayoria de los casos, los alumnos que se enfrentan a la tarea de resolver problemas matematicos traen
consigo emociones preestablecidas en cuanto a todo lo que tiene que ver con la matematica, viéndola como
entes abstractos que la hacen muy dificil de entender y manejar, considerdndola por tanto complicada, con
escasa, por no decir que ninguna, aplicacién a la vida cotidiana.

Esto en si es una de las primeras barreras con que se encuentra el profesor de matematica al
momento de plantear la solucién de problemas. Sin lugar a dudas que aqui el inconveniente es de tipo
emocional, escasa motivacion para el trabajo académico que bloquea al alumno, maxime si viene con
antecedentes de fracaso en la materia o también porque se le ha transmitido que la asignatura es
sumamente complicada. Como es de suponer, el estudiante se sumerge en un estado de total
incertidumbre, donde la falta de confianza en si mismo y en el docente y, el convencimiento de que jamas
logrard aprenderla, inevitablemente lo llevaran al fracaso.

Ante este panorama, el docente debe proponerse vencer este primer obstéculo desarrollando
actividades que contrarresten las emociones negativas, transformandolas en emociones agradables para
que sean la llave que encienda en el alumno la aceptacion de la actividad. Es asi como el profesor debe
planificar algunas actividades que despierten la motivacion en el alumno por resolver problemas
matematicos.

Se estd ante las actividades preparatorias (X, las cuales van a depender de las caracteristicas
académicas de los estudiantes y de sus estados emocionales. Por lo tanto, la planificacion de actividades
preparatorias por parte del docente, es una actividad importante de reflexion que va a determinar el éxito o
el fracaso en la resolucién de problemas matematicos. De esta manera el docente no se conforma con lo
gue le dicen los sentidos, con la observacion externa de la situacion, sino que va mas a lo interno, al sentir
del alumno, a sacar hacia fuera lo que le esta limitando desarrollar la tarea propuesta, lo que contribuird, en
el estudiante, a despertar internamente emociones y motivaciones que generen el agrado por lo que va a
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realizar. Por consiguiente, las actividades preparatorias deben orientarse hacia esta meta, contando el
docente para ello con una amplia gama de posibilidades, con un abanico maltiple de funciones que se
pueden adaptar a las condiciones particulares del grupo.

Las actividades de ataque (X,) requieren por parte del docente de una cuidadosa planificacién; para
esto el educador debe, en primer lugar, ser un experto en el contenido de la asignatura, conocer
ampliamente no sélo la teoria sino fambién las aplicaciones practicas de la misma. Este conocimiento,
adquirido en afos de preparacion en sus estudios de pregrado, debe continuar a través del estudio
constante y de la practica en aula, lo cual le permitird ir acumulando la experiencia que complementara su
formacion.

La actividad docente en el aula se verd influenciada por caracteristicas personales del profesor, las
cuales imprimirén mayor o menor dinamismo, mejor o peor resultado de la ensefianza de los contenidos
curriculares, tal como lo sefala Vizcaya (2004), cuando dfirma:

La ensefianza como tal, resulta el Oltimo eslabon (desde el punto de vista tedrico) y el primero (desde la
prdctica) de la transmision; sin embargo, es el sitio donde verdaderamente se inicia el proceso docente, donde
se aplican las diversas técnicas que se previeron al planificar la instruccion... (p. 58).

Es enfonces cuando el docente, ademas de ser docto en la materia, debe conocer sobre estrategias
cognitivas que le permitan ensefar de forma efectiva el contenido, que no es mas que tratar de dar orden,
coherencia y secuencia al programa de la asignatura, asi como equilibrio en el tiempo de ejecucién. Aqui se
produce la transmisién, por parte del docente y la adquisicién por parte de los alumnos de hdabitos y
destrezas.

Por ofra parte, el uso de recursos audiovisuales, actividades lodicas, banco de preguntas,
discusiones guiadas, etc, adaptadas a la edad, intereses y necesidades del grupo, contribuiran en el
proceso de ensefanza. “El profesor tendrd que trabajar en el aula con la conviccion de que las estrategias
son herramientas importantes para el pensamiento y el aprendizaje” (Gallego, 2001, p. 22).

42. Elsegmento X, ----- X,

En las actividades de ataque (X,) el docente fransmite, ensefia la teoria, el lenguaje matematico y
las estrategias necesarias para que el alumno las utilice cuando aprende, pero esto no es suficiente. Las
actividades de infegracion (X, tienen por finalidad incluir estos tres elementos mencionados para la
resolucion de problemas matemadticos, es decir, a tener una aplicacién prdactica. Al respecto Orton (1998),
afirma: “La resolucién de problemas se concibe ahora normalmente como generadora de un proceso a
través del cual quien aprende combina elementos del conocimiento, reglas, técnicas, destrezas y conceptos
previamente adquiridos para dar una solucién a una situacién nueva” (p. 51).

El enunciado del problema es, debe ser, el inicio de las actividades de integracién; aqui el profesor
guia al alumno en el andlisis del mismo, haciendo énfasis en que éste comprenda el enunciado, para lo cual
el estudiante debe reconocer el lenguaje matematico para asi poder interpretar lo que el enunciado
contiene. Es asi como el alumno determina cudles son los datos que se aportan, lo que se pide ser hallado e
incluso a desechar aquella informacién que en ocasiones, en algunos problemas, no tiene relevancia
alguna (ver cuadro).
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CUADRO

Ejemplo de un problema que contiene informacion irrelevante para su solucién

Un caracol sube por una pared vertical de 5 metros de altura y 10 metros de ancho; durante las horas diurnas
el caracol sube 3 metros, pero durante las horas nocturnas se queda dormido y resbala 2 metros. En cudntos
dias subira la pared?

COMENTARIO: Cuando se interpreta el enunciado y se comprende lo que dice y lo que se pide, se puede
determinar que el ancho de la pared no influye para nada en el progreso del caracol por subir la pared de dia
y su posterior descenso por la noche, ya que el movimiento es vertical.

SOLUCION: Si en las horas diurnas el caracol sube tres metros y en las horas nocturnas baja 2 metros, sube por
dia 1 metro, lo que quiere decir que en dos dias ha logrado 2 metros. Durante las horas diurnas del tercer dia
sube 3 metros mas, con lo cual estard alcanzando la altura total de la pared. En consecuencia, el caracol tarda
tres dias en subir la pared.

Nofa: Problema tomado y adaptado de Rada, AS. (1983). Un desafio a la juventud. Problemas de las
Olimpiadas Matemdticas Venezolanas. Caracas: Sociedad Fondo Editorial Cenamec.

Para llevar a cabo esta primera accién en la resolucion del problema, el profesor guiaré al alumno
en la lectura del enunciado, determinando lo que cada oracién quiere decir para, desde las partes, llegar al
todo del mismo. En este momento el estudiante acude a su estructura cognitiva para seleccionar los
significados de las palabras que conforman el enunciado, para buscar en el diccionario o a través de la
ayuda del profesor el significado de palabras o simbolos matematicos que desconozca.

Una estrategia valida para esta parte es el trabajo en grupos cooperativos, ya que “En una situacion
cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para
todos los demdas miembros del grupo” (Johnson, Johnson y Holubec, 1999, p. 14), por lo tanto trabajando
todos juntos alcanzardn objetivos comunes. Para Orton (1998), “En términos de resolucion de problemas,
cuando cierto nimero de mentes abordan la misma situacion, es inevitable que las diferentes maneras de
proceder brindaré@n algunas ventajas” (p. 173). Ademas, el trabajo cooperativo desarrolla, por una parte, la
responsabilidad individual, ya que cada uno de los miembros del grupo debe hacer bien su parte, para que
a la vez todos tengan éxito en la tarea grupal, por otra parte aprendiendo juntos desarrollan habilidades y
destrezas que luego les permitirdn desenvolverse mejor cuando resuelvan problemas matematicos
individualmente.

El docente debe estar monitoreando la actividad que desarrolla el grupo, inferrumpiendo para
orientar la discusion sobre la interpretacion del enunciado del problema, asi como para aclarar dudas que
puedan presentarse relacionadas con el conocimiento del lenguaje como del contenido tedrico. Un aspecto
interesante a mencionar es que tanto en esta etapa del proceso asi como en las sucesivas, la experiencia
acumulada por el estudiante va a ser de vital importancia para el éxito en la solucion de los problemas.

Si bien es cierto que cada problema a resolver tiene sus caracteristicas particulares, no es menos
cierto que el aprendizaje que se adquiere al resolverlos aporta conocimientos vélidos para la resolucion de
futuros problemas semejantes, haciendo énfasis en que no se trata del caso de problemas fipos, que
facilitaria la resolucién de los mismos.
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Tras haber resuelto un problema, se ha aprendido. Puede que sélo se haya aprendido a resolver un problema,
pero resulta mas probable que se haya aprendido a solucionar una variedad de problemas semejantes y
quizé incluso otros que posean algunas caracteristicas similares (Orton, 1998, p. 51).

Una vez que el alumno ha logrado entender el enunciado del problema, debe orientar su accién a
la seleccién de la estrategia més idénea para resolverlo. Estas estrategias, que fueron transmitidas por el
docente por medio de ejemplos de problemas resueltos, se han constituido en conocimientos que el estu-
diante tiene en su estructura cognitiva; también aqui la experiencia juega un rol interesante ya que en la
constante tarea de resolver problemas, utilizar estrategias y la semejanza de los problemas, el alumno
desarrollard las destrezas para ver con mayor claridad cudl estrategia utilizar. El docente sigue jugando un
papel importante ya que su mediacion guia al alumno a la escogencia de la estrategia adecuada, ademés
de redfirmar los conocimientos necesarios para el alumno. Es asi como el docente cumple su labor
integradora.

Por su parte, el alumno va seleccionando todo aquel conocimiento (tedrico, de lenguaje y de
estrafegias), necesario para resolver los problemas y a su vez también los integra para asi ordenar y
acomodar los conocimientos para cada problema en particular, ya que “Su solucion eficaz depende de que
el alumno no s6lo posea el conocimiento y las destrezas requeridas sino también que sea capaz de
utilizarlos y establecer una red o estructura” (Orfon, 1998, p. 51); estrategias grupales como formentas de
ideas y discusiones guiadas, estrategias individuales como mapas conceptuales o mapas mentales, entre
otras, pueden constituir el arsenal de posibilidades del alumno; en este sentido Gallego (2001), dice que
“...cuando el nifio consigue estrategias cognitivas reacciona con menor impulsividad...” (p. 24), agregando
que el deseo por dejar de lado el problema disminuye considerablemente.

43. Elsegmento X, ----- X

Las actividades de integracion (X,) se funden con las actividades de ejecucion (X,) ya que ambas se
producen simultGneamente; cuando el docente media para que el alumno aprenda a interpretar el
enunciado y por tanto entender el problema, se estd llevando a cabo la ejecucion del conocimiento del
lenguaje. De manera similar sucede con las estrategias cognitivas, cuando es seleccionada es puesta en
practica de manera inmediata. Puede que esa estrategia seleccionada no sea la mas adecuada o necesita
de ofra que la complemente, pero esté siendo puesta en prdctica.

Con las actividades de ejecucion el estudiante estd en el camino de solucionar el problema, lo que
necesariamente no significa que la encontrard, como dice Orton (1998), al afirmar que “...un problema tiene
un punto final definido, tanto si existe solucién como si no...”, donde el punto final estd en el aprendizaje y la
experiencia obtenida por el alumno, debido a que es seguro que ha venido recorriendo un proceso que le
ha permitido aprender y le ha dado la oportunidad de adquirir una serie de herramientas y desarrollar
destrezas que reforzardn sus posibilidades de éxito, debido a que el estudiante ha podido reflexionar el
conocimiento activamente y significativamente; desde esta perspectiva la esencia del aprendizaje de
matemadtica estd en la resolucion de problemas; todo lo que se aprende de contenido no son mas que
instrumentos para el fin Gltimo: resolver problemas. Para alcanzar esto es necesario que el resolutor lleve a
la accion todo el aprendizaje adquirido, seleccione las reglas y las estrategias, combindndolas
adecuadamente.
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Ademas, las actividades de ejecucion (X,) deben ser un continuo establecimiento de resultados de
aprendizaje, de resultados de estrategias, de resultados de esfuerzos, de resultados de trabajo. Sélo asi
tendrdan sentido estas actividades que, de lo contrario, se convertirdn en esfuerzos sin sentido. Para que los
resultados sean los esperados, el docente debe conducir la ejecucién con preguntas interesantes, plantean-
do dudas en el razonamiento del estudiante, reconociendo los aciertos y estimulando en los errores.

Por ofra parte, las actividades de ejecucion (X,) reflexionadas brindan la oportunidad de visualizar
soluciones alternativas, disminuyendo considerablemente el aburrimiento de la rutina, enemiga de la reso-
lucion de problemas, asi como aprender a descartar supuestos que parecen restringir la solucién. La fuerza
de la accion estd en demostrarle al resolutor de problemas que sin la ejecucién no es posible llegar al punto
final.

4.4,  Elsegmento X, ----- X

Por lo general, los alumnos tienden a considerar culminada la actividad de resolver un problema
una vez que han hallado la solucion, siendo este proceder un error. La reflexion que se produce en las
actividades de ejecucion (X,) permite que el alumno, por una parte, logre internalizar el proceso seguido
para alcanzar la solucién del problema y, por ofra parte, lograr el aprendizaije, es decir, la concrecion (X,) del
proceso. Se podria decir que se aprende haciendo: con la ejecucion razonada se logra la concrecion de los
conocimientos, que no es mas que tomar conciencia de los mismos y organizarlos adecuadamente. “En el
aula la organizacion es valiosa, ayuda para facilitar el procesamiento de una informacién recibida” (Gallego,
2001, p. 59).

En este segmento del modelo la actuacion del docente es fundamental, para que las actividades de
ejecucion (X,) y las de concrecidn (X,) se den en armonia y de manera natural propiciando el aprendizaje
significativo. Esto se logra a través de la pregunta reflexiva, de propiciar el conflicto intelectual, que llevara al
alumno a tomar conciencia del conocimiento y a seleccionar aquel que es determinante para solucionar el
problema.

Por su parte, el alumno cuando retoma la solucion, analiza el proceso, reexamina el resultado y el o
los caminos seguidos, deberia afianzar los conocimientos asi como potenciar sus aptitudes para resolver
problemas. Cuando el estudiante retoma la solucién estd en el camino de verificar que el razonamiento
empleado considerd todas las alternativas posibles, cudles fueron las mas interesantes y cudles las
supuestamente mas débiles, para que en otro problema puedan utilizarse o descartarse, segin sea el caso.
Al respecto Polya (1999), con relacion al alumno, dice: “Si foma el habito de dedicarse al examen de estos
diversos puntos, desarrollara tanto mas aptitud para solucionar problemas” (p. 37) y, estard contribuyendo a
la concrecion de la tarea en general.

45. Elsegmento X, ----- X

Cuando el estudiante reflexiona sobre lo qué hizo y como lo hizo, repasa los pasos seguidos y explica
el proceso, deberia consolidar los conocimientos y adquirir nuevas destrezas que, obviamente, serian de
mayor beneficio que pasar rapidamente a ofro problema (Poggioli, 1999; Polya, 1999; Stacey y Groves, 1999).
Para esto se debe producir un didlogo cordial que brinde seguridad y confianza al alumno, una discusién que
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propicie el intercambio positivo que permita la concrecion de ideas. De esta manera el alumno debe
experimentar emociones agradables, producto de ver que es capaz de enfrentarse a la tarea, ademas de ser
motivado por el docente en su labor resolutoria. Por consiguiente las actividades de concrecion (X,) y las
actividades preparatorias (X) se unen en un continuo, caracteristica primordial del modelo; por tanto se
establece un ciclo que debe darse cada vez que se plantee la resolucion de problemas matemdticos.

5. Conclusion

El desarrollo de una clase en muchas aulas se caracteriza por una predominante exposicion
magistral por parte del profesor, reduciéndose asi al alumno a ser un receptor pasivo que ejecuta alguna
actividad cuando el docente se lo indica. En la mayoria de los casos, la participaciéon del estudiante se
produce cuando el profesor, a través de preguntas, induce al discente a dar algunas respuestas, a resolver
algin ejercicio o llenar algin cuestionario.

En ocasiones, los profesores dictan varios parrafos o leen directamente del libro para posterior-
mente explicar; a veces son los alumnos quienes leen del texto o de una guia y el profesor aclara lo leido. Sin
embargo, la clase sigue un estilo magistral en un alfisimo porcentaje.

Pareceria como si muchos de esos profesores creyeran que esta manera de conducir la clase es
sinénimo de aprendizaje en el alumno. Por otra parte, los docentes se inclinan por ensefar sus materias
buscando que los alumnos recuerden lo dicho por él, como si pretendieran que otros aprendieran de
memoria las cosas, resolviendo ejercicios y problemas matematicos de manera mecanica, con la técnica por
ellos ensefiada.

Poder tener un modelo que le sirva al docente de apoyo para ensefar a resolver problemas
matemdticos y al alumno como herramienta para el éxito de encarar un problema, representa una
posibilidad creativa para ambos actores, ya que el modelo propuesto no es para nada rigido, sino todo lo
contrario. Le da al profesor la posibilidad de reflexionar sobre su actuacion, sobre su intencionalidad de
querer mejorar el proceso, la libertad de utilizar aquellas estrategias que considere mdas conveniente,
adentrarse en las emociones del estudiante para orientarlo.

Esto necesariamente necesita, por parte del docente, de un compromiso de querer hacer las cosas
mejor, de prepararse continuamente, de querer estar al dia sobre estrategias y didacticas que favorezcan su
accionar pedagdgico.

Por su parte, el alumno debe dejar de ser un ente pasivo, reducido a un simple espectador, para
convertirse en un ser dindmico, comprometido con su aprendizaje, convencido de querer aprender, a hacer
y a ser.
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