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Resumen

La insercion laboral de los titulados universitarios es una cuestion crucial dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Su
elevada importancia estd dando lugar a un creciente nomero de andlisis sobre las competencias de los estudiantes universitarios.
Muchos de estos trabajos se centran en la percepcion de los estudiantes recién titulados. El presente trabajo busca complementar este
enfoque con la percepcion del resto de agentes implicados. Con este objetivo, el andlisis se centra en las competencias de los
graduados en el dmbito de las ciencias econémicas desde una triple perspectiva: la de los recién titulados, la de los empleadores y la
de los profesores. Los resultados, obtenidos a partir de una encuesta, ponen de manifiesto que entre las competencias mas valoradas
se encuentran la capacidad de aprendizaje, de organizacion y planificacion y el frabajao en equipo. Sin embargo, se han obtenido
diferencias significativas en funcion del tipo de competencia y también entre los distintos colectivos analizados.

Por lo que respecta al desajuste entre la percepcién sobre el nivel de competencias adquirido y el nivel requerido para incorporarse al
mercado laboral, el mayor grado de discrepancia se observa entre docentes y graduados, en relacion a las competencias de tipo
personal; mientras que los empleadores discrepan de los docentes fundamentalmente en cuanto a las competencias de tipo
profesional o especifico que, en su opinidn, un graduado deberia reunir. Donde si se ha obtfenido un consenso es en la necesidad de
fomentar la capacidad de sintesis, de organizacion, de trabajar en equipo y de adaptarse a nuevas situaciones.

En este frabajo también se presenta un andlisis de las metodologias docentes empleadas, comparando la vision de los académicos
con la de los titulados. La resolucion de problemas es para ambos colectivos el método docente considerado como mas eficaz, a pesar
de que su nivel de desarrollo no estd en consonancia. Por el contrario, tanto docentes como graduados coinciden en los exdmenes,

desde el punto de vista del aprendizaje, como el método de menor utilidad.
Palabras clave: competencias, métodos docentes, universidad, mercado laboral.

Abstract

The labour insertion of young university graduates is a crucial question within the European Space of Higher Education [ESHE]. As a
consequence, an increasing number of analyses centred on university students’ competences have been undertaken. These papers
focus on the perception of the recently graduated students. The present work complements this approach with the perception of the rest
of agents involved: employers and academicians. By means of a survey we have observed that the most valued competences are the
capacity of analysis and synthesis, teamwork and learning ability. In spite of this, we have obtained significant differences in terms of the
fype of competence as well as among the different groups analysed.

Regarding the mismafch between the perception on the acquired competences level, and the required level to incorporate into the
labour market, personal competencies as judged by professors and graduates accounted for the largest degree of discrepancy,
whereas for employers professional or specific competencies were the ones with a higher gap between the required and the acquired
levels. On the other hand, we obtained a consensus in the need fo encourage the capacily of synthesis, organisation, feamwork as well
as adaptation to new situations.

Additionally, we undertook a similar analysis for the most common teaching methodologies used in higher education, comparing the
academicians’ vision with the students’ one. Problem solving was considered as being the most important method for both groups, in
spite of the fact that its level of development in class was relatively low. Conversely final exams turned out to be, both for professors and
graduates, the less valued method. These results show that the present teaching planning needs some revision, especially in the current

context of degree reforms, where the continuous assessment is emphasized as one of its key points.
Keywords: competencies, teaching methodology, university, labour market mismatches.
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Competencias en educacion superior desde tres
perspectivas diferentes: estudiantes, empleadores
y académicos'’

1. Infroduccién

La educacion universitaria estd inmersa en una profunda reforma, tanto a nivel metodolégico como
socioecondmico, que se concretd con la implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior. Como
constata Brennan (2008), esta situacion ha desencadenado un renovado debate sobre la funcion de la
universidad, y ha provocado un creciente esfuerzo por parte de las instituciones académicas para favorecer
el encaje entre las competencias y habilidades desarrolladas en la universidad y las exigidas en el mercado
laboral.

En el contexto socioeconémico actual, marcado por una profunda crisis, el rol de la universidad
deviene mas importante que nunca. Durante el periodo de formacion universitaria, al estudiante no
solamente se le tiene que proporcionar una formacién especifica, sino también despertar la ilusién por
aprender, de forma que le permita adaptarse constantemente a las nuevas necesidades y situaciones del
mundo laboral. Por consiguiente, la universidad tiene una responsabilidad directa en la formacién de capital
humano y la capacitacion competencial de los estudiantes.

La sociedad demanda vision de futuro, capacidad emprendedora y generacion de nuevas ideas,
por lo que la preparacion de los estudiantes universitarios es crucial. Tanto Munroe y Westwind (2009) como
Etzkowitz (2003) hacen hincapié en el papel fundamental de la universidad como epicentro de conocimiento
e innovacion. Heijke, Meng y Ris (2003) sefialan que la velocidad con la que los graduados aprenden a
desarrollar su trabajo estd en funcién del nivel y del tipo de competencias adquiridas.

Un reflejo de la creciente constatacion de la importancia de la adquisicién de competencias en la
ensefianza superior es el nOmero de proyectos sobre educacion superior llevados a cabo a nivel europeo:
CHEERS (Teichler, 2007), REFLEX (Allen y Van der Velden, 2007) y TUNING (Pagani, 2009). A raiz de estos
proyectos se han publicado numerosos estudios centrados fundamentalmente en los recién titulados (Salas,
2010; Bridgstock, 2009; Mora y Félix, 2009; Nusche, 2008; Garcia-Aracil y Van der Velden, 2008; Garcia,
Mufoz y Pérez, 2008; Mora, Garcia-Aracil y Vila, 2007a, 2007 b; Allen, Inenaga, Van der Velden y Yoshimoto,
2007; Purcell, Wilton y Elias, 2007; Purcell, Elias, Davies y Wilton, 2005; Purcell, Elias y Wilton, 2004; Garcia-
Montalvo y Mora, 2000).

Los estudios basados en encuestas a los empleadores son mas escasos. A nivel internacional
destacan los trabajos de Biesma, Pavlova, van Merode y Groot {2007) y Reio y Sutton (2006) para los Paises
Bajos, y Hodges y Burchell (2003) para Nueva Zelanda. En concreto, y dentro del @mbito propiamente de las
ciencias econémicas cabe citar el estudio de Allen y Ramaekers (2006) para la Facultad de Economia de
Maastricht.

'Agradecemos al Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universitat de Barcelona (ICE-UBJ la financiacién de este trabajo a través del
proyecto de Investigacién en Docencia REDICE-1001-01.
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A nivel nacional hay que sefalar los estudios realizados por la ANECA para la elaboracion de los
libros blancos de las diferentes titulaciones (ANECA, 2004) y los de Marzo, Pedraja y Rivera, (2009),
Herndndez-March, Martin-del-Peso y Leguey (2009), Hernandez-March, Marfin-del-Peso, Rabadan y Leguey
(2007) y Marin (2003), quien incluye adicionalmente la perspectiva de los profesores en el dmbito de la
ingenieria. A nivel regional se han realizado estudios para Canarias (Garcia Garcia, 2007), Aragén (Marzo,
Pedraja y Rivera, 2006a, 2006b), Valencia (Ayats, Zamora y Desantes, 2004), Catalufia (Corominas, Saurina y
Villar, 2010} y Galicia (Cajide, Abeal, Barreiro, Zamora, Exposito y Mosteiro, 2002).

Se puede observar como las competencias han sido analizadas ampliamente desde la perspectiva
de los recién graduados y de los empleadores, pero no conjuntamente con la perspectiva del docente,
combinando asi la vision de todos los agentes implicados en la definicién de los perfiles profesionales y la
determinacion de las competencias. Esta carencia nos ha llevado a profundizar en los aspectos relacionados
con la capacidad de adaptacion al mundo laboral de los estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad de Barcelona en el momento de su incorporacién al mercado de trabajo. Para ello hemos
estudiado las causas del desajuste competencial, valorando las discrepancias existentes, para asi poder
poner de relieve los puntos fuertes y débiles del actual enfoque docente universitario.

La reciente literatura sobre competencias en educacion superior pone de manifiesto que el nivel de
competencias adquiridas por los graduados esta por debajo del nivel exigido en el mercado laboral (Martin
et al., 2013). Tal y como sefalan Gonzdlez y Gonzdlez (2009), en la labor de mejora de la ensefianza
universitaria, la evaluacion de las diferencias constatadas entre aquello que se consigue y aquello que se
requiere, puede ayudar a proponer una planificacién de la docencia més centrada en las necesidades del
estudiante, que contemple, no solamente la adquisicion de conocimientos tedricos, sino también ciertas
competencias que se necesitaran para desarrollar sus trabajos una vez incorporados al mercado laboral.

Con el objetivo de minimizar los desajustes existentes entre competencias adquiridas y exigencias
del mercado laboral, Marzo, Pedraja y Rivera (2006) y Pinado (2002) proponen la introducciéon de novedades
en los métodos de ensefianza. Por ofro lado, la relevancia de la incorporacion de cambios metodologicos en
la universidad nos ha llevado a complementar el estudio con una evaluacion de las técnicas diddacticas
utilizadas en el Gmbito de las ciencias econdmicas.

Para cubrir estos aspectos el articulo estd estructurado de la siguiente manera. En la siguiente
seccion se describe la base de datos y la metodologia utilizada. A continuacién se presentan los principales
resultados obtenidos, tanto en lo referente a los desajustes entre formacion y empleo como en relacién a las
metodologias docentes utilizadas. Finalmente, en las conclusiones se hace una valoracion de los mismos y
se exponen las futuras lineas de trabajo.

2. Metodologia

Los datos del presente estudio parten de una investigacion focalizada en el dmbito de las ciencias
econdmicas, concretamente en las titulaciones impartidas en la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Barcelona: Administracion y Direccién de Empresas, Economia, Ciencias Empresariales,
Estadistica, Ciencias Actuariales y Financieras, Investigacion y Técnicas de Mercado, Estudios Inmobiliarios y
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de la Construccion y Graduado Tributario y Contable. Un total de 10.334 estudiantes se hallaban cursando
alguna de las citadas fitulaciones en el momento en que se gesto este trabajo.

La friple poblacion de estudio estd constituida por los profesores que impartian docencia en la
citada Facultad durante el curso 2010-2011, los fitulados durante los Gltimos 2 a 5 afios (entre 2005y 2008), y
las empresas que formaban parte de la base de datos institucional, como empleadoras de algdn titulado en
estas areas, ya fuera en practicas, ya fuera con algin tipo de contrato laboral, asi como las empresas de la
base de datos de Fomento del Trabaijo.

La definicion del concepto de competencia ha ido evolucionando en las Gltimas décadas, ampliando
progresivamente sus atribuciones. Existe un consenso sobre la necesidad de tender hacia una concepcion
integral de competencia que abarque tanto el “ser”, el “saber” como el “saber hacer” en la relacion del ser
humano con su contexto. En este sentido, y a pesar de que son diversas las definiciones de competencias
propuestas tanto a nivel institucional como académico, en este estudio se utiliza la definicion de
competencias recogida en la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cuadlificaciones y de la Formacion
Profesional, que las define como “los conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccién y la ocupacion®, recogiendo asi la concepcion
multidimensional del término.

El punto de partida basico ha sido el Cuestionario ICE Tuning realizado en el seno de la Comision
Europea (Pagani, 2009), al que se han afiadido algunas competencias de tipo especifico, que se hallan
recogidas en las memorias oficiales de los fitulos que se imparten en la Facultad de Economia y Empresa.
Las competencias se han dividido en tres bloques: genéricas, personales y profesionales o especificas.

Las competencias genéricas engloban aspectos bdasicos que hacen posible el desarrollo
profesional, como son la capacidad de andlisis y sintesis, las habilidades informdticas, la resolucién de
problemas, etc. Las personales se relacionan con la capacidad de comunicacién, abarcando aspectos como
la habilidad para trabajar en equipo, o el dominio de la lengua tanto a nivel oral como escrito. Por Gltimo, las
competencias especificas hacen referencia a la integracién de las capacidades cognitivas y las habilidades
prdcticas, y permiten que la persona pueda adaptar sus conocimientos a la realidad profesional que la
rodea. Esta taxonomia por bloques tiene como Unico objetivo abarcar todo el espectro de conocimientos y
capacidades necesarias a lo largo de la vida laboral, por lo que no existe ningdn tipo de jerarquia implicita
entre los diferentes bloques de competencias.

Para llevar a cabo la encuesta, se han disefiado tres cuestionarios diferentes, uno para cada uno de
los colectivos analizados: profesores (docentes de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Barcelona), empleadores (tanto del sector pUblico como privado) y graduados (recién titulados durante los
Gltimos 2 a 5 afos). La distribucién y la implementacion on-line de los tres cuestionarios se ha realizado a
través de un software comercial. Para garantizar la maxima difusién y colaboracién en cada caso, se ha
contado con los registros proporcionados por Fomento del Trabajo y por la Secretaria de Estudiantes, el
Servicio de Relaciones Externas y el Decanato de la Facultad. El nOmero de respuestas obtenidas ha sido de
185 docentes, 238 empleadores y 282 estudiantes graduados.
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Ademas de un apartado comin referente a la valoracion de las competencias, se han afadido
diferentes cuestiones relativas a las caracteristicas concretas de cada colectivo, incluyendo preguntas de tipo
socioecondmico y laboral.

3. Desajustes competenciales entre formacion y empleo

Una primera aproximacion basada en la seleccion de la competencia més relevante de cada
categoria permite descubrir los aspectos més valorados por cada uno de los tres colectivos. En los grdficos |,
Il'y Il se presenta el peso relativo asignado a cada competencia especifica para cada uno de ellos. Asi, por
lo que respecta a las competencias genéricas, la capacidad de andlisis y de sintesis y la de organizacién y
planificacion son las mas valoradas; en cuanto a las competencias personales, destacan la capacidad de
trabajo en equipo y de trabajar bajo presion tanto por parte de empleadores como graduados; mientras que
los académicos valoran en mayor medida la capacidad de critica y autocritica. Finalmente entre las
competencias profesionales o especificas hay un consenso por parte de los tres colectivos en considerar
como claves la capacidad de aprendizaje y la de adaptacion a nuevas situaciones.

Tras esta primera vision muy sintética y a fin de desarrollar el andlisis en profundidad nos
centraremos en la valoracion hecha empleando una escala Likert del 1 al 6 de cada competencia desde un
doble angulo: la presencia en la docencia frente a la importancia en el mercado laboral’.

A nivel agregado se puede observar cdmo, tanto para profesores como graduados, la discrepancia
media mayor se da para las competencias de tipo personal, mientras que para los empresarios se produce
en las competencias de tipo especifico o profesional. Esto deja entrever un sesgo entre la percepcion de los
recién incorporados al mercado laboral, que muestran una mayor preocupacion por la forma de hacer las
cosas y los empleadores, que se centran propiamente en las tareas a realizar. Al analizar cada competencia
individualmente vemos como los mayores desajustes para el colectivo de los académicos se centran en el
conocimiento de idiomas (con dos puntos y medio de diferencial, la capacidad de negociacién y la de
iniciativa, y el espiritu emprendedor (con cerca de dos puntos de diferencia). En este sentido podria decirse
que el profesorado estaria captando las necesidades que la sociedad reclama a los licenciados. Por lo que
respecta a los empresarios, las discrepancias son menores, situdndose alrededor de un punto diferencial,
siendo las competencias con mayor discrepancia la resolucion de problemas, el trabajo bajo presion y la
capacidad de toma de decisiones. Tres aspectos que enmarcariamos en la actividad directa del trabajador
en la consecucion de los objetivos directos de la empresa, mas que en los propios conocimientos, ya sea de
tipo especifico o general. Finalmente los recién licenciados son también bastante criticos en la valoracién de
las discrepancias existentes respecto a sus competencias. Asi destaca, en primer lugar, sus habilidades
informaticas, y el conocimiento de lenguas extranjeras, ambas con una discrepancia superior a dos puntos,
seguidas de cerca por la capacidad de negociacién y la de adaptacion.

’ En las tablas |, 1l y 1l del Anexo 2 se presenta un andlisis descriptivo a las valoraciones que de los tres grupos de competencias
[genéricas, personales y especificas) realizan académicos, empleadores y graduados respectivamente.
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GRAFICOI.

Competencia genérica mas relevante-Moda (%)

GRAFICO I
Competencia personal mas relevante—Moda (%)
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Esta primera valoracién indicaria que los recién incorporados al mercado laboral estarian mas en

linea con los académicos a la hora de valorar sus carencias, de lo que se puede deducir que quizds estos

dos colectivos tengan una vision de mas largo plazo, mientras que la visién del empresariado sea mas de

corto plazo, buscando, en términos generales, el rendimiento mas inmediato. En cualquier caso estos

resultados estdn en consonancia con los obtenidos por Garcia-Montalvo y Mora (2000) para los egresados
espafoles dentro del marco del proyecto CHEERS.

Esto puede constatarse en los gréaficos de dispersion (IV a Xll), dado que ofrecen un enfoque que
permite no sélo la comparacién de forma bidimensional, sino también poner de relieve la jerarquizacion

indirecta de las diferentes competencias. Asi, para cada categoria de competencias y cada colectivo se

compara la percepcion media de ambos niveles para terminar poniendo de relieve los puntos fuertes y
débiles del actual enfoque docente universitario en el entorno de la economia.
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4. Descripcion de los resultados
4.1 Competencias

Comparando a fondo los tres colectivos y centrdndonos en las discrepancias existentes, en primer
lugar se aprecia que en lo que respecta a las competencias genéricas (graficos IV a VI, la valoracion que
hacen los tres colectivos en cuanto al nivel requerido o deseado en el mercado de trabajo es superior a la
que tienen sobre el nivel adquirido (explicado) durante los estudios. Asi, entre el colectivo de los académicos
las mayores discrepancias se encuentran en el conocimiento de una lengua extranjera, lo cual parece
ciertamente contradictorio aunque explicativo si lo centramos en el dmbito empresarial, como veremos a
continuacion. Por lo que respecta a los graduados, las mayores discrepancias, coincidentes en gran medida
con la visién académica, las encontramos en las habilidades informaticas y, de nuevo, en el conocimiento de
lenguas extranjeras (superior a dos puntos en ambos casos). Respecto a esta Gltima, cabe decir que los
empresarios la valoran con 4,18 puntos sobre 6, lo que la sitGa entre la menos valorada de las competencias
genéricas. Como deciamos este resultado llama poderosamente la atencion y merece ser analizado a
fondo. No estamos diciendo que los empleadores no la valoren, sino que haciéndolo, lo hacen en Gltimo
lugar. A qué puede ser debido cuando nuestra economia, para superar la crisis, parece que se deba cefir
a un proceso importante de infernacionalizacion? Un posible motivo que podria explicar esta valoracion
puede ser el todavia relativamente bajo nivel de internacionalizacion de la economia y por extension de la
estructura empresarial: pocas empresas exportan y muchas empresas pequefias sobreviven bdsicamente a
partir de la demanda interna. Por eso la crisis puede estar afectandoles con mayor fuerza, dado que si baja
el consumo interno tenemos menos salidas que otros paises con una base exportadora mucho mejor.

Por otro lado, los empleadores consideran la resolucion de problemas como la competencia mejor
valorada a pesar de que la percepcion sobre el nivel adquirido por los graduados es baja. En general para
este colectivo puede percibirse que las competencias generales mejor adquiridas son las menos requeridas,
tal y como queda reflejado en la pendiente negativa de la recta de regresion ajustada, hecho que estaria
indicando la existencia de un cierto nivel de sobreeducacion en relacion con la adquisicion de
conocimientos. Estos resultados estan en la linea de los que obtienen Mir, Rosell y Serrat (2003) para la
Universidad Politécnica de Catalufia.

En el caso de la valoracion agregada de las competencias personales (graficos VII a IX), los
académicos muestran un mayor nivel de discrepancia que el resto de colectivos. La comunicacion escrita es
la competencia mas valorada tanto por lo que respecta al nivel adquirido como al requerido. En el ofro
extremo estaria la habilidad de imponer autoridad, el liderazgo y la apreciacion de la diversidad cultural. En
general las competencias personales son las menos valoradas, un 18% menos que los otros dos tipos
restantes (un 10% si lo que analizamos son los niveles requeridos o deseados).

El trabajo en equipo es la competencia personal més valorada por los empleadores, mientras que
la comunicacion oral es la que consideran que los titulados han adquirido mejor, aunque esto entra en
franca contradiccion con lo expuesto tanto por parte de académicos como de los graduados, que hacen una
valoracion relativamente baja. Estamos pues ante un problema claro de percepcidon que podria explicarse
en parte refiriéndonos a un posible bajo nivel de exigencia en determinados aspectos por parte de los
empleadores, fruto quizas de ese bajo nivel de internacionalizacién expuesto anteriormente. Por su parte los
graduados muestran una valoracion dual en cuanto a las competencias personales. Por un lado el trabajo

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Educacdo
[ISSN: 1681-5653]

e/ e



Manuela Alcafiz, Oscar Claveria y Carme Riera

bajo presion y la comunicacion oral son percibidas como las més requeridas, seguidas de cerca por el

trabajo en equipo y la comunicacion escrita, siendo esta Gltima la que consideran mejor adquirida, mientras
que la habilidad de imponer autoridad y la apreciacion de la diversidad cultural son las que ocupan el Gltimo

lugar en cuanto a nivel requerido.

GRAFICO IV

Dispersion entre el nivel adquirido y el deseado de
competencias genéricas — Profesores

GRAFICO V

Dispersion entre el nivel adquirido y el requerido de
competencias genéricas — Empleadores
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Dispersion entre el nivel adquirido y el requerido de
competencias personales — Profesores.

GRAFICO VII

GRAFICO VIl

Dispersion entre el nivel adquirido y el requerido de
competencias personales — Empleadores
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GRAFICO X
Dispersion entre el nivel adquirido y el requerido de
competencias especificas — Profesores.

GRAFICO XI
Dispersion entre el nivel adquirido y el requerido de
competencias especificas — Empleadores
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En lo referente a las competencias especificas (graficos X a Xll), entre el colectivo académico se

considera la capacidad de interpretacion de resultados,

tanto por lo que se refiere al nivel adquirido como

empresarial, con una escasa presencia en la docencia.

con diferencia, como la competencia més valorada
al requerido. En el otro extremo estaria la éfica
Esto puede tener dos interpretaciones. Por un lado,

podria deberse al hecho que los académicos tengan poco contacto con el mundo laboral y no sean capaces

de trasladar la necesidad de valorar esta competencia clave en la sociedad en la actualmente estamos

inmersos, que cada vez mas reclama la necesidad

de llevar a cabo précticas empresariales éticas y

responsables; mientras que por otro, puede estar dandonos una idea de la dificultad de introducir este

aspecto en los planes de estudio, cuyo sesgo, de existir, se inclinaria, mas bien, hacia el ambito tedrico. En

este sentido, un ajuste y revision de los planes de estudio, con la infroduccion de aspectos mas practicos y

en linea con la evolucion de la sociedad seria deseable.
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Si nos centramos en los empleadores, la capacidad de aprendizaje es claramente la competencia
especifica mas valorada desde ambas perspectivas, mientras que el razonamiento y el uso de vocabulario
econdmico, la que menos. Aqui puede verse la vision mas pragmatica y ortodoxa de este colectivo que
combinada con lo que coment@bamos anteriormente al referirnos a las competencias genéricas, dibuja un
panorama ciertamente no muy alentador del tejido industrial de nuestra economia. El hecho que a un recién
licenciado en economia no se le valore en exceso su capacidad de razonar en términos econémicos o su
dominio del vocabulario econémico nos indica que su contratacidn no se debe tanto a los contenidos
especificos que haya aprendido en su formacién, sino mas bien a sus capacidades mas genéricas. El tema
seria muy extenso y no pretendemos analizarlo en profundidad en este articulo, puesto que no es su objeto,
pero si que nos interesa apuntarlo dada la importancia del tema. Simplemente dejamos algunas preguntas
abiertas para futuros andlisis: squé fipo de profesionales estamos formando?, ipara qué tipo de mercado
laboral?, ;cudl es el mercado laboral que tenemos y cudl al que deberiamos tender?, shasta qué punto
nuestros estudiantes estdn sobreeducados?, json los empresarios poco exigentes?, ses su vision
excesivamente cortoplacista? La respuesta a parte o a todas estas preguntas seria generadora de un amplio
debate que creemos interesante para entender qué le estd pasando a nuestra economia y cdmo debe
actuar en aras a la consecuciéon de un crecimiento econdémico estable y duradero.

Finalmente, retomando el andlisis competencial, los graduados también perciben la capacidad de
aprendizaje como la competencia especifica mejor adquirida durante los estudios (en linea con lo que se les
exigird posteriormente); mientras que la adaptacion a nuevas situaciones obtiene la valoracion mas elevada
en cuanto al nivel requerido en el puesto de trabajo, a pesar de que el nivel adquirido es bajo. Aspectos
como la iniciativa, la elaboracion de informes técnicos, la ética empresarial y la creatividad son las
competencias con una valoracién inferior por lo que respecta al nivel adquirido durante los estudios. Esta
valoracion es sugerente en cuanto a los posibles cambios a introducir en futuras revisiones de los planes de
estudio, ampliando la presencia de aspectos précticos que permitan desarrollar la creatividad, asi como la
capacidad de innovacion de nuestros alumnos, en clara linea con los que imperan en las universidades de
los paises de nuestro entorno.

Globalmente, a partir de estos resultados puede decirse que los académicos parece ser que
tendrian una vision global tendiente a equilibrar la parte tedrica (en la que se tiende a centrar su docencia) y
la practica (donde detectan sus mayores carencias). Ademas se aprecia codmo la visién de graduados vy
académicos se acerca en gran medida con respecto a las competencias personales y especificas menos
requeridas al igual que con la menor valoracion general de las personales adquiridas (un 10% inferior a los
ofros dos tipos). La diferencia mas importante se da en la menor valoracion general de las competencias
genéricas y especificas, tanto adquiridas como requeridas (cerca de medio punto inferior), situGndose
alrededor de tres puntos y medio respecto al total de seis (4,7 en cuanto al nivel requerido). Las personales,
sin embargo, tienen una valoracién parecida, alrededor de 3,3 puntos (4,6 si nos referimos al nivel
requerido). En caso que esta valoracion inferior de los graduados fuese debida a una percepcion negativa
de la necesidad de las competencias, deberiamos incidir en el motivo y asi poder plantear algin cambio en
la organizacion didéctica. Por Gltimo los resultados indican que los empresarios son menos exigentes que
los académicos en cuanto al nivel de competencias exigido siendo especialmente destacada la escasa
importancia concedida en a la capacidad de imponer autoridad, con tan sélo tres puntos y medio sobre seis,
asi como a la diversidad cultural o el liderazgo.
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En resumen, se pone de manifiesto la presencia de ciertas deficiencias a la hora de fomentar
algunos aspectos durante la etapa de formacion de los licenciados a las cuales deberia ciertamente
prestarse especial atencién, quizas con la ayuda y la colaboracion del tejido empresarial e institucional en la
oferta formativa de la universidad.

4.2. Metodologias docentes

La incorporacion de cambios metodoldgicos en la universidad es una de las principales vias
propuestas en la literatura para minimizar estos desajustes. Por este motivo se ha realizado una evaluacion
de los métodos docentes mas empleados en el Gmbito de las ciencias econdmicas entre los académicos y
los licenciados, recogiendo, por un lado, la percepcion sobre la presencia en la docencia, frente a la
importancia que debiera tener de cara al correcto desempefio profesional. La tabla IV presenta un andlisis
descriptivo correspondiente a las diferentes valoraciones que realizan profesores y graduados
respectivamente de siete tipos de metodologias docentes y los graficos Xilll y XIV muestran un andlisis de
regresion realizado a partir de la cuestion relativa a la valoracién de los métodos docentes desde la misma
doble perspectiva: el nivel desarrollado durante los estudios vs. el nivel requerido para la incorporacion al
mercado laboral.

TABLA IV
Andlisis descriptivo. Valoracion de las metodologias docentes: presencia en la docencia vs. importancia para
el frabajo — Profesores y Graduados

Profesores Graduados
Presencia Importancia Presencia Importancia

Media DS Media DS Media DS Media DS
Métodos 319 141 3.97 126 315 1.32 4.40 113
Clases magisirales 4.63 1.22 3.99 1.20 4.29 1.46 4.33 118
Trabajos en grupo 2.86 1.42 3.84 1.22 2.61 1.21 4.07 1.24
Prdcticas en empresas 1.60 1.31 3.86 1.58 2.24 1.64 513 1.08
Resolucion de problemas 3.81 1.39 4.83 1.01 2.87 1.22 5.32 0.81
Trabaijos escritos 3.95 1.40 4.57 0.97 3.16 113 4.54 1.00
Presentaciones orales 2.29 1.34 412 1.33 2.21 119 4.37 1.33
Examenes finales 3.18 1.80 2.59 1.51 4.69 1.42 3.07 1.29

Fuente: Elaboracion propia
Nota: DS — Desviacion Estandar. En negrita se sefiala el mayor valor medio superior para cada colectivo.

Analizando los resultados comprobamos que la resolucién de problemas es para ambos colectivos
la metodologia docente considerada como mads importante, a pesar de que su nivel de desarrollo no estd en
consonancia, especialmente para los graduados. Por el contrario, los exdmenes son tanto para profesores
como para graduados el método menos valorado. Estos resultados ponen de manifiesto el quizas excesivo
énfasis en la transmisién de conocimientos tedricos, especialmente a través de clases magistrales, y de su
evaluacion mediante exdmenes al final del periodo lectivo. Asi, cabria potenciar la utilizacion del método del
caso y la priorizacion de otras técnicas didacticas que fomenten la resolucion de problemas y la aplicacion
de los conocimientos tedricos a la practica en detrimento de las clases magistrales y los exdmenes finales
como Unico método de evaluacion. Esto adquiere especial relevancia en un momento tan propicio como el
actual, con la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, una de cuyas piezas angulares es la
evaluacién continua.
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GRAFICO Xl
Dispersion entre el nivel desarrollado en el grado y la
importancia para la incorporacion en el mercado de
trabajo de las diferentes metodologias docentes —

GRAFICO XIV
Dispersion entre el nivel desarrollado en el grado y la
importancia para la incorporacion en el mercado de
trabajo de las diferentes metodologias docentes —
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5. Conclusiones

El principal objetivo del presente trabajo consisfia analizar la relacion entre las competencias
desarrolladas en la universidad y las demandas del mercado laboral con el objetivo final de poner de relieve
los puntos fuertes y débiles del actual enfoque docente universitario en el entorno de la economia. Para ello,
hemos llevado a cabo una encuesta entre todos los agentes implicados: docentes universitarios,
empleadores y graduados. La primera conclusion que se desprende del andlisis es la constatacion de
diferencias significativas entre la percepcion sobre el nivel de competencias adquirido en la universidad y el
requerido de cara al desarrollo profesional de los graduados. A pesar de que esta diferencia de criterio es
relevante tanto entre docentes como entre empleadores y graduados, se observan discrepancias tanto en
funcién del colectivo como en funcién del tipo de competencias.

Por lo que respecta a las competencias de tipo genérico, se hace explicita la necesidad de realizar
un esfuerzo en la potenciacion de habilidades informaticas especificas y del dominio de una lengua
extranjera, asi como la incidencia en un aprendizaje mas practico, donde la aplicacién de conocimientos a
la practica y la resolucion de problemas adquieran un mayor protagonismo. En las competencias personales
hemos encontrado un mayor grado de consenso entre los tres colectivos. No obstante, siguen poniéndose
de manifiesto desacuerdos, especialmente en lo concerniente a la comunicacion oral y escrita, donde la
percepcion de empleadores y graduados es claramente deficiente. En este sentido, la potenciacion de
presentaciones de tipo oral, fomentando debates posteriores, ayudaria a mejorar este aspecto. Otro factor a
relevante a priorizar es la capacidad de trabajo bajo presion y en equipo. Finalmente, por lo que respecta a
las competencias profesionales o especificas, se pone de manifiesto la necesidad de potenciar todas
aquellas competencias y habilidades que ayuden a los futuros trabajadores a adaptarse a nuevas
situaciones, mejorando su capacidad de aprendizaje, asumiendo responsabilidades y siendo capaces de
tomar decisiones.
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El andlisis de las metodologias docentes aplicadas pone de relieve la necesidad de fomentar un
mayor peso de las actividades de evaluacion continua, basadas en la realizacion de trabajos practicos, con
presentaciones periddicas. Todo ello requiere por parte del profesorado la actualizacién de la metodologia
docente utilizada. Esta labor también precisa de apoyo institucional, especialmente de la universidad,
favoreciendo un contexto adecuado para la consecucion de dichos objetivos: aulas con menos alumnos, con
mejor soporte informdtico, etc. Destacar también que a pesar de habernos centrado en las titulaciones
impartidas en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona, las competencias
analizadas no son especificas de dichas titulaciones, por lo que muchas de las conclusiones podrian
extrapolarse a buena parte de la comunidad universitaria.

Por Gltimo, como lineas futuras de trabajo se plantea analizar la relacion de estas valoraciones con
diferentes cuestiones relativas a las caracteristicas concretas de cada colectivo, tanto de tipo socioeconémico
como estrictamente laboral: la influencia de los afios de experiencia docente, el efecto del tamafio de las
empresas o la importancia del nivel salarial de los graduados en activo.
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Competencias en educacion superior desde tres perspectivas diferentes...

Anexo 1.
Valoracion del nivel de competencias adquirido vs. necesario, requerido o exigido

Andlisis descriptivo. Valoracion del nivel de compeTTeAnBcLile adquirido vs. considerado necesario — Profesores
Nivel adquirido Nivel necesario Diferencia (Nec-Adq)

Media DS Media DS Media DS

Competencias genéricas 4.07 1.23 512 0.89 1.05 1.26
Andlisis y sintesis 4.60 1.08 5.48 0.65 0.88 1.04
Organizacién y planificacion 4.00 1.17 5.36 0.79 1.36 119
Conocimientos generales 4.30 1.21 475 1.02 0.45 1.20
Conocimientos especificos 4.47 1.04 4.95 0.96 0.48 118
Lenguas extranjeras 2.57 1.36 5.05 1.10 2.48 1.68
Informatica 3.61 1.50 4.93 1.00 1.31 1.50
Aplicacién conocimientos a la practica 4.48 125 5.36 0.76 0.88 1.20
Resolucion de problemas 4.55 1.25 519 0.79 0.64 1.05
Gestion de la informacion 3.69 1.31 5.00 0.92 1.31 1.46
Trabajo auténomo 4.40 1.13 5.10 0.88 0.70 1N
Competencias personales 3.29 1.49 4.68 1.10 1.39 1.38
Comunicacion oral 3.75 1.57 516 0.92 1.41 1.41
Comunicacién escrita 4.16 1.42 5.14 0.94 0.99 1.21
Capacidad critica 3.84 1.47 5.04 0.97 1.19 1.42
Trabajo en equipo 3.47 1.46 5.06 1.06 1.59 1.42
Liderazgo 2.69 1.48 4.47 1.16 1.78 1.30
Trabajo bajo presion 3.16 1.39 4.70 1.07 1.54 1.36
Transmisién de conocimientos 3.81 1.44 4.66 1.03 0.86 1.28
Negociacion 2.78 1.51 4.69 1.1 1.90 1.45
Apreciacion diversidad cultural 2.82 1.65 414 1.35 1.33 1.58
Capacidad de imponer autoridad 2.43 1.48 3.78 1.38 1.35 1.35
Competencias especificas 3.97 1.31 512 0.90 115 1.24
Adaptacion 4.00 1.24 5.30 0.64 1.30 1.20
Aprendizaje 4.80 0.98 5.4] 0.68 0.61 1.03
Creatividad 3.77 1.35 5.02 0.88 1.25 1.14
Iniciativa y espiritu emprendedor 3.37 1.40 5.19 0.79 1.82 1.37
Autoexigencia 3.75 1.31 4.89 1.05 1.14 112
Toma de decisiones 3.87 1.24 5.39 0.73 1.52 1.27
Razonamiento econémico 4.35 1.37 5.01 1.02 0.66 1.34
Interpretacién de resultados 5.01 119 5.49 0.76 0.48 115
Elaboracion de informes 3.73 1.43 475 1.12 1.01 1.44
Etica empresarial 3.04 1.56 472 1.30 1.69 1.38

Fuente: Elaboracion propia
Nota: DS — Desviacion Estandar. En negrita se sefiala el mayor valor maximo para cada tipo de competencias.
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Andlisis descriptivo. Valoracion del nivel de coTrﬁBpLgT”encios adquirido vs. requerido — Empleadores
Nivel adquirido Nivel requerido Diferencia (Req-Adq)
Media DS Media DS Media DS
Competencias genéricas 4.06 1.00 476 0.96 0.70 1.15
Andlisis y sintesis 4.06 0.85 4.79 0.85 0.73 0.99
Organizacion y planificacion 4.05 1.02 5.01 0.80 0.96 1.18
Conocimientos generales 417 0.82 4.47 0.84 0.30 0.97
Conocimientos especificos 4.17 1.00 4.50 1.00 0.33 1.01
Lenguas extranjeras 3.64 1.31 418 1.55 0.54 1.59
Informatica 4.22 1.04 4.83 0.95 0.61 1.08
Aplicacién conocimientos a la préctica 4.03 0.96 4.82 0.90 0.80 1.09
Resolucion de problemas 3.98 1.00 518 0.84 1.20 1.20
Gestion de la informacion 4.36 0.94 4.96 0.87 0.60 1.08
Trabajo auténomo 3.93 1.08 4.88 0.95 0.95 1.28
Competencias personales 3.97 1.02 4.55 1.01 0.59 1.17
Comunicacion oral 4.81 0.89 5.03 0.98 0.22 1.04
Comunicacidén escrita 4.56 1.01 5.03 0.98 0.46 1.22
Capacidad critica 3.84 0.96 4.54 0.89 0.71 1.18
Trabajo en equipo 4.42 1.01 514 0.93 0.7 1.25
Liderazgo 3.57 0.99 415 0.95 0.58 1.03
Trabajo bajo presion 3.65 1.13 4.87 0.96 1.22 1.29
Transmisién de conocimientos 3.83 0.99 4.54 0.96 0.71 117
Negociacion 3.53 1.14 4.53 1 1.00 1.30
Apreciacion diversidad cultural 4.22 0.98 414 1.19 -0.08 1.04
Capacidad de imponer autoridad 3.24 1.08 3.56 113 0.33 116
Competencias especificas 412 1.00 4.88 0.95 0.76 1.16
Adaptacion 4.27 0.88 518 0.84 0.91 1.09
Aprendizaje 4.80 0.84 5.39 0.70 0.59 0.90
Creatividad 3.90 1.02 4.57 1.09 0.67 115
Iniciativa y espiritu emprendedor 3.92 113 4.97 0.96 1.05 1.27
Autoexigencia 41 1.02 5.05 0.87 0.95 1.21
Toma de decisiones 3.77 112 4.88 0.99 1n 1.30
Razonamiento econdmico 4.07 0.94 4.23 1.03 0.16 1.09
Interpretacién de resultados 4.03 1.03 4.94 0.88 0.91 118
Elaboracion de informes 3.91 1.06 4.59 1.07 0.67 1.24
Etica empresarial 4.39 0.92 4.98 1.09 0.59 1.18

Fuente: Elaboracién propia
Nota: DS — Desviacion Estandar. En negrita se sefiala el mayor valor méximo para cada fipo de competencias.
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Competencias en educacion superior desde tres perspectivas diferentes...

Andlisis descriptivo. Valoracion del nivel deTcAc?rLTwApllle’fencios adquirido vs. exigido — Graduados

Nivel adquirido Nivel requerido Diferencia (Exi-Adq)

Media DS Media DS Media DS

Competencias genéricas 3.58 1.12 472 1.13 114 1.47
Andlisis y sintesis 415 0.95 4.90 0.98 0.75 1.23
Organizacién y planificacién 4.20 1.08 5.26 0.76 1.06 1.18
Conocimientos generales 4.14 1.01 4.24 1 0.10 1.30
Conocimientos especificos 3.90 1.03 4.07 1.21 0.16 1.42
Lenguas extranjeras 1.97 1.27 4.27 1.67 2.30 2.04
Informatica 2.73 1.38 5.10 1.14 2.36 1.75
Aplicacién conocimientos a la practica 3.15 115 4.72 1.30 1.57 1.60
Resolucion de problemas 3.56 1.05 5.02 1.00 1.46 1.38
Gestion de la informacion 3.76 113 47 114 0.96 1.50
Trabajo auténomo 4.25 1.18 493 0.98 0.68 1.34
Competencias personales 3.34 1.32 4.63 1.12 1.30 1.58
Comunicacion oral 3.86 1.39 5.10 0.93 1.24 1.61
Comunicacion escrita 41 1.27 4.99 1.01 0.87 1.35
Capacidad critica 3.65 1.17 4.47 1N 0.82 1.49
Trabajo en equipo 3.26 1.32 5.04 0.91 1.79 1.53
Liderazgo 2.90 1.32 4.50 1.21 1.61 1.77
Trabajo bajo presion 3.60 1.50 5.34 0.92 1.74 1.68
Transmisién de conocimientos 3.46 1.26 4.55 1.08 1.09 1.40
Negociacion 2.78 1.34 4.70 1.30 1.93 1.76
Apreciacion diversidad cultural 3.18 1.41 3.80 1.31 0.62 1.65
Capacidad de imponer autoridad 2.59 1.21 3.85 1.43 1.27 1.55
Competencias especificas 3.61 1.19 474 1.09 113 1.45
Adaptacion 3.56 1.10 518 0.83 1.62 1.29
Aprendizaje 4.30 0.99 5.16 0.96 0.86 1.16
Creatividad 3.06 1.18 4.33 1.23 1.27 1.55
Iniciativa y espiritu emprendedor 3.23 1.24 4.74 1.09 1.51 1.58
Autoexigencia 3.73 1.37 4.90 0.97 1.16 1.44
Toma de decisiones 3.52 1.25 5.06 1.01 1.54 1.50
Razonamiento econémico 4.21 113 4.31 115 0.10 1.39
Interpretacion de resultados 412 1.09 5.02 0.98 0.90 1.25
Elaboracion de informes 3.20 1.23 4.7 1.22 1.51 1.55
Etica empresarial 3.13 1.32 3.96 1.49 0.83 1.76

Fuente: Elaboracién propia
Nota: DS — Desviacion Estandar. En negrita se sefiala el mayor valor méximo para cada fipo de competencias.
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