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Resumen

El objetivo del presente articulo es reflexionar en torno al concepto de violencia escolar desde una
perspectiva que parta de la mirada de los sujetos sociales y resalte el papel de las interacciones sociales.
Para ello, en un primer momento se esbozardn de manera general las diversas miradas que han tratado las
violencias escolares desde la academia y la politica pUblica especificamente en México. Posteriormente se
arrojardn unas primeras reflexiones que pretenden analizar esta problemdtica desde la perspectiva de los
sujetos y sus relaciones sociales, acotando las singularidades de las violencias institucionalizadas en el
ambito escolar. Finalmente, desde esta perspectiva, se abordarén el binomio violencia-marginacion para
resaltar el papel que juegan las relaciones de poder y el peso de las estructuras sociales en la detonacién o
reproduccion de las violencias escolares.

Palabras clave: violencia escolar, marginacion, interaccién social, sujeto social

Abstract

The purpose of this article is to provide an overview of the research on school violence in Mexico and to
analyze this phenomenon from a social interaction view and the perspective of social actors. For this, we will
analyze different views about school violence from academy and the public policy. Then we will talk about a
proposal to study this issue since the social interaction and actor’s perspective, noting the singularities of
institutionalized violence in schools . Finally, from this perspective, it will be adressed the binomial
marginalization- violence to highlight the role of power relations and the weight of social structures in the
blast or reproduction of school violence.
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1. Las miradas en torno a la violencia escolar en México

El surgimiento de la violencia escolar como tema de investigacion no es tan reciente como
comudnmente se supone, hace al menos tres décadas que comenzd a analizarse el tema en ciertos paises
de Europa (como Francia), Estados Unidos y en los Gltimos afos en América Latina. En México hay una
coyuntura politica y econémica junto con una fuerte presion medidfica que estd obligando a diversos
sectores de la sociedad -entre ellos académicos y funcionarios- a prestar atencién al tema. La
narcoviolencia y la crisis de seguridad que vive el pais han cambiado la percepcidon que se tiene sobre la
violencia lo cual ha generado una serie de medidas en diferentes ambitos de la sociedad para contenerla o
erradicarla. Por ello, no es de exirafiar que en los Gltimos afios se estén generando diagnésticos para
conocer los factores detonadores de la misma y se estdn explorando programas de intervencion en
diferentes areas.

En el 2008 el gobierno federal mexicano cred el Subsidio para la Seguridad Pdblica Municipal bajo
la premisa de profesionalizar y equipar a los cuerpos policiacos como una medida para atacar el problema
de la violencia; aunque con el tiempo este subsidio ha financiado diagnésticos sociales y programas de
intervencion en diferentes ciudades del pais, como la creacién de politicas pUblicas para la prevencion
social del delito que incluyd la creacion de consejos ciudadanos, médulos vecinales de proteccion civil,
programas de atencion a las victimas de violencia, programas de promocion de cultura de la paz, etc. En
estos diagndsticos, iniciados en el 2009, el tema de la violencia escolar se hizo presente. Por su parte, la
Secretaria de Educacién Piblica ha desarrollado programas en la Gltima década sobre esta temdtica, entre
ellos mencionamos “Contra la violencia eduguemos para la paz” (2003), “Prevencion Integral de la Violencia,
el Delito y las Adicciones” (2003), “Escuela segura, sendero seguro” (2004). Ademas de publicar la Guia
Basica de Prevencién de la Violencia en el Ambito Escolar y crear en el 2011 el Violentémetro Escolar
Informativo. En el 2007 el Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa realizéd la investigacion Disciplina,
violencia y consumo de sustancias nocivas para la salud en escuelas primarias y secundarias de México que
ofrece un panorama amplio sobre las miles de escuelas en el pais y su incidencia con actos violentos. A esto
hay que sumar la fundacion de observatorios ciudadanos promovidos por investigadores educativos entre
los que destacan el Observatorio Ciudadano de Educacion y el Observatorio Ciudadano de la Seguridad
Escolar.

Del otro lado del Atlantico hace al menos unos 15 afios que se crearon las primeras convenciones
internacionales para generar conocimientos sobre esta problemdatica que estaba aquejando a paises como
Espafa y Francia. En 1998 se cred la Federacion Internacional de Investigadores de la Violencia Escolar por
iniciativa del Observatorio Europeo de Violencia Escolar. Este observatorio surgid bajo la iniciativa del
investigador EricDebarbieux quien desde 1991 realiza investigaciones sobre esta temdtica en Francia. El
observatorio difunde informacion sobre el tema, coordina investigaciones internacionales, imparte cursos de
capacitacion continua para personal educativo e investigadores, y evalia programas de prevencion sobre la
violencia escolar, realiza recomendaciones de intervencion basadas en conocimiento cienfifico. Después del
2009, una vez que se habia sobrepasado los limites continentales, el observatorio europeo cambid su
denominacion a Observatorio Internacional de la Violencia Escolar. Esto demuestra el impacto del tema a
nivel global a través de investigaciones empiricas fuera de Europa que poco a poco fueron generando una
perspectiva global y comparada del problema.
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Desde el 2001 esta organizacion lleva a cabo conferencias internacionales sobre el tema con
auspicio de la UNESCO: la primera Conferencia Mundial sobre Violencia Escolar y Politicas PUblicas se llevo a
cabo en Paris; en el 2003 se realiz6 en Québec, en el 2005 en Burdeos, en el 2008 en Lisboa y la Gltima se
llevd a cabo en Argentina. En el 2006, la UNESCO realizd un informe sobre la violencia hacia los nifios,
detectando que la escuela era uno de los principales espacios de produccién y reproduccion de practicas de
este tipo. Este organismo, junto con el Observatorio Internacional sobre la Violencia Escolar, ha generado
informacion sobre el tema, recopilado datos y promovido programas de prevencion e intervencion asi como
ha construido un marco juridico en contra de estas prdcticas. En el 2007 se realiz6 una primera reunién de
expertos en el tema en el que se discutieron formas de intervencion que dio como resultado un documento
rector Poner fin a la violencia en las escuelas ;Qué soluciones? en el cual se proponen recomendaciones
tales como ensefar formas de comunicacién, involucrar a los nifos en la toma de decisiones éticas, suprimir
los castigos escolares, entre otras.

En México, el fema de la violencia escolar comenz6 a tratarse de forma indirecta en la década de
los noventas con las primeras investigaciones dedicadas a analizar los problemas de indisciplina en el aula
y una crisis de valores que marcaban los primeros conflictos entre los sujetos escolares. Fue hasta iniciado el
nuevo siglo que la violencia se convirtid en un campo de investigacion con una diversidad de enfoques
tedricos y metodoldgicos, lo cual ha dado como resultado la publicacion de un primer estado del
conocimiento nacional sobre la temdtica (Furlan y Spitzer, 2013). Las investigaciones especificas comenzaron
con un fuerte impulso cuantitativo gracias a la realizacion de encuestas y sondeos de opinion que
pretendian identificar tendencias y obtener un panorama general de la violencia escolar. De forma paulatina
alo largo de la década del 2000 se fueron clasificando los diferentes tipos de violencias, se enfatizaba en las
causales y se advertia sobre la necesidad de contextualizar culturalmente las précticas consideradas como
violentas. En este momento, el interés por la violencia llegd a las instituciones pablicas vinculadas a la
educacion quienes promovieron estudios y estrategias de intervencion para contrarrestar esta problematica.
En los Oltimos afos, los trabajos académicos se han distinguido por su intencion resolutiva lo cual ha
desencadenado el predominio de perspectivas con una fuerte carga moral que califican y condenan la
violencia y abonan menos hacia su comprension desde enfoques complejos y holisticos (Gémez y Zuritq,
2013). Es por ello que abundan las investigaciones normativas-prescriptivas frente a una escases de trabajos
analiticos basados en material empirico y local. Por ofro lado, ha habido una centralidad sobre el tema del
bullying —definida como la violencia entre pares-, que ha limitado la identificacion de otros tipos de violencia
y ha abusado conceptualmente del término a tal grado que actualmente se emplea de forma cotidiana entre
los propios escolares. Esto ha propiciado que la violencia se conciba principalmente como responsabilidad
de los alumnos con lo que se simplifica el fenémeno (Furlan, 2012).

2. Puntos de partida para definir la violencia desde la interaccion social

La violencia escolar no es un tema nuevo aunque si ha adquirido cierto auge en los Gltimos afos
dentro de la produccion académica. En la literatura que se ha producido recientemente persisten
definiciones tan diversas y contrastantes que es muy fécil perderse en este mar de ambigUedades. Al
acercarse d la bibliografia escrita sobre el tema, el lector encontrard tal cantidad de caracteristicas para
definir el tema que se quedara con la impresion de que “todo” es violencia, tal como ocurria hace unos afios
con conceptos como cultura. Esta diversidad es una muestra de la imprecision conceptual derivada de su
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emergencia como campo de investigacion, de ahi la necesidad de generar mayor conocimiento que se
centre en comprender las légicas de su origen y funcionamiento antes que en la creacién de medidas para
su erradicacion y en la condena moral sobre su existencia.

Existen perspectivas restringidas que consideran como violentas a todas las acciones que
transgreden los cdédigos legales o las que se derivan del uso de la fuerza fisica y su amenaza (Miguez,
2008). Otros puntos de vista conciben a la violencia como el uso de la fuerza para obtener de una persona o
un individuo algo que no realizaria de manera libre o voluntaria (Domenach, 1981; Prieto, 2005).Ambas
definiciones presentan huecos tedricos, ya que la primera definicion limita el entendimiento de las violencias
a un solo marco normativo que ademas entiende las relaciones de poder desde un punto de vista formal y
legalista. Ademas, mas alld de los dafos fisicos, existen otros tipos de violencia que no son tan perceptibles
pero que llegan a tener mayor impacto en la definicion del clima escolar, como la violencia psicolégica o
simbélica. Por su parte, la segunda definicién nos lleva a pensar que la violencia abarca todo acto de
coercion independientemente del impacto que cause, lo que comdnmente llamamos dafos, por lo que el
concepto pierde su sentido relacional y se basa Gnicamente en la intencion del ejecutor. Esta ausencia no es
menor, ya que no foda coercion produce un impacto negativo (cuando un padre prohibe a un menor el
manejo de cuchillos por ejemplo) ni todo acto obligado es percibido por los mismos sujetos como violento.

Desde nuestra perspectiva, consideraremos a la violencia como un tipo de relacion social donde
existe un abuso de poder que conlleva a comportamientos que generan diversos tipos de dafos entre los
individuos involucrados (tanto de la victima como del victimario) y que pretenden reforzar o alterar la
dominacién de uno sobre el otro. Si bien, regularmente se definen como violentos los hechos de agresividad
extrema que provocan dafos fisicos, éstos episodios nunca ocurren de forma aislada o espont@nea sino
que se enmarcan en cierto tipo de relacion social que provoca malestar en alguna de las partes ain cuando
no se acepte de forma consciente o se identifique con claridad al destinatario final del dafio causado. Al
enfatizar en el cardcter relacional de la violencia queremos dejar claro que ésta no existe por si misma ni
suele ser un fin propio, ya que se requiere de la existencia de un “otro” con el cual se tejan relaciones de
interdependencia asimétrica. Siendo la finalidad de la violencia causar algin tipo de dafio, es necesario
enfatizar que esto se logra sélo cuando se interactGa con ofros sujetos los cuales ocupan una posicién en el
campo de las relaciones sociales. La violencia sélo se da en el marco de interaccion con los demds, incluso
los actos de autoflagelacion o de autoviolencia son una respuesta a cierto tipo de frustraciones generadas
por la interaccién con otros individuos; esto nos lleva a pensar que la violencia se ejerce siempre desde el
marco de la inferaccion social.

Si estamos hablando de relaciones sociales violentas mas que de actos aislados, es necesario
apuntalar que estas deben de caracterizarse por la dominacion y deben estar situadas en momentos de
tension o conflictividad. El tipo de conflicto desencadenante puede ser de diversa indole, pero en el d@mbito
educativo regularmente tiene que ver con el incumplimiento de las expectativas entre los actores escolares.
Cada sujeto genera expectativas sobre su propio rol y el de los otros dentro de la escuela y cuando éstas no
se cumplen se generan conflictos y tensiones entre ellos, es por ello que una de las variables a considerar en
investigaciones de esta indole es lo que esperan los alumnos, padres de familia, autoridades educativas y
maestros sobre ellos mismos, los demads y sobre el sistema escolar en general.

Vista de esta manerq, la violencia debe ser entendida en su cardcter procesual, ya que las
relaciones de poder nunca son inmutables, por el contrario, se transforman constantemente y con frecuencia
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se desgastan, y como un fenémeno que se define desde “adentro y abajo”, es decir, desde la propia
experiencia de los sujetos que la viven y desde el propio marco normativo que rige sus vidas de forma
cotidiana. Abordar la violencia desde la experiencia de los sujetos implica ir detras de las diferentes l6gicas
de accidon y marcos de interpretacion del mundo que explican la violencia; es decir, explorar las
subjetividades nunca permanentes y coherentes de los distintos actores que la viven, por ello resulta
fundamental explorar las acciones, representaciones y emociones vinculadas a la violencia. Dentro del
entorno escolar, como ya lo han sefalado Dubet y Martucelli (1998; Dubet 1998; Mufioz, 2012), la
socializacion de los sujetos se constituye dentro de la heterogeneidad de 16gicas de accion dentro de las
cuales cada individuo construye sentidos de sus propias acciones. Cada experiencia escolar resulta de la
articulacion entre tres logicas de accion: la integracion (que se refiere a la socializacion a la comunidad y
otorga el sentido de pertenencia), la estrategia (que consiste en la racionalidad instrumental para el
cumplimiento de los intereses propios) y la subjetivacion (que es la capacidad de interpretacion creativa y
critica del sistema social). El sujeto se forma como tal en estos tres planos, considerandose como distante del
orden normativo de la sociedad.

Si partimos de la idea que la reflexion critica, la racionalidad instrumental y la bisqueda de
integracion colectiva son prdcticas constantes e inherentes a los sujetos sociales entonces debemos
reconocer que ningdn actor escolar es sujeto pasivo en las relaciones violentas. Esto resulta dificil de
comprender entre los investigadores sociales ya que la victimizacién tiende a minimizar la capacidad de
agencia de los sujetos y por lo regular suelen ser los alumnos los que ocupan el banco de los acusadores.
La gran mayoria de las investigaciones parten de una imagen victimizada de los alumnos lo cual se explica
en cierta manera ya que dentro de la jerarquia escolar son los que ocupan un lugar inferior y por lo tanto
suelen encontrarse en situaciones de desventaja.Por el contrario, los maestros y directivos representan la
autoridad por lo que es facil imaginar un abuso de su parte que desencadene un clima de violencia escolar
(Gdémez, 2005). Sin embargo, si partimos de una perspectiva relacional sobre la violencia debemos de
reconsiderar esta victimizacion del alumnado para pensar que los abusos, desvalorizacion y falta de
comunicacion provienen de ambas partes y que en este tipo de relacion es un continuo ir y venir entre
victima y victimario.

Esquema1
Elementos para la definicion de la violencia
£Qué es la violencia? ‘

Tipo de clasificacion de las relaciones sociales

Surge en la interaccién social ([dindmica y procesual)

Surge del abuso de poder (interdependencia asimétrica entre dos o més sujetos)

Se desencadena a partir de conflictos que provocan tensiones (resolucion o agravamiento)

Se manifiesta en comportamientos y en lenguaijes

Tiende a provocar dafios

Pretende reforzar o alterar las relaciones de dominacion (crisis de autoridad)

Provoca procesos de victimizacion (circularidad de los roles)

Se concibe desde diferentes marcos normativos

Se define desde experiencias concretas (perspectiva de los sujetos involucrados)
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Es en el ambiente o clima escolar en el que se tejen las relaciones de violencia de forma mas
permanente a pesar de que suelen ser las menos perceptibles por los actores sociales e incluso por los
investigadores del tema. Los analistas tienden a contabilizar los hechos de violencia extrema sin detenerse
en la cadena de hechos sutiles que desembocaron en actos extremos. Hay grados y tipos de violencias que
deben ser analizadas en el marco de relaciones cofidianas y como una suma de subsecuentes actos que
desestabilizan las relaciones de poder. Partimos de la idea entonces, de que la violencia es producto de la
interaccion cotidiana donde se tejen relaciones de dominacion y que ademads es racionalizada en funcion
del sistema normativo de los sujetos que la viven, por lo cual es necesario conceptualizarla desde la
perspectiva del actor. No enfatizamos tanto en los entornos (escuela, calle, trabajo, efc.) sino en el tipo de
relacion que se teje en el dia a dia entre los actores y la posicién que ocupan en ella. Pensar en las
violencias cotidianas implica centrarse en las practicas y percepciones que tienen los sujetos sobre las
relaciones interpersonales que se establecen en el contexto escolar. Los climas escolares expresan las
dificultades que derivan en tensiones infernas entre los actores y los problemas de gestion en la resolucion
de conflictos (Adaszko y Kornblit, 2008). Es en la interaccion donde se producen los conflictos y se
materializan en hechos concretos, donde se despliegan las variadas formas de solucionar o acrecentar las
tensiones y donde ocurren los procesos de victimizacién mas importantes. Es por ello que una mirada micro
sobre los entornos escolares resulta necesaria para comprender este fendmeno desde “abajo”.

Diversos especialistas en el tema, han sefialado que un elemento clave para entender las violencias
escolares es partir de la idea de que existen diferentes sistemas normativos interactuando en las
instituciones de ensefianza y por ello coexisten diversas maneras de racionalizar la violencia escolar. Hace
unas décadas hablar de violencia escolar significaba pensar en la escuela casi militarizada, en los castigos
corporales que formaban parte de las medidas disciplinarias aprobadas por autoridades educativas y
padres de familia dentro de esquemas de ensefianza autoritarios. Las pocas investigaciones histdricas que
abordan el tema de la violencia sefialan que ciertos comportamientos conflictivos e interacciones violentas
existen casi desde la fundacién del sistema escolar mismo. El trabajo de Lionetti y Varela en Argentina (2008)
demuestra que desde principios del siglo XX en las escuelas se reportaban actos de sublevacion,
amenazas, uso de armas e intervencion policiaca. Si bien en la actualidad se han erradicado casi por
completo los castigos fisicos y los golpes propiciados por los maestros hacia los alumnos, persiste la idea de
que las escuelas estan viviendo grados de violencia nunca antes reportados. Para Miguez (2008) este
desfase entre realidad y percepcion sobre la violencia tienen que ver con las transformaciones del modelo
cultural que rige la institucionalidad actual, el cual tiende hacia relaciones cada vez mas simétricas y
temperantes (conciliadoras) basadas en la autocoaccion (restriccion de los impulsos agresivos). Esta
tendencia ha cuestionado formas tradicionales de autoridad sin que ain se hayan establecido ofras, por lo
tanto los vinculos intergeneracionales entran en tension por esta tendencia “sobrecivilizatoria®. Dicho en otras
palabras, se han desplazado los umbrales de sensibilidad que han hecho considerar como violentos actos
que antes eran permitidos. Actualmente se estdn recatalogando a los hechos violentos; es decir, estan
cambiando los pardmetros a partir de los cuales se define la violencia segin la perspectiva de los diferentes
actores escolares.

Esto nos lleva a pensar que a pesar de que las practicas cambien y las percepciones persistan, las
violencias escolares estan presentes de forma cotidiana por el tipo de relaciones de dominacion implicitas
en este espacio formativo. Ademés del cambio en las relaciones institucionales, el conceptualizar a la
violencia desde el enfoque relacional y procesual contribuye al entendimiento de esta supuesta
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incongruencia entre practicas y percepciones. Desde nuestra perspectiva podemos aceptar que el contenido
de la violencia cambia, es decir, que los hechos que van considerandose como violentos se transforman a lo
largo del tiempo; sin embargo lo que persiste es la clasificacién derivada del abuso de poder, es decir, que
se mantiene la relacién desigualdad que se materializa en acciones y discursos que ocasionan dafo y
refuerzan la vulnerabilidad de un grupo frente a otro. Es por ello que la violencia no sélo puede explicarse a
partir de una lista de caracteristicas o componentes inmutables e inamovibles, ya que éstos se resignifican a
lo largo del tiempo, lo que hoy es considerado como un acto violento mafiana no lo ser@, no obstante, la
clasificacion de la violencia permanecerd en tanto resulte operante para reforzar o modificar las relaciones
de dominacion.

En este sentido, conviene reiterar el peso de los significados conferidos a las acciones por los
actores sociales asi como la importancia de enmarcarlos en relaciones mas duraderas. La violencia no es
sblo una serie de episodios aislados o hechos que se reduzcan a momentos especificos, sino que es una
serie de acontecimientos que definen un fipo de relacion social por lo que debe tener cierta permanencia o
continuidad temporal. Ademas debe ser percibida asi por al menos uno de los miembros que participan en
este proceso, regularmente se trata de la victima, quien fransita al papel de victimario en diferentes
momentos de la relacion. La violencia suele tomar la forma de practicas o discursos que causan algin
dano, pero sus caracteristicas la clasifican en diferentes tipos.

3. Laviolencia escolar ;qué tipo de violencia es?

En términos generales, la violencia puede clasificarse a partir de diferentes criterios (Krug, et. al.,
2003; Sanmartin 2010):

*En funcion del ejecutor puede ser autodirigida, interpersonal y colectiva.
* A partir de la motivacién puede ser de género, clase, énica, etaria, etc.
*Por el tipo de dafio causado es violencia fisica, psicolégica, sexual, econdmica, simbdlica, entre otras.

*Por el escenario o el contexto en el que se presenta es escolar, laboral, callejera, doméstica, etcétera.

Cada una de estas violencias presenta sus propias especificidades y lo mas comin es que se
crucen unas con otras, es decir, que en una misma relacion se presenten hechos que clasificados como
violencia inferpersonal, étnica, psicolégica y escolar. Un ejemplo de esto seria el uso por parte de los
alumnos de calificativos como “indito”, “mugroso” o “patarajado” para llamar a los compafieros indigenas
que asisten a las escuelas urbanas de nuestro pais. La violencia también se puede ejercer por accién u
omision, es decir puede ser activa o pasiva al cometer actos con la clara intencién de causar un dafo fisico
(como los golpes) pero también se puede dejar de hacer algo que es necesario para no causar ese dafio
(como negarse a atender a un paciente provocando su deceso). Este tipo de violencia pasiva es dificil de
identificar y es propia de los sistemas o instituciones sociales. La marginacion social es un ejemplo claro de
esta violencia pasiva que ejerce el estado hacia sectores de la sociedad al excluirlos del bienestar social ain
teniendo los recursos para hacerlo. También se puede identificar en este rubro a la violencia simbélica que
experimenta un grupo social dominado al vivir la imposicion de codigos culturales del grupo superior
(Bourdieuy Passeron, 1998).
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La literatura sobre este tema también ha distinguido diferentes grados de violencia, las cuales
suelen llamarse transgresiones, hostigamiento, incivilidades, comportamientos agresivos, etc. Sin embargo,
no hay un consenso sobre las distinciones entre cada una de ellas. Hay autores que definen una violencia
“verdadera” como si hubiera una falsa para distinguir los hechos extremos (golpes, robos, agresiones) de los
sufiles (injurias o amenazas) (Dubet, 1998). Las fransgresiones, por su parte, son acciones que reflejan una
crisis de autoridad que pudieran convertirse en la antesala para el desencadenamiento de relaciones de
violencia. Los actos de transgresion se cometen para ir en contra de las reglas establecidas por un orden
superior, que en el dmbito escolar pueden materializarse mediante la desobediencia a las érdenes del
profesor o el rayar el inmobiliario escolar, incluso con el incumplimiento de tareas. Hay algunos autores
franceses que hablan de “incivilidades” para referirse a pequefias transgresiones que en su conjunto dan la
impresion de desorden y violencia en un entorno mal regulado. Las incivilidades conducen a la indisciplina y
son precursores de actos delictivos mas graves (Debarbieux, et al. 1999). El hostigamiento, que ha capturado
poco la atencion de los investigadores, es considerado como las acciones especificas y repetitivas que
exaltan el abuso del poder y que coloca a la victima en posiciones de desventaja. Tanto las transgresiones,
las incivilidades y el hostigamiento han sido consideradas como violencias menores, sutiles y menos
extremas y aungue no existen definiciones Unicas, esto nos devela que hay diferentes grados de violencia, y
que entre la violencia menor y la extrema existen toda una gama de posibilidades intermedias.
Investigaciones recientes realizadas en Argentina, Francia y Sevilla (Adaszko y Kornblit, 2008) muestran que
un importante porcentaje de estudiantes a nivel bdasico reconocen haber vivido actos frecuentes de
hostigamiento. Ademds, la minoria que reportd haber sido objeto de violencia fisica sefiala que antes
experimentd hostigamiento por parte de su agresor, con lo que resultaria de suma importancia generar mas
conocimiento sobre estas formas sutiles de violencia.

La violencia escolar es aquella que se desenvuelve dentro de este espacio institucionalizado y
puede tomar todas las formas y caracteristicas ya descritas. Sin embargo, vale la pena distinguir
primeramente entre las violencias que se generan en la escuela de la que no lo son para comprender su
naturaleza y generar medidasde intervencion. Las violencias sociales no son propiamente escolares, es
decir, son externas pero se manifiestan en la escuela de diferente forma y ademas la afectan ya que tienen
impactos psicologicos y en la conducta del personal escolar. Estas violencias se generan afuera del espacio
escolar pero se hacen presentes en su interior por los niveles tan altos o la intensidad que llegan a tener en
el entorno circundante a la escuela, la cual por lo general despliega medidas para contenerlas cuando
reacciona ante ellas. Sin embargo, hay otras violencias que son exclusivas al ambito escolar y que tienen
que ver con la relacion entre los sujetos escolares y las formas de generar conocimiento que se expresan en
cuestionamientos a la autoridad maestro-alumno, conflictos de infereses entre maestros y autoridades
educativas, incumplimiento de deberes educativos por parte de los alumnos (ausentismo, desinterés, etc.),
conductas inciviles de los alumnos hacia la escuela (destruir el material escolar), experiencias de bullying
entre pares (regularmente entre alumnos) que provocan golpes e insultos. Estos tipos de violencias se
generan y viven de forma cofidiana en las escuelas y son ellas las encargadas de buscar sus origenes y
disolverla mediante diversas estrategias. Por lo regular las escuelas emplean métodos disciplinares punitivos
que provocan inmediatamente la condena moral mas alld de tratar de comprender la légica de su origen y
funcionamiento.

Hasta el momento resulta dificil establecer con claridad el origen de la violencia escolar, ya que
como el resto de las violencias, tiene un origen pluricausal y su configuracion no es simple. La violencia entre
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sujetos escolares debe entenderse como resultado de diversos aspectos relacionados con la experiencia
individual y colectiva en los diferentes ambitos en los que se socializan. Como ya sefialamos, no todas las
relaciones violentas que se expresan en la escuela tienen su origen dentro de este espacio
institucionalizado. Es por ello que resulta complejo identificar las causas directas, ya que éstas no son
lineales o mecanicas, sino mas bien se debe pensar en factores dentro de la escuela que no limitan las
violencias, no las contienen y que mas bien la promueven o reproducen. Por lo regular las mdltiples
violencias escolares se explican a partir de las crisis de autoridad del estado y por supuesto de sus
instituciones como la escuela, por la existencia de ambientes poco civilizados y caracterizados por
disciplinas punitivas, e incluso por el desempleo y el subsecuente desencanto de los sectores sociales mas
vulnerables -especialmente pobres y jovenes- sobre el sistema escolar. Una de las hipdtesis que manejan
varios autores es que a un clima escolar favorable (menos autoritarismo, mayor comunicacion, mayor
valoracion del esfuerzo del alumno y reconocimiento de las diferencias y derechos) corresponde una
disminucién de la violencia y una forma mas adecuada de resolucion de conflictos. La variable que tiene
mas peso en la destruccion de un clima escolar favorable es el autoritarismo, la cual no deriva
automdticamente en violencia, sino que corta los canales de comunicacion y mediacion que posibilitan una
resolucién pacifica de conflictos. La violencia estd asociada a la degradacién de la autoridad en contextos de
crisis institucional y para mantenerla algunos individuos sobredimensionan sus funciones con lo cual
generan malestar entre los subordinados. A esto hay que agregar que los sujetos marginados generan
mayores cuestionamientos hacia autoridades que no son sentidas como propias y por lo tanto carecen de
legitimidad (Adaszko y Kornblit, 2008). En todo caso, es necesario resaltar que la violencia escolar no debe
explicarse solo a partir de la conducta de los alumnos (el llamadobullying), sino también considerar los
cambios y mutaciones que tiene el propio sistema escolar que generan cierto tipo de relaciones sociales en
su interior asi como desde las diferentes percepciones acerca de la violencia entre todos los sujetos.

El auge que recientemente ha adquirido el tema de la violencia escolar responde a que el binomio
violencia-escuela resulta contradictorio por la finalidad que se le otorga a las instituciones educativas en la
actualidad. En este sentido, se espera que la escuela sea un instrumento social que logre recrear ambientes
de no agresividad ya que su tarea es ante todo formativa y predomina la idea de que la escuela puede
deslindarse de algunas de las condiciones del entorno para crear nuevas prdcticas y resocializar a los
escolares. Una de sus tareas fundamentales es la de generar comportamientos y pensamientos que
influyan favorablemente en el crecimiento y transformacion de los individuos para que se logre el progreso
moral y social. Es por ello, que resulta politicamente méas pertinente pensar que las violencias sociales
“alcanzaron” al sistema escolar y con ello se explica la ausencia de estrategias pertinentes para hacerles
frente; esto sin pensar en las multiples violencias que la escuela provoca y reproduce. Para muchos autores
la escolarizacion puede ser un antidoto para la violencia de ahi que sea necesaria su intervencion en la
contencion; pero para otros la violencia es parte de la condicion humana por lo que la escuela debe tener un
margen de tolerancia y encausar esa agresividad innata hacia prdcticas favorables (Dubet, 1998). Los
discursos pedagdgicos han contribuido a la naturalizacion de ciertos tipos de violencias, entre ella esta la
que se atribuye a la juventud entendida como una etapa dentro del ciclo bioldgico caracterizada por retos a
la autoridad y un cuestionamiento a las normas establecidas que provocan una especie de desviacion
tolerada por las instituciones escolares ya que responde ante todo a situaciones de indole biolégico. No
obstante, cada vez se corta mas este umbral de tolerancia y se condenan moralmente este tipo de
conductas juveniles, lo cual se ha convertido —desde la perspectiva de algunos autores- en un riesgo en el
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tratamiento de la violencia escolar porque tiende a disminuir el desfogue necesario para los alumnos y corta
los canales de acuerdo entre alumnos y autoridades (Dubet, 1998)

4. La marginacion y la violencia escolar

Desde la primera reunion llevada a cabo por especialistas de la UNESCO en 1975 se afirmd que la
desigualdad social era una forma silenciosa de violencia econémica y politica (Domenach, 1981).Uno de los
supuestos mads aceptados en las investigaciones educativas es la relacion entre violencia y marginacion ya
que parten de la idea de que el clima escolar tiene relacion con el perfil socioeconémico de la poblacién y
con las problemdticas que se derivan de esta condicién. A esto hay que aunarle las crisis econémicas
actuales que provocan un desencanto frente a la idea de ascenso socioeconémico derivado de la
escolarizacion y del esfuerzo individual. Son los sectores mas desfavorecidos los que perciben a la escuela
como alejada de un proyecto promocional y lejos de la realizaciéon personal. La exclusién social provoca un
fracaso en las expectativas depositadas en la escolarizacion. Ante este panorama la escuela ha ido
perdiendo sentido para los sujetos que acceden a ella, su principal funcién a largo plazo estd siendo
fuertemente cuestionada y con ello ha ido perdiendo legitimidad lo cual dificulta que los agentes escolares
actden con autoridad. En palabras de Miguez (2008), esto provoca una desregulacion de las relaciones
sociales en su interior y con ello la emergencia de formas mas directas y menos temperantes de resolver los
conflictos. Abordar la marginacién social implica reconocer de entrada el peso que tienen los factores
estructurales en el surgimiento de la violencia escolar.

La precarizacion de las condiciones de vida afectan los procesos de aprendizaje y la socializacion
de los alumnos quienes sortean dificultades desde alimentarias hasta falta de material didéactico. A la
marginacion material corresponde también un desinterés por la escuela, una pérdida o ausencia de un
sentido positivo de la escolarizacion, lo cual deriva en una falta de reconocimiento de la autoridad y reglas
escolares y por lo tanto en comportamientos catalogados como conflictivos por el sistema escolar. La
exclusion social afecta la experiencia escolar y cuestiona el paradigma liberal que concibe a la educacion
como principal mecanismo de ascenso social, econdmico y cultural. Las expectativas de escolarizacion de
los sectores marginados son pocas o nulas ademads de que los conocimientos que ahi se generan estan
alejados de su entorno social. Para muchos jovenes, la escuela representa un espacio de autoridad estatal
por ello suelen convertirla en blanco de ataques violentos.

Para algunos autores, el origen de la violencia escolar se encuentra en la “descomposicion” de las
sociedades actuales, dada en el marcode un estado de derecho muy débil, una estructura socioeconémica
incapaz de satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién y una rupturadel tejido social que
desencadena una lucha por espacios alternos desobreviviencia y de reorganizacion sociopolitica. Desde
esta perspectiva la resolucion del problema se limita a la reformulacion de un nuevo pacto social
queresponda a la nueva correlacion de fuerzas que distingue a los estados, como si la dimensién politica
basada en acuerdos y buenas voluntades fuera la clave (Tello, 2005).

Existe un tipo de violencia escolar que perpetia esta condicion de marginacion social, ya que, en
palabras de Bourdieu y Passeron, la escuela reproduce y legitima las desigualdades sociales ademas de
que funciona como un instrumento ideoldgico de las clases dominantes para mantener las distancias
sociales. Este tipo de violencia se genera dentro de la institucion y es la mas dificil de aceptar por parte de los
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maestros y autoridades escolares debido a que conlleva al reconocimiento de que la escuela jerarquiza,
selecciona y ordena a los alumnos y en consecuencia desentrafia relaciones de poder que no siempre son
favorables. La competencia y meritocracia que caracteriza al sistema escolar actual perpetba la violencia
porque premia a los ganadores y desprecia a los perdedores. La humillacion y exclusion de los perdedores
es una de las formas mas efectivas de violencia escolar debido a que el propio sistema los culpabiliza y los
hace sentir como responsables de su propio fracaso. Las reacciones de los alumnos suelen ser variadas
ante esta exclusion social y escolar: el refiro de la escuela, la permanencia desinteresada y la confrontacion
frontal a la escuela materializada en acciones como la destruccion del material, ofensas hacia el personal
escolar, etc.

La relacion violencia-marginacion estd implicita en una amplia gama de investigaciones sobre la
violencia incluso de forma implicita, ya que la mayoria de ellos sitGan sus investigaciones en entornos de alta
pobreza material y de exclusion social. Variables como la desigualdad de ingreso, la movilidad poblacional,
la composicion multiétnica, los hogares con jefaturas femeninas, entre otros, contribuyen a crear ambientes
tensos y propensos a la criminalidad y por lo tanto a la violencia en varios aspectos de la vida, como la
escuela. Autores como Debarbieux (1999) sefialan incluso que la sociologia de la violencia en la escuela es
una sociologia de la exclusién social.

El hecho de que la escuela se ubique dentro de una comunidad precaria, desorganizada y con
comportamientos delictivos propicia la victimizacion de los sujetos escolares y el desarrollo de un clima
negativo. Los centros escolares en dreas marginadas o desfavorecidas son mas proclives a la violencia
debido a los sentimientos de inseguridad y la falta de proteccion que viven los vecinos, ya que en muchos de
ellos persiste la sensacion de que han sido abandonados por el estado (lo cual se percibe en la ausencia de
servicios pUblicos, por ejemplo) (Blaya, 2012). Los jovenes de estos entornos presentan mayores dificultades
en su rendimiento académico y en su insercion laboral y son ellos los que manifiestan el fracaso del discurso
promocional de la escuela moderna.

Sin embargo, esta relacién violencia-marginaciéon ha resultado favorable en términos politicos para
criminalizar a los sectores pobres y marginados vy justificar medidas de intervencion estatal punitivas. Si el
supuesto es que entre mds pobreza existe mayor violencia deberia de existir esta proporcion en todos los
contextos marginados; sin embargo, una investigacién realizada por el Observatorio Internacional de la
Violencia Escolar compard este fenédmenoen barrios de paises con altos indices de pobreza como Brasil,
RepUblica de Dijibouti, Mali y Senegal con respecto a escuelas de barrios con baja marginacién de Inglaterra,
Espafa y Francia. En las favelas brasilefias, por ejemplo, donde la tasa de mortalidad por arma de fuego
entre adolescentes es de las mayores en el mundo, las entrevistas al personal escolar arrojaron informacion
inusual ya que demostraban que los alumnos tenian una alta resistencia hacia la violencia debido a que el
sentimiento de seguridad era mayor y las agresiones fisicas y verbales menores. Por el contrario, el 30% de
los estudiantes franceses opinaron que la violencia estaba muy presente en sus escuelas (Debarbieux,
2012). Al parecer, las escuelas marginadas y de enseianza pUblica presentaban una mejor relaciéon entre
alumnos y maestros, un clima social favorable y una menor victimizacién de los agentes escolares. La
explicacion dada por el equipo de investigacion es que estas escuelas suelen desarrollar un mejor capital
social ademas de que las propias condiciones de vida de los jévenes los llevan a percibir menos violencia en
las escuelas. Los alumnos pasan menos tiempo en estas instituciones por eso se desarrollan menos
practicas violentas y debido a que la mayoria trabaja es probable que experimenten hechos mas violentos
fuera del dmbito escolar. Otra explicacién es que puede haber una normalizacion de la violencia que los
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hace percibir su entorno como favorable. En ocasiones la violencia simbédlica y fisica se naturaliza a tal grado
que no se percibe como algo grave o susceptible de erradicar. Los violentados llegan a ser una especie de
“aliados pasivos” de la marginacion y la dominacion ya que no la cuestionan, la ven como una especie de
suerte o destino que aceptan. Por ejemplo, en estas escuelas marginadas se registraron castigos corporales
de parte de los maestros a los alumnos, sin embargo, no eran percibidos como violentos porque son
aceptados por los padres de familia. También se reproducen las relaciones de paternalismo que son otra
forma de dominacién y violencia que poco se cuestiona. jQué tanto esta vision de la
marginacién/dominacion resulta mecanicista y poco agencial? Puede resultar aplastante para los actores
sociales a quienes no se les reconoce ninguna capacidad de racionalizar la violencia y de poner en prdctica
soluciones de conflicto.

Enfre estas practicas, los investigadores destacan lo que se denomina capital social, que no es otra
cosa mas que el grado de involucramiento y proximidad que existe entre sujetos de diversos entornos que
los hace desarrollar relaciones y redes que los protegen en contextos de tensidon social. Por ejemplo, en
Brasil se ha percibido una mayor relacion entre escuela y comunidad junto con la existencia de parentescos
simbodlicos entre los sujetos escolares que refuerza sus practicas de ayuda y solidaridad. Todo esto hace que
en los barrios marginados se desarrollen factores de proteccion, aumentando las capacidades de cada
individuo para encarar una situacion dificil.

Esta relativa “paz escolar” es explicada, entonces por la interiorizacién subjetiva de la marginacion
que lleva a la resignacion ya que esta lejos de ser producto de la justicia y la igualdad social; pero también
por la fuerte identificacion comunitaria de los habitantes. Para los investigadores europeos, los paises en
“vias de desarrollo” estén mostrando al mundo occidental la importancia de la solidaridad, la cohesion vy el
trabajo comunitario; de alguna forma estan descubriendo la “fuerza de los débiles”. Esto ha provocado que
las propuestas de intervencion pongan mayor énfasis en el desarrollo del capital social y en lo que ellos
llaman el “reforzamiento de las protecciones” mdas que en mejorar las condiciones de vida. Estas
propuestas sefialan que cuando la escuela tiene sentido para los padres y existe un sentimiento de
pertenencia reciproco entre los sujetos que intervienen en ella y el barrio se forma un contexto virtuoso y
eficazmente rutinario para la prevencién de la violencia. Estas soluciones brindaran cambios a corto plazo,
sin embargo presentan pocas posibilidades de transformacion estructural que conlleven a una solucion real
de esta problematica.

La influencia que ejerce el contexto social en el que se inserta la escuela para detonar la violencia es
innegable; sin embargo, también es necesario no perder de vista el clima escolar ya que la violencia es
ejercida por sujetos socializados en diferentes dambitos sociales que interactban de forma cotidiana en la
escuela y generan relaciones de poder que en momentos de conflicto desencadenan este fendémeno. Una
pregunta fundamental es indagar sobre las formas en que la escuela contribuye a mantener la marginacion
social y cudl es su grado de responsabilidad en esta perpetuacion de las desigualdades.

5. Conclusiones

La violencia escolar se ha convertido en una problemdtica emergente tanto a nivel pdblico como
académico. Esto se explica en gran medida por el auge que la inseguridad esté adquiriendo en la agenda
de varios paises latinoamericanos, entre ellos México. Es por ello que las investigaciones sociales sobre esta
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tematica han privilegiado la bisqueda de soluciones inmediatas mas que la comprensién profunda y de
largo alcance del fenémeno. Esta tendencia ha provocado que las violencias escolares sean objeto de
mUltiples definiciones y enfoques que no permiten quitarle el velo de la ambigUedad. Dentro de este abanico
de definiciones, poco a poco se ha reconocido el valor de la perspectiva de los actores escolares en la
definicion de las violencias. Asi se aleja a la violencia escolar de perspectivas universalistas y atemporales
para atender la diversidad de significados y su contextualizacion local. Una propuesta para abordar las
violencias desde estas premisas es considerarlas como parte de las interacciones sociales y de las
relaciones de dominacion que se ejercen en el dmbito escolar y que detonan conflictos entre los diversos
actores involucrados en el mismo. Asi se deja de percibir a la violencia escolar como una lista de
caracteristicas o atfributos inmutables, ya que las mismas investigaciones han demostrado que su
significacion es mas diversa y compleja que la prescripcion univoca del fenémeno.

La institucién escolar, se convierte en un espacio que contiene, genera y reproduce diversas
violencias sociales susceptibles de ser identificadas y atendidas. Ademas de las violencias que se
desencadenan en su intferior, las escuelas se encuentran inmersas en problemdticas estructurales que
afectan el clima y las pautas de convivencia. La marginacion social se convierte en un escenario proclive
para experimentar diversos tipos de violencias; no obstante se debe prestar atencién a esta vinculacion
automadtica entre pobreza y violencia para no simplificar las causas ni contribuir en la criminalizacion de los
sectores marginados. Es por ello que resulta necesario ampliar los horizontes de investigacion hacia
sectores menos desfavorecidos y desde perspectivas comparadas que arrojen mayores reflexiones sobre
las causas y origenes de las violencias escolares.
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