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1. INTRODUCCION

Como sefiala Martinez (2003), la educacién ha podido mantener con pocas variaciones su modelo
clasico de ensenanza. De esta forma ha sobrevivido a los avances de la sociedad. Sin embargo las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), plantean nuevos escenarios, que requieren una
revision profunda de la educacién en sus diversos aspectos. En efecto la modalidad de ensefanza, las
metodologias, la forma de acceder y adquirir conocimientos, los recursos utilizados, entre otras aspectos

son afectadas por estas tecnologias.

La insercion de las TIC en los contextos educativos pueden reportar beneficios para el sistema
educativo en su conjunto, alumnos, docentes y la comunidad educativa en general. En el caso de los
docentes, las tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos electrénicos: software, documentos,
pagina web, etc, facilitan la participacion en redes de docentes, apoyan el trabajo de proyectos en forma
colaborativa con otros centros educativos (Harasim et.al., 2000, Hepp, 2003; Crook, 1998). Una de las
posibilidades emergentes derivadas de estas tecnologias instaladas en los centros educativos, es el uso de
entornos virtual de aprendizaje (EVA) para apoyar la labor docente, extendiendo la clase mas alla de las
fronteras del aula. Los entornos virtuales de aprendizaje son ademas utiles para que los docentes puedan
formarse de manera continua, participando de experiencias de formacion centradas en perspectivas
educativas constructivista de raices socio culturales, donde la interaccién con los pares, la reflexion y el

construir conocimiento en forma colaborativa son aspectos centrales.

La formacién inicial del profesorado no deberia ignorar estos nuevos espacios de aprendizaje. La
actuacién del profesorado no puede pensarse sélo en un aula situada en un espacio fisico, entre los muros
del aula. Por ello, el rol del profesorado va a ir cambiando notablemente, lo que supone una formacion
mucho mas centrada en el disefio de las situaciones y contextos de aprendizaje, en la mediacion y

tutorizacion, y en las estrategias comunicativas.

El objetivo fundamental de este articulo es precisamente analizar las necesidades formativas del
profesorado en su formacion inicial y continua teniendo como eje central la creaciéon de espacios virtuales

de aprendizaje.

2. LA FORMACION DEL PROFESORADO COMO DISENADOR DE NUEVOS
ENTORNOS PARA EL APRENDIZAJE

Papert (1996) para ejemplificar la lentitud de los cambios en las instituciones educativos establece la

siguiente comparacién. Imaginemos que hace un siglo hubiésemos congelado a un cirujano y a un maestro
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y ahora les volviéramos de nuevo a la vida. El cirujano entraria en la sala de operaciones y no reconoceria
ni el lugar ni los objetos y se sentiria totalmente incapacitado para actuar. ;Qué pasaria con el maestro?
Como senala Papert, el profesor reconoceria el espacio como una clase y todavia encontraria una tiza y

una pizarra con la cual empezar a ensefiar.

Esta concepcion de aula y de ensefianza es la que todavia esta presente en la mayor parte de las
escuelas. Sin embargo, urge cambiar este modelo formativo e incorporar en la formacion del profesorado
las herramientas para capacitarlo como un profesional que esté mas cerca de ser un trabajador del

conocimiento, un disefiador de entornos de aprendizaje, que un mero transmisor de informacion.

Los profesores que formamos se van a encontrar con alumnos que pertenecen a una nueva
generacion, una generacion digital en la cual la informacion y el aprendizaje ya no esta relegada a los muros

de la escuela ni es ofrecida por el profesor de forma exclusiva.

El principal problema de los profesores de la generacion digital es que la sociedad actual ha
cambiado de forma muy rapida y el profesorado se encuentra con una situacion complicada: se han
producido muy pocos cambios en cuanto a la estructura y la gestidén de la escuela mientras que la sociedad
ha cambiado de forma rapida, los nifios actuales necesitan otro tipo de formacion. Los profesores se han
formado y se estan formando con una cultura y una visiéon del significado de su profesién que ya ha

cambiado.

El profesor dentro de la institucion escolar tiene una cierta libertad para poder introducir mejoras o
no modificar su practica. No obstante, aunque puedan ver cémo la escuela tiene que cambiar, cémo
necesitan mayor formacion para afrontar los cambios carecen de capacidad de introducir modificaciones a
la vez que la formacién depende — en la mayoria de los casos- totalmente de su voluntad. Como sefiala C.
Marcelo (2002), el aislamiento de los profesores esta favorecido evidentemente por la arquitectura escolar,
que organiza las escuelas en médulos estandar, asi como por la distribucion del tiempo y el espacio, y la
existencia de normas de independencia y privacidad entre los profesores. “El aislamiento, como norma y
cultura profesional tiene ciertas ventajas y algunos evidentes inconvenientes para los profesores ya que
aunque facilita la creatividad individual y libera a los profesores de algunas de las dificultades asociadas con
el trabajo compartido, también les priva de la estimulacién del trabajo por los comparieros, y se deja de

recibir el apoyo necesario para progresar a lo largo de la carrera” (Marcelo: 2002).

Los cambios que se estan produciendo en la sociedad inciden en la demanda de una redefinicidn
del trabajo del profesor y de la profesion docente, de su formacién y de su desarrollo profesional. Los roles
que tradicionalmente han asumido los docentes ensefiando un curriculum caracterizado por contenidos
académicos hoy en dia resultan inadecuados. A los alumnos les llega la informacion por multiples vias ( la
television, radio, Internet, etc.) y los profesores no pueden ignorar esta realidad. Salomon ofrece su
metéafora respecto a esta modificacion del rol del profesor desde transmisor de informacién, el solista de una
flauta al frente de una audiencia poco respetuosa, al de un disefiador, un guia turistico, un director de
orquesta (1992:42). Bajo esta perspectiva, el papel del profesor deberia de cambiar desde una concepcion
puramente distribuidora de informacién y conocimiento hacia una persona que es capaz de crear y
orquestar ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en actividades apropiadas, de
manera que los alumnos puedan construir su propia comprension del material a estudiar, y acompafandolos
en el proceso de aprendizaje.
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Comprender lo que se aprende y aprender a aprender son algunos de los aspectos mas repetidos
en toda la bibliografia sobre el tema, y ello es aplicable tanto a los estudiantes como a los propios
profesores. Los cambios en los profesores no pueden hacerse al margen de como se comprende el
aprendizaje de los propios profesores y, esta comprension debe presidir los planes de formacion inicial y
continua del profesorado. Estos cambios se concretan en una forma diferente de entender el proceso

educativo tal y como mostramos en la siguiente figura:

Ensefanza tradicional Sociedad informacional
Aprendizaje Transmision de la informacion Centrado en el aprendiz

Modelo jerarquico Situado

Cooperativo

Modelo de ensefianza Transmision y comprobaciéon de | Andamiaje

que la recepcion sea igual a lo | Evaluacién procesual

transmitido (transformaciéon como valor)
Curriculum Fijo Flexible
Tareas Materiales secuenciados Auténticas

Fijas
Agrupacion Individual Colaboracion

Competitiva Comunidades de aprendices
Herramientas Libros Multiples formatos: libros,

Papel y lapiz multimedia, Internet, etc.

Es evidente que casi todos reconocemos los aspectos presentes en la columna referida a la
ensefianza tradicional mientras que los elementos descritos en el ambito de la sociedad informacional
todavia son incipientes y la formacion inicial del profesorado debe disefiarse de tal modo que permita crear
las competencias adecuadas para formar profesionales que no sélo dominen la didactica especifica de las
diferentes materiales sino también una serie de elementos educativos transversales que todo profesional de
la educacion debe adquirir.

Junto a la capacidad de aprender, un elemento que se viene considerando también de gran
importancia es la capacidad para dar respuesta a los desafios actuales de las escuelas es la capacidad de
liderazgo de los profesores. Se esta pidiendo un profesor entendido como un "trabajador del conocimiento”,
disefiador de ambientes de aprendizaje, con capacidad para rentabilizar los diferentes espacios en donde
se produce el conocimiento. Y una profesién docente caracterizada por lo que Wenger (2001) denomina
una comunidad de practica a través de la que la experiencia individual pueda convertirse en colectiva. Una
profesiébn que necesita cambiar su cultura profesional, marcada por el aislamiento y las dificultades para

aprender de otros y con otros; en la que esta mal visto pedir ayuda o reconocer dificultades.

Empieza a haber experiencias interesantes en el que se muestra cdmo el uso de las tecnologias
puede facilitar enormemente el trabajo de los profesores y su propia formacién. La creacion de

comunidades virtuales para compartir recursos y conocimientos asi como la creacion de espacios de

practica compartidos son una muestra !

' Algunos profesores han conseguido familiarizarse a través de su implicacion en la evaluacién del software, logrando
asi convertirse en usuarios mejor informados, como en el sistema aleman/austriaco SODIS (Software Documentation
and Information System). En la iniciativa del Reino Unido TEEM (Teachers Evaluating Educational Multimedia), los
profesores informan sobre el uso del software en el aula con fines de evaluacion.
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Tal y como se expone en el informe europeo “Learning to bridge the digital divide” (2000), las TIC
permiten una nueva complementariedad entre el aprendizaje formal en la escuela y el aprendizaje informal
fuera de ella. Para alcanzar esta formacion es necesario que el profesorado sea formado utilizando las
herramientas y metodologias que después debera aplicar con sus estudiantes. En este sentido, un elemento
clave para la formacion es el aprendizaje de las estrategias para gestionar entornos virtuales de

aprendizaje.

Como hemos sefnalado previamente, no se trata sélo de aprender entre los muros del aula sino de
disefar espacios virtuales que permitan el aprendizaje. Disefiar un entorno virtual y actuar como formador

(tutor) no es tarea facil y deberia formar parte del aprendizaje inicial del profesorado.

3. EL ROL DEL TUTOR EN LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

El impacto de las TIC en la comunicacion es tal que se denomina Comunicaciéon Mediada por
Computador (CMC) a todas estas instancias de comunicacién sincronas o asincronas realizadas por medios
de recursos tecnoldgicos. En los ultimos afios ha crecido rapidamente el uso de CMC, especialmente en su
modalidad asincrona (Tolmie y Boyle, 2000).Esta herramienta comunicativa incorporada de modo apropiado
en los procesos de ensefianza o formacion, y bien asistidas pueden favorecer la colaboracién “un proceso
interactivo y colectivo de produccién de conocimiento en donde los alumnos producen el conocimiento
activamente formulando las ideas por escrito que son compartidas y construidas a partir de las reacciones y
respuestas de los demas" (Harasim et.al. 2000, p.24). De esta forma nos encontramos frente a la posibilidad
de crear entornos de aprendizaje que posibilitando el trabajo colaborativo y potenciando la construccion de
conocimiento en una comunidad de aprendizaje. Se promueve entonces espacios para la reflexion,
accesible a toda hora, adaptables al ritmo de aprendizaje individual y por sobre todo opuestos a la clasica

transmision de conocimiento del profesor al alumno.

Las experiencias educativas que utilicen estos entornos virtuales de aprendizaje, tanto si se ubican
en escenarios de ensefanza a distancia, presencial o mixta, requieren una redefinicion de los elementos
organizativos del aprendizaje, en relacion a: los agentes involucrados (profesores, participantes,
administrativos); los espacios donde se lleva a cabo las actividades formativos (casa, centro educativo,
aulas informaticas, lugar de trabajo); los tiempos; y secuencias de aprendizajes (Pérez, 2002). En relacién al
rol del tutor se plantean nuevas competencias y habilidades: deben estar preparado para generar un dialogo
efectivo con los participantes y entre los participantes, de modo que se favorezca el aprendizaje activo, la

construccion de conocimiento cooperativo y/o colaborativo.

Para el correcto funcionamiento de un espacio virtual que facilite la interacciéon social y la
construccion de conocimiento, se requiere siempre la intervencion de un profesor/tutor que realice el
seguimiento y la moderacion. Esta permite mantener “vivos” los espacios comunicativos, facilitar el acceso a
los contenidos, animar el dialogo entre los participantes, ayudandoles a compartir su conocimiento y a
construir conocimiento nuevo. Estos profesionales son fundamentales en le éxito de las experiencias de
ensefianza y formacion que utilizan CMC para la colaboraciéon (Cabero, 2001; Salmon, 2000; Ryan et.al.,
2000, Swan et.al 2000). Harasim y otros (2000), sefialan que en la educacion y formacion tradicional el
profesor dirige la instruccion, hace las preguntas y marca el ritmo de la clase, en cambio el aprendizaje en

grupo en red esta centrado en el alumno y requiere un papel diferente del profesor, mas cercano al
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ayudante que al encargado de impartir lecciones. “el énfasis tiene que estar en el propio proceso intelectual

del alumno y en el aprendizaje en colaboracion” (Harasim y otros, 2000, p. 198)
3.1 El rol moderador del tutor en los espacios virtuales de aprendizaje

Para Paulsen y Mason, los roles fundamentales del moderador se pueden clasificar dentro de lo
organizativo, social e intelectual. Lo organizativo supone preparar la conferencia y estimular la participacion,
requerir la participacién regular en el proceso, invitar a expertos a que puntualmente se incorporen al
proceso, u ocasionalmente de hacer que los estudiantes conduzcan la discusion, establecer la agenda de la
conferencia, determinar los objetivos de la discusion, el itinerario y la especificacion de las reglas que la
marcaran. En el aspecto social crear un ambiente amistoso y socialmente positivo que sea propicio para el
desarrollo de un ambiente de aprendizaje positivo en comunidad. En el aspecto intelectual enfocar los
puntos fundamentales, recapitular y evaluar las intervenciones (Paulsen, 1995; Mason, 1991, en Cabero
2001)

De acuerdo a Ryan y oftros (2000) varios autores concuerdan en caracterizar los roles y
responsabilidades del moderador en la conferencia computacional en cuatro categorias: pedagdgica, social,
administrativa y técnica. En lo pedagdgica, el tutor es un facilitador que contribuye con conocimiento
especializado, focaliza la discusiéon en los puntos criticos, hacer las preguntas y responder a las
contribuciones de los participantes, le da coherencia a la discusidn, sintetiza los puntos destacando los
temas emergentes. El lo social necesita habilidades para crear una atmésfera de colaboracion que permita
generar una comunidad de aprendizaje. En el aspecto técnico debe garantizar que los participantes se
sienten cdmodos con el software y si es necesario apoyarlos. En cuanto a lo administracién conocer el
software para poder generar subconferencias, grupos de trabajo, y mover o borrar mensajes de la
conferencia.

Uno de los principales roles del tutor es el de “moderador”, de la discusién. Barbera y otros (2001)
ha sintetizado las tareas del moderador en el desarrollo de la discusidon en tres etapas: planificacion,
intervencion en el desarrollo, y cierre. Estas tres etapas y las tareas asociadas da cada una de ellas se
presenta en el siguiente esquema.

Planificacion de la Intervencion en el Cierren de la discusion
discusion desarrollo de la discusion
—_— —_—
| | |

v Planificar la discusion segan v Explicar las expectativas y objetivos de la discusion. v Ofrecer un resumen
objetivos del debate ¥ Tniciar de manera significativa la discusion con una articulado de las

v/ Agrupar virtualmente a los pregunta(s) o tema relevante. intervenciones.
participantes v'Reformular la pregunta inicial cuando las v Cerrar la discusion de

v Especificar el formato discursivo, intervenciones van en direccion equivocada. manera explicita.
preparar las fases de la discusion, v/ Organizar la discusion. v'Valora las
preveer aspectos dificultosos del v Coordinar las participaciones y participar ofreciendo intervenciones
contenido contenido especifico no s6lo mensajes de gestion del publicamente y, si

v Presentas buenas preguntas o texto debate. corresponde
inicial, y preparase para ir v'Favorecer un mayor grado de reflexion profundidad en personalmente en
profundizando las participaciones. privado.

v/ Preparar, para proponer v Favorecer el centrar el tema de la discusion v'Relacionar la tematica
inicialmente, pautas para la (resimenes, relacion con contenidos del curso, dar de la discusion con
participacion (lenguaje usado, alternativas para tratar otros temas). acciones educativas
calidad-longitud, la manera de v Oftrecer retroalimentacion y realizar recapitulaciones si posteriores (articulos,
referirse a otros mensajes, el tipo el debates es extenso. direcciones Web, listas
de fase, el tipo de mensaje en cada v'Registrar informacion de cada estudiante para recordar de interés, grupos de
fase. su conocimiento, experiencias e interés. discusion, etc.

v’ Confeccionar los puntos del v Finalizar la discusion o lineas de discusion cuando ésta relacionados con el
contenido a tratar en la discusion se prolongue sin producir resultados con relacion a la tema.

construccion de conocimiento.
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moderarla, asi como las indicaciones para organizar y facilitar la intervencién de los participantes. En la
segunda etapa, se articula la discusion y se produce el intercambio y construcciéon de conocimiento, el rol
del moderador es facilitar esta construccion, cautelar que la discusion tome un rumbo de acuerdo a los
propésitos disefiados, entregar retroalimentacion. La tercera etapa cierra la discusién, resumiéndose los

principales aportes, es una toma de conciencia del proceso y la construccion realizada, como esta toma

En la primera etapa el moderador prepara la discusion y los elementos que pueden ayudar a

sentido en la construccion personal y su proyeccion con tareas educativas posteriores.

habilidades. En efecto basandose en una investigacion accién la profesora Gilly Salmon de la Open

Salmon(2000) ha contribuido en gran medida a comprender el rol del moderador y sus cualidades y

University, ha establecido un modelo para la moderacién de CMC.

moderacién y el E-moderating, para referirse al proceso de moderacién de la conferencia en el entorno

virtual.

5 Development

Supk
Providing links b il
outside closed

conferences

4 Knowledge constructic

Faciit
Conferencing proc

\L\\\ 3 Information exchange

B Faciitating
N and supporit

Searching, of learning m
personalising software

2 Online socialisation

Familiarising and providing
— between cultural, social
o learing environmen

receiving messages

1 Access and motivation

Welcorming
Setting up system encourag
and accessing

[]E-oderating
DTechmca\ support

El modelo se presenta en forma de una
escala en la cual aparecen por cada nivel dos tipos
de habilidades, la moderacion en el ambiente virtual
(E-Moderating) y el soporte técnico. También se
muestra en la barra vertical de la derecha el grado
de interactividad durante el desarrollo de las etapas
que parte siendo muy poco en la etapa de acceso y
motivacion -se comunican con uno o dos y pocos
mensajes-, aumenta lentamente en la etapa de
socializacidon — se comunican mas entre ellos y con
mayor frecuencia- y se intensifica en las etapas de
intercambio de informacion y construccion de
conocimiento — es donde participa un mayor numero
y con mas intensidad-, volviendo a decrecer en la
etapa de desarrollo, esto ultimo porque esta es de
caracter mas personal, produciéndose menos
comunicacién entre ellos. Estas etapas ilustran la
interaccion entre competencia y factores afectivos
como crecimiento de la confidencia, motivacion y

dinamica de grupo (Macdonald, 2003).

Salmon, incorpora el concepto de E-Moderator para referirse a un tutor especializado en la

Acceso y Motivacion (Etapa 1): En esta etapa tanto para el moderador como para los
participantes es esencial acceder al ambiente y poder adquirir la habilidad para utilizar CMC,
estos aspectos son requisitos previos esenciales para la participaciéon en la conferencia. El
primer problema al que se enfrentan los participantes se relaciona con el acceso a lared y el

espacio de la conferencia. Muchos necesitan ayuda que les permita solucionar los problemas
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técnicos con el hardware, software, acceso a la red y en algunas ocasiones con las claves de
acceso, de alli la importancia de una ayuda en linea o telefénica. El moderador debe dar este

soporte que es crucial para los participantes.

e  Socializaciéon (Etapa 2): En esta etapa es en la cual los participantes establecen sus
identidades en linea y comienzan a interactuar. La tecnologia crea o facilita las instancias para
la socializacion, pero esta no ocurrira sino existe una intervencién sensible y apropiadas por
parte del E-moderador. En esta etapa los participantes se habitian a usar la CMC para
comunicarse con los pares estableciendo una comunidad de aprendizaje que les permitan

sentirse trabajando juntos en tareas comunes.

e  Compartir informacion (Etapa 3): En esta etapa comienza a producirse el intercambio de
informacion, las interaccion crece producto de que hay mas participantes que hacen aportes y
con mayor frecuencia, se aporta informacion relevante para los otros. La informacién crece y se
comienza a percibir un cierto desorden y de saturacion por tanta informacién. Los participantes
desarrollan diversas estrategias para afrontar la sobrecarga de informacion y el tiempo que
implica manejarla: no intentan leer todo, leer lo que les interesa, intentar leer todo e invierten
cuando les parece oportuno, leen todo pero rara vez responden. E-moderador necesita mirar
c/lu de estas estrategias, ofreciendo ayuda y direccionamiento a los participantes. Los
participantes que logran organizarse y aprender rapidamente a compartir el volumen de trabajo

en equipo, afrontan mejor esta problematica.

e  Construccion de conocimiento (Etapa 4). En la etapa cuatro, el grupo se relaciona a través de
la discusion, no se comunica para recibir informacién o entregar informacion (como en la etapa
3), sino que se vuelve activo en la construccion de conocimiento. En esta etapa los
participantes comienzan a interactuar con los otros en forma mas participativa, formulando y
escribiendo sus ideas o comprension de los contenidos. Se produce una mayor interaccion
porque ellos leen los mensajes de los otros y responden, produciéndose frecuentemente un
dialogo fructifero, muchos participantes logran generar aprendizajes activos, extendiendo sus

puntos de vistas y apreciarlos desde diferentes perspectivas.

e Desorrollo (Etapa 5) En la etapa cinco, los participantes buscan mas ventajas del sistema para
ayudarles a alcanzar metas personales, exploran como integrar CMC en otras formas de
aprender y su reflejo en los procesos de aprendizaje. Se vuelven mas criticos con el ambiente
tecnoldgico que soporta la CMC y su funcionamiento, asi como el actuar del tutor, lo que puede
dificulta en algunos casos la negociacién. Es una etapa de construcciéon individual del
conocimiento, que permite a los participantes explorar sus propios pensamientos y procesos de
construccion de conocimiento, a partir no sélo de los tépicos del area de estudio, sino también

y especialmente de las interacciones, con el moderador y los pares.
3.2 Cualidades y habilidades de tutor

Los moderadores necesitan contar con una serie de habilidades y cualidades que les permitan
cumplir su rol. “Se necesitan unas habilidades especiales para preparar y presentar un programa de

estudios interactivo y participativo de verdad, asi como para facilitar y gestionar la participacién” (Moore,
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2001). Estas se presentan en los cuatro ambitos antes descritos: pedagdgico, social, técnico y

administrativo.

En lo pedagdgico el tutor acompafa, media y retroalimenta al estudiante en su proceso de
formacién, conduce el aprendizaje individual y grupal, orientando y aconsejando cuando el alumno o el
grupo lo necesite. El lo social, debe poseer habilidades sociales que le permitan crear y mantener una
comunidad de aprendizaje donde se respire una atmdésfera agradabe, debe ser acogedor, empatico y estar
siempre dispuesta a ayudar. En lo técnico, debe posees habilidades minimas de caracter general
relacionadas con el uso de la tecnologia, los computadores y las redes. Ademas necesitara habilidades
técnicas para intervenir en el sistema de conferencia. En lo administrativo utilizar las herramientas que
provea el ambiente para este propédsito y que permitan crear y gestionar la conferencia, hacer un

seguimiento a la participacion individual de alumno y general del grupo, y administrar los equipos de trabajo.

En relaciéon a la moderacion Salmon (2001), resumen las caracteristicas y habilidades del E-
moderador en el siguiente cuadro. Este requiere caracteristicas y habilidades personales las cuales

asociadas a ciertas cualidades personales permiten al tutor estar preparado para cumplir adecuadamente el

rol moderador.

Cualidad/ Seguro Constructivo | De desarrollo | Facilitador Compartir Creativo
Caracteristica conocimiento
Comprensid | Seguro en Capaz para | Habilidad para | Saber cuando | Capacidad para | Capacidad
n de los proveer un construir desarrollar y controlar los | explorar ideas, para usar una
procesos enfoque para |confianzay | activar a otros, | grupos, desarrollar gama de
online la propédsito en | actuar como cuando argumentos, CMC, desde
conferencia, |linea, catalizador, permitirles ir, | promover los actividades
juzgar el Para saber sostener la cémo llevarse | lineas valiosos, estructuradas
interés de los | quién debe discusion, con los no cerrar las lineas | a libres
participantes, | ser en lineay | resumir, participantes, | improductivos, generacion
experimentar | lo que ellos reiterar el saber como escoja cuando de
con deben estar | desafio, marcha la archivar, discusiones, y
diferentes haciendo monitor en la | discusion y construya una a evaluary
acercamiento comprension y | usar del comunidad de juzgar el éxito
s, y siendo un equivocacion, | tiempo en aprendizaje dela
modelo del dar feedback |linea conferencia.
papel.
Habilidades | Comprender |Capaz para | Conocimiento | Capacidad Capacidad para | Capacidad
técnicas a nivel de apreciarlas | como a usar para usar las | lazos entre CMC | para utilizar
usuario el uso | basicas las caracteristica |y otros las facilidades
del software, | estructuras caracteristicas | s del software | elementos del del software
razonable de CMC, y la | especiales de | para explorar | programa de para creary
habilidades WWW y el software para |eluso delos |aprendizaje manipular
en elusode |potencial de |e-moderador |aprendices ej: conferencias
las TIC, buen | Internet para | ej, control, historia de y para
acceso. el archivos. mensajes generar un
aprendizaje ambiente de
aprendizaje
online.
Habilidades | Seguro de Capaz para | Capacidad Capacidad Capacidad para | Capacidad
comunicativa | ser cortez, escribir para para la diversidad con | para
s on line educado, y concisos, comprometers | interactuar a | sensibilidad comunicarse
respetuoso al | enérgicosy | e en el trabajo | través del e- | cultural agradableme
escribir las atractivos online con la mail y nte sin la
comunicacion | mensajes gente (no la conferencia 'y sefal visual
eson line online maquinao el |lograrla
software) interaccion
entre los
otros.
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Contenido Seguridad de | Capaz de Capacidad Tener Conocer acerca | Capacidad
experto poseer animar las para activar autoridad dela para avivar
conocimiento, | legitimas debates para otorgar | disponibilidad de | conferencias
y experiencia | contribucione | proponiendoy | normas alos | recursos (gj. en a través del
para s de otros. cuestionando. | estudiantes la www) y enviar | uso de
compartir, y para sus alos multimedia y
dispuesto y participacione | participantes a recursos
capaz a sy ellos. electronicos.
agregar contribucione
contribucione s en CMC.
S propias
Caracteristic | Seguro en Capaz de Capacidad Mostrar Mostrar una Sepa crear
as ser decidido y | establecer para sensibilidad positiva actitud, una
personales motivador una identidad | adaptarse a para compromiso y comunidad de
como e- online como | nuevos relacionarse y | entusiasmo para | aprendizaje
moderador e-moderador | contextos de | comunicarse | el aprendizaje en linea util,
ensenanza, online online. pertinente
métodos,
audiencias y
roles.
3.3 Formacion de los tutores

Las habilidades que posee un docente en un ambito presencial aun siendo un excelente docente no
garantizan el éxito cuando se actua entornos virtuales “no necesariamente un buen profesor en un entorno
presencial, podra tener buenos resultado como tutor en un ambiente virtual” (Moore 2001). Las habilidades
exitosas de un profesor en entornos presenciales son insuficientes en los entornos virtuales (Salmon, 2000).
Especialmente porque en la formacion online se pierde los recursos gestuales que utiliza el profesor, siendo

la comunicacion escrita la que permite la interaccién con los estudiantes.

Es necesario una formacion del tutor para dotarlo de las habilidades necesarias para cumplir un
adecuado rol en la moderacion de la conferencia. Esta deberia proporcionarle las habilidades necesarias
para desenvolverse adecuadamente en los aspectos sociales, pedagdgicos, técnicos y administrativos.
Especialmente los pedagogicos y sociales. Un moderador que desee realizar bien su trabajo y quedar
satisfecho por su actuacion en particular y el logro de aprendizajes de sus estudiantes, debe tomar
conciencia de lo relevante que es prepararse para cumplir eficientemente este rol, valorando sus

particularidades, complejidades y la diferencia con los roles en otras formas de ensefianza y formacion.

La formacion en los aspectos técnicos y administrativos puede lograrse faciimente en una par de
talleres presenciales, o en un curso en la modalidad a distancia -tiene la particularidad que permite vivenciar
el trabajo desde el rol del estudiante- o una combinacidon de estas dos. Sin embargo el aspecto mas
complicado son los aspectos pedagdgicos y sociales, esto es a mas largo plazo y es una mezcla entre
capacitacidon y experiencia. Harasim propone un modelo en el cual los futuros moderadores trabajan en
conjunto con moderadores experimentados, asumiendo paulatinamente responsabilidades partiendo por
aquellas mas basicas relacionadas con el soporte y las ayudas administrativas, para ir avanzando a las mas

complejas de animacion de las discusiones (Harasim y otros, 2000).

Un aspecto a veces postergado a un segundo plano es la formacién de tutores en los contenidos
que se trabajan en el ambiente virtual. Especialmente cuando el tutor no ha participado en la generacién del
curso, aspecto habitual en las practicas de formacion a distancia, en las cuales esta tarea la desarrolla un
equipo pedagdgico que luego no interviene en el trabajo de los estudiantes. Si bien en un comienza las

preguntas se relacionan con el ambiente virtual, aspectos administrativos asociados al mismo, ya entrada
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en materia se necesita conocimiento de los contenidos para poder guiar la discusion y asistir en la
construccion del conocimiento. Luego es absolutamente necesario conocer por parte de los tutores los
contenidos, las actividades propuestas, el sentido de los espacios de discusion, la finalidad de los trabajos,
las estrategias metodoldgicas para su ensefanza en un entorno virtual que apuesta por una construccion y
no transmisién de conocimientos. Silva y Oteiza (2002) reportan una experiencia de formacion de tutores
para un curso a distancia destinado a docentes de matematica de nivel secundario, donde ésta se realizé en
la modalidad a distancia, utilizando la misma plataforma y ambientes de trabajo en la cual ellos actuarian
posteriormente como tutores. Se configurd con los tutores una comunidad de aprendizaje inserta en un
campus virtual, el programa de formacion de tutores contemplo: introduccion a la formacién a distancia; una

unidad del curso en el cual ellos actuarian como tutores; evaluacién del aprendizaje en entornos virtuales.

Salmon(2001) propone para los tutores (E-moderadores) un modelo de capacitacion de 5 etapas
siguiendo el modelo de E-moderacidon descrito anteriormente, las etapas son: bienvenida, induccion,
ensefianza, construccion de conocimiento y desarrollo. Cada etapa finaliza con una conferencia para
discutir sus impresiones y avances en la etapa. Bienvenida tiene como propdsito asegurarse que en su
formacion los aprendices puedan encontrarse con una conferencia, leyendo y enviando mensajes. Envian
una pequefa descripcién de ellos y conocen al resto de los participantes. Induccion permite al aprendiz
conocer acerca de los protocolos y como relacionar a otros a través de este medio, adquiriendo las
habilidades en las utilidades del software. Ensefianza concierne en dar y recibir informacion, en este sentido
se entrega a los aprendices formacion en la apertura de la conferencia y como “tejer” posterior los
mensajes. Construccion de conocimiento se invita y estimula a los aprendices a discutir como ellos usarian
CMC con sus propios estudiantes. Desarrollo se explora el uso de la Web en la ensefianza, construyendo
confianza en los participantes y permitirles que consideren como podrian incorporar recursos Web en sus
propias E-moderacion. Este modelo puede usarse como andamiaje para la formacién y desarrollo de E-
moderadores (Gonzalez y Salmon, 2002). La formacién es complementada con un monitoreo de la
actuacion del aprendiz en la moderacién de una conferencia real, por parte de pares o tutores que tienen

completada con éxito la formacion online.

Una estrategia sefalada por varios autores (Harasim y otros 2000; Salmon 2000, entre otros)
considera crear una comunidad de aprendizaje con los tutores, donde ellos compartan sus experiencias, los
problemas encontrados, las estrategias utilizadas, etc. De esta forma estaran construyendo conocimiento en
forma colaborativa para mejorar su trabajo y utilizando las mismas estrategias que deben desarrollar en sus
estudiantes. Esta estrategia permite crear en los tutores un sentido de equipo, de pertinencia a la institucion
0 programa que los acoge. También esta estrategia resulta util en programas de formacion masiva que
contemplan replicas del mismo curso en forma simultanea y en el que intervienen un grupo de tutores,
permitiéndoles crear una comunidad de tutores para compartir: inquietudes, problemas, estrategias

implementadas con éxito, recibir apoyo del equipo creador de los contenidos, etc.

Existe un claro consenso que la actualizacién docente, es una de las claves para la implementacion
de procesos de ensefianza innovadores, que potencien mas y mejores aprendizajes. Las TIC pueden
apoyar los procesos de formacién continua de los docentes a través de los espacios virtuales de
aprendizaje. Creando instancias formativas donde la interaccidon, la colaboracion y el aprendizaje en
compaiia de los pares y apoyados por un tutor, se transformen en ricos escenarios para la actualizacion

docente. Estas instancias formativas pueden introducirse desde la formacion inicial en las facultades de
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pedagogia hasta la formacidon permanente durante el desarrollo de la vida profesional. El que los docentes
usen estos espacios virtuales para formarse, les permite conocer de forma mas directa los roles que se
esperan de un “profesor virtual”, el que ellos podrian ejercer al incorporar esta modalidad de ensefianza en

sus practicas docentes.

Las experiencias de formacién virtual de docentes, permite a estos profesionales acceder a
actualizaciones en linea, disefiadas normalmente por equipos pedagdgicos calificados y de cobertura a nivel
nacional o internacional. Permiten al mismo tiempo la adquisicion de parte de los profesores de nuevas
competencias y habilidades para enfrentar en mejores condiciones una proxima experiencia en esta area.
Este tipo de formacion podria transformarse, en el futuro, en una de las principales fuentes de formacién y
actualizacion docente. Diversos paises en distintos continentes estan invirtiendo en esta modalidad. Sin
embargo es necesario tener presente que las caracteristicas especificas de la profesiéon docente,
evitandose la utilizacion acritica de modelos de otras industrias y profesiones (Grunberg , 2002). En este
contexto el rol del tutor cobra renovado interés, pues el tutor es el “profesor virtual” de alumnos que se

desempefian como profesores en escenarios presenciales.

4. CONCLUSIONES

Las TIC estan produciendo cambios en la formas de ensefianza y aprendizaje. En la forma en que
los profesores y aprendices se relacionan con el conocimiento nuevo y las forma en que los agentes
involucrados en el proceso educativo interactuan. Particularmente relevante resultan los efectos de los
aspectos comunicativos y sus impactos en las modalidades de ensefianza a distancia y semipresencial,
aunque también comienzan a tener efectos en las clases tradicional presencial. Estos espacios
comunicativos ofrecen posibilidades de crear entornos de aprendizaje que permiten implementar estrategias
de ensefianza y aprendizajes, en las cuales la interaccion, posibilitan el trabajo colaborativo y la

construccion de conocimiento en una comunidad de aprendizaje.

Son variados los potenciales pedagdgicos del uso de los aspectos comunicativos de las TIC y
también los factores que influyen en su éxito. Es necesario tener en cuenta estos elementos a la hora de
incorporar esta herramienta en el disefo instructivo de un entorno virtual, pues la sola incorporacién de
estos espacios no garantiza la interaccion, la colaboracién ni la construccion de conocimiento. En este
sentido al menos debe considerarse tres aspectos: el disefio de los espacios en la plataforma, la

moderacién del tutor y la relevancia de los temas a debatir.

La mayoria de las iniciativas innovadoras han sido realizadas de forma muy solitaria por profesores
y profesoras entusiastas que dedicando mucho tiempo y esfuerzo han logrado introducir modificaciones
metodoldgicas y tecnoldgicas. Esta labor no siempre es contagiosa y la actividad solitaria del innovador
acaba cansando. En este sentido, las innovaciones, la apropiacion de la tecnologia no puede ser
responsabilidad de unos pocos profesores. Debe haber un mayor liderazgo por parte de los equipos de
centro, la inclusién de la tecnologia no puede ser algo que dependa de la voluntad del profesorado deberia

ser un objetivo a alcanzar por las escuelas como colectivo.

La generacion de recursos tecnoldgicos, de contenidos educativos en red, la difusion de practicas
innovadoras es necesaria. Un modelo docente centrado en el estudiante requiere, por parte del profesor, de

una mayor variedad de materiales y, por tanto, debe trabajar en red y en la red. Es necesario una formacién
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del tutor para dotarlo de las habilidades necesarias para cumplir un adecuado rol en la moderacion de la
conferencia. Esta deberia proporcionarle las habilidades necesarias para desenvolverse adecuadamente en
los aspectos pedagégicos y sociales. Un moderador que desee realizar bien su trabajo y quedar satisfecho
por su actuacién en particular y el logro de aprendizajes de sus estudiantes, debe tomar conciencia de lo
relevante que es prepararse para cumplir eficientemente este rol, valorando sus particularidades,

complejidades y la diferencia con los roles en otras formas de ensefianza y formacion.

Las redes tecnoldgicas sélo tienen sentido dentro de las redes sociales, si la escuela sigue siendo
un elemento aislado nunca podra incorporar la tecnologia, es incompatible. El desarrollo de las redes
supone un proceso evolutivo en el que la innovacion y el aprendizaje es un aspecto central. El reto actual
es que no solo tienen que aprender los estudiantes sino las propias escuelas.

Consideramos fundamental que la formacién inicial y continua del profesorado incorpore en sus
planes y acciones, la capacitacion requerida para el disefio y tutorizaciéon de los entornos virtuales de
aprendizaje.
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