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Resumen

Este trabajo es parte de los resultados de la tesis “Analisis del proceso de implementacion de
un entorno virtual de aprendizaje en educacion superior: estudio de caso e-UAEM (Espacio
de Formacion Multimodal)”, realizada en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(UAEM) México.

El objetivo general de la investigacion fue caracterizar, analizar y comprender, el proceso de
implementacion de una solucion educativa de educacion superior basada en un entorno
virtual de aprendizaje, en este caso particular, e-UAEM.

Uno de los objetivos especificos fue “identificar y describir la concepcion del Espacio de
Formacion Multimodal de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos” con el fin de
conocer la percepcion de los actores respecto del Espacio de Formacion Multimodal en la
UAEM. Fue un estudio cualitativo en el cual se entrevistaron docentes, directivos e imple-
mentadores del proyecto; se realizd analisis documental y grupo focal con las personas
involucradas desde la dimension académica de e-UAEM. La perspectiva tedrica fue sobre
el cambio organizacional.
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Abstract

This work is part of the results of the thesis “Analysis of the implementation process
of a virtual learning environment in higher education: case study e-UAEM (Multimodal
Education Space)”, held in UAEM, the acronym for Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, México.

The general objective of the research was to characterize, analyze and understand the
process of implementing an educational solution of higher education based on a virtual
learning environment, in this particular case, e-UAEM.

One of the specific objectives was to “identify and describe the conception of the Mul-
timodal Education Space of the Universidad Autdnoma del Estado de Morelos” in order
to know the perception of the actors regarding the Multimodal Education Space in the
UAEM. It was a qualitative study in which teachers, managers and implementers of the
project were interviewed; documentary analysis and focus group were carried out with
the people involved from the academic dimension of e-UAEM. The theoretical perspective
was about organizational change.

Keywords: Multimodal Education, technological innovation, organizational change.
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1. INTRODUCCION

En América Latina desde hace mas de dos décadas la cobertura es insuficiente en el
nivel Superior. El porcentaje de individuos, entre los 18 y 24 afos de edad, inscritos
en educacion superior en ALC crecié de 21 por ciento en 2000 a 40 por ciento en
2010 (Bancomundial, 2017), sinembargo, aun no se desarrolla en todo su potencial.
En el caso de México seguin datos del Informe Nacional sobre la Educacion Superior
(2003: 50 y 51), se distribuye de manera desigual por entidades. Por su parte el
Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica CESOP (2005) vislumbro que, en
2005, ante los resultados de los cambios demogrdficos en México durante el siglo
XXI, lasinstituciones de educacion superior presentarian un aumento significativo de
demanda estudiantil en los siguientes anos. Se anticipo que en 2013 se alcanzaria
un maximo de 14.9 millones de personas en edad potencial de cursar educacion
superior, de manera que entre 2000 y 2013 la demanda se incrementaria un 6.9
%, situacion que en la UAEM se ha visto confirmada. Ante esta situacion en esta
institucion, las primeras iniciativas para atender esta problematica con el uso de las
TIC iniciaron en 2009 cuando se incorpora el proyecto de formacion multimodal,
cuyo principal objetivo fue complementar los espacios fisicos de la institucion con
espacios virtuales. Esta propuesta abre las posibilidades de cobertura desde una
formacion multimodal que abarca desde la oferta educativa 100% presencial,
hasta la 100% en linea, pasando por una variedad de combinaciones intermedias
denominadas “hibridas”. (JAEM-Gaceta, 2007).

La ampliacion de la cobertura es uno de los fines principales que se persiguen al
hibridar o virtualizar programas educativos en la UAEM, desde dicho fin se des-
prenden tres objetivos que e-UAEM se planted desde su surgimiento: a) Flexibilizar
y enriquecer la oferta presencial; b) Incorporar el uso de las TIC a los procesos
de ensefianza-aprendizaje; y ¢) Ampliar el acceso, es decir, hacer mas inclusiva la
educacion (Zorrilla, 2009a).

Lo anteriormente expresado es coincidente con el Programa Institucional de Desa-
rrollo Educativo 2007-2013 de la UAEM que enuncia:

La ampliacion de la cobertura debe sustentarse no solo en el uso de tecnolo-
gias que permiten la educacion a distancia, sino en modalidades de educacion
presencial creativas, en donde sea la universidad la que vaya al alumno, y no el
alumno a las instalaciones de la universidad, a través de modalidades flexibles
de ensefanza, de la integracion de programas y del uso compartido de recursos.
(UAEM, 2007: 23).
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La introduccion de la formacion multimodal en la Universidad implicé un cambio
de cultura organizacional en varias esferas de la institucion, sin embargo, para este
estudio sélo se hara referencia a las implicaciones que conllevan la compresion
del concepto de formacién multimodal por parte de los actores de las areas de
gestion involucrados.

2. PERSPECTIVA METODOLOGICA

De acuerdo a las preguntas de investigacion y objetivos y después de haber revisado
la literatura relacionada con el tema de TIC y educacion superior, se optd por un
abordaje metodolégico de corte cualitativo. La aproximacion cualitativa permitio
obtener una vision integral del proceso de implementacion de e-UAEM a partir de
tres perspectivas: 1) Gestion: centrada en la dimension politico-administrativa del
proceso; 2) Académica: centrada en la formacién docente, la produccion y el uso
de contenidos educativos; 3) Tecnoldgica: centrado en la infraestructura y los ser-
vicios tecnoldgicos. En este estudio solo se aborda parte de la primera dimension,
en especifico la conceptualizacion de la formacion multimodal.

Fue un estudio de caso y se apoy¢ de las siguientes técnicas: analisis de docu-
mentos, e-observacion semi-estructurada, entrevista semiestructurada y grupo
focal. Los audios de las entrevistas y del grupo focal se transcribieron con F4, un
programa gratuito que permite sincronizar los datos con el programa de analisis
cualitativo Atlas.ti.

3. PERSPECTIVA TEORICA

A partir de la revision de diversos referentes tedricos y del analisis de los datos
recabados en esta investigacion, se organizaron los resultados a partir de las pro-
puestas tedricas del cambio organizacional. Esta decisién se basa en la comprension
de la implementacion de una innovacion educativa, en este caso el Espacio de
Formacién Multimodal (e-UAEM), como un proceso complejo y multidimensional
que impacta en la estructura, las practicas académicas y administrativas, la cultura
organizacional y los recursos de la institucion, constituyendo, por tanto, ejes de
un potencial cambio organizacional.
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Cabe mencionar que se considera como una innovacion al tratarse de una propuesta
en donde a través de la oferta de asignaturas hibridas y virtuales de programas
educativos combinan diferentes modalidades y plantea un escenario de flexibili-
dad modal con el fin de aprovechar las ventajas que cada una de ellas representa,
permitiendo asi, ampliar la cobertura en el nivel superior. Esta propuesta nos
hace retomar el concepto de cambio, ya que ante la integracion de la formacion
multimodal se requirié de transformacion en varias esferas del dambito académico
(formacion docente, estrategias didacticas), organizativo (procesos administrativos,
financieros), y tecnoldgico (capacitacion).

Deacuerdo condiferentesautores, el cambio es un proceso de transicion concertado
y planificado que implica que una organizacion pase de su estado actual a otro
que se desea en el futuro; a fin de que la institucién sea mas eficiente y mejore la
calidad de sus servicios, mediante el uso racional de sus recursos, la mejora de sus
relaciones inter e intra institucionales y el desarrollo de sus propias capacidades
(conocimientos y habilidades) (Jones, 2008; Cummings y Worley, 2005).

No obstante, si bien el cambio organizacional es una nocion que nos ayuda a
comprender el proceso de implementacion de e-UAEM, esta investigacion arroja
claramente que, contrario a la ortodoxia planteada por los autores antes mencio-
nados, el cambio puede darse de formas menos estructuradas, como ha sucedido
en el caso que nos ocupa. Esto lo expresa Acosta (2002: 22) en los siguientes
términos: el cambio organizacional “consiste en el conjunto de transformaciones
que se realizan en las distintas dimensiones de las organizaciones, es producido
tanto por fuerzas naturales como impulsado por la voluntad de quienes las crean
y las impulsan”. Asimismo, plantea cuatro preguntas para comprender el cambio
organizacional:

® ;Qué es el cambio organizacional?

e ;Por qué cambian las organizaciones?

® ;Qué es lo que cambia en las organizaciones?
e ;Como cambian las organizaciones?

Estas preguntas operan como categorias de analisis para la revision de los resulta-
dos derivados de esta investigacion, permitiendonos comprender y dar cuenta del
cambio que representa la implementacion de un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje dentro de una institucion de educacion superior.
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De las preguntas antes planteadas, consideramos que la forma mas visible del
cambio es identificar qué es lo que se transforma en la organizacion.

Ante la interrogante de ;/Qué es lo que cambia en las organizaciones?, el autor
mencionado responde que «...el cambio organizacional ocurre en la totalidad de
la organizacion o en sus estructuras, en los procesos, las areas o las dimensiones
(politica, de funcionamiento interno, de relaciones exteriores) (2002:10). El mismo
autor revisa diferentes aproximaciones tedricas que proponen respuestas diversas
a la pregunta de referencia:

e Gordon (1999: 675) plantea que los cambios se producen en los sistemas
técnicos, sociales, administrativos o estratégicos.

e |eavitt (citado por Bartlett 1987) entiende el cambio como un proceso que
incide en una o varias de las siguientes variables: la tarea, la estructura, la
tecnologia y/o los actores.

e Schvarstein (1992) afirma que el cambio organizacional se da en los signi-
ficados y, por tanto, en la cultura.

Identificar los aspectos en los que se manifiesta el cambio organizacional funciona
en este apartado como organizador tematico para estructurar los resultados segun
los aspectos principales que detectamos como transformados o en proceso de
transformacion a partir de la implementacién de e-UAEM. En cada uno de estos
aspectos, exploramos el qué, el por qué y el cémo del cambio.

Conforme a los datos obtenidos y analizados, los seis temas mas relevantes en
los que se manifiesta el cambio organizacional a partir de la implementacion de
e-UAEM son los siguientes:

* Innovacion pedagogica partir del concepto de multimodalidad
® Politicas y tendencias de las TIC en educacion superior

e Estructura organizacional

® Gestion del cambio en los procesos organizacionales

e (Cultura organizacional

® Infraestructura tecnoldgica

En este documento solo se abarca a la primera tematica “Innovacion pedagogica
a partir del concepto de multimodalidad” que a continuacion se presenta.

Revista Iberoamericana de Educacion [(2018), vol. 76, ndm. 1, pp. 83-100]



Implementacion de una innovacidn tecnoldgica. Espacio de formacion multimodal, e-UAEM

4. INNOVACION A PARTIR DEL CONCEPTO DE MULTIMODAL
4.1 Antecedentes TIC en la UAEM

Las iniciativas para integrar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Universidad Auténoma del Estado de Morelos en el nivel de Educacion Superior
iniciaron en 2005, cuando por primera vez se oferto el programa de Contador PU-
blico de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica (FCAel), a través
del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SEAD) y con la implementacion en
modalidad no-convencional de un programa de posgrado de la Facultad de Psicologia.

En la tabla 1 se observa la cronologia de la integracion de las TIC antes de la crea-
cion de e-UAEM en esta universidad. Como se puede apreciar, en septiembre de
2008 no habia evidencia de la existencia de un proyecto o programa institucional
para incorporar las TIC. Sino que fue hasta octubre de 2009 cuando las primeras
iniciativas de implementacién de las TIC en la UAEM se unificaron en un solo pro-
yecto institucional, denominado Espacio de Formacion Multimodal (e-UAEM), cuya
finalidad se plante¢ en términos de ampliar la cobertura educativa del nivel superior
complementando los espacios fisicos con espacios virtuales; y generar una solucién
transversal institucional para la adquisicion y desarrollo de competencias TIC por
parte de estudiantes y docentes. La caracteristica principal de esta propuesta fue
la multimodalidad, que abarca desde la oferta educativa 100% presencial, hasta
la 100% en linea, pasando por una variedad de combinaciones intermedias deno-
minadas “hibridas” (UAEM-Gaceta, 2012).

TABLA 1
Cronologia de integracion de modalidades educativas no-convencionales en la
UAEM (1978-2008)

Iniciativa o proyecto relacionado con modalidades educativas
no-convencionales en la UAEM

1978 | Se crea el Sistema de Ensefianza Abierta para Bachillerato

1998 | Se aprueba el Plan de Estudios de Bachillerato del Sistema de Educacion Abierta y
a Distancia (SEAD)

2005 Se aprueban los planes de estudios de las licenciaturas de Contador Publico y
Administracion en modalidad no convencional y a distancia de la Facultad de Contaduria,
Administracion e Informatica (FCAel).

Inicia la licenciatura de Contador Publico de la FCAel a través del Sistema de Educacion
Abierta y a Distancia (SEAD).

Se implementa la Especialidad en Problemas de Farmacodependencia de la Facultad

de Psicologia (modalidad no-convencional), la cual hasta la fecha ha tenido una sola
generacion.

Aio
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2006 | Inicia la licenciatura en Administracion de la Facultad de Contadurfa,

Administracion e Informatica a través del Sistema de Educacion Abiertay a

Distancia (SEAD).

Cursos de formacion docente relacionadas con el uso de las TIC organizados por

el departamento de Actualizacion y Capacitacion Docente, de la Direccion de

Educacion Superior, UAEM:

— La docencia con el uso de las TICs (31/05/2006- 02/06/2006)

2007 Cursos de formacion docente relacionadas con el uso de las TIC organizados por el

departamento de Actualizacion y Capacitacion Docente, de la Direccion de Educacion

Superior, UAEM:

— Aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la tarea docente
(5/31/2007- 02/06/2007)

— El papel de las TICs en la formacion del asesor universitario (16/07/2007-19/07/2009)

— Aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desarrollo del
docente universitario (03/09/2007-07/09/2007)

Maestria en Nutricién, Salud y Dietética, de la Facultad de Medicina (en modalidad mixta)

Decision de la Rectoria 2007- 2012 de abrir programas de educacion a distancia para

ampliar la cobertura en educacion superior.

2008 | Cursos de formacion docente relacionadas con el uso de las TIC organizados por

el departamento de Actualizacion y Capacitacion Docente, de la Direccion de

Educacion Superior, UAEM:

— Eluso de las TICs en la formacion del profesor universitario (28/01/2008-01/02/2008)

— ElpapeldelasTICsenlaformacion del profesorado universitario (18/08/2008-22/08/2008)

— Desarrollo de material multimedia (22/09/2008-26/09/2008)

— Diplomado: Formacion docente en ambientes virtuales. Ofertado por la Universidad
Oberta de Catalunya.

Fuente: (Castillo, 2014: 89).

4.2 Concepciones de modalidades

Introducir una nueva forma de nombrar algo que conociamos anteriormente con
otro nombre no es facil. Mas complejo aun es introducir una palabra con la que
no estabamos familiarizados y cuyo significado es complejo. Estos cambios impli-
can la deconstruccion y reconstruccion de estructuras conceptuales que forman
parte de las culturas organizacionales, de los imaginarios y representaciones de
una comunidad.

La implementacion de e-UAEM, en un principio, representd precisamente la irrup-
cion de un nuevo vocablo en la vida universitaria: multimodal. Pero no solo era
una nueva palabra, o una palabra de moda, sino que entrafiaba una nueva forma
de pensar las modalidades educativas. En este sentido, situamos la concepcion
de lo multimodal como una innovacion que fue el principio de la oportunidad de
cambio organizacional.
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Para situar al Espacio de Formacién Multimodal como una innovacion, es nece-
sario primero abordar las concepciones de las diferentes modalidades educativas.
La Ley General de Educacion' (2006: 13) en el articulo 46 refiere: “La educacion
tendra las modalidades de escolar, no escolarizada y mixta”, modalidades que se
fusionan e interoperan e-UAEM. En este sentido Zorrilla y Castillo (2013) resumen

las modalidades de la siguiente forma:

TABLA 2

Resumen de las tres modalidades reconocidas por la SEP

Modalidad
(Ley General
de Educacion)

Nombres alternativos

Principales caracteristicas

Escolar

Escolarizada
Presencial
Tradicional
Convencional

Docente y estudiantes coinciden en tiempo
y espacio.

El espacio educativo es fisico y formal: aula,
laboratorio y auditorio. Generalmente dentro
de una institucion educativa.

No escolarizada

A distancia

Educacion virtual
e-learning (electronic
learning)

Educacion en linea
No-convencional

Docente y estudiantes se encuentran espa-
cialmente separados (a distancia)

El espacio educativo es virtual y puede ser
formal (plataforma educativa, software de te-
leconferencia) oinformal (blog, redes sociales).
Pueden o no confluir en el tiempo (sincronica

0 asincronica)

— Basadaen TIC

— Uso predominante de internet

Mixta — Semiescolarizada — Combina modalidades presencial y virtual.

— Semipresencial

— b-learning (blended
learning)

— Hibrida

— Abierta

— No-convencional

Fuente: Zorrilla y Castillo (2013).

Las llamadas ‘'modalidades no-convencionales’ generalmente son las que se ubican
en los ambitos de lo no-escolarizado o lo mixto. En este sentido, las instituciones de
educacion superior en el mundo han creado proyectos o programas para integrar

! Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion en México, que
cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y
de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucién Politica sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacién y
catedra y en su caracter de servicio publico (OIE, 1994).
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las TIC, y se han nombrado de diferentes formas, abarcando conceptos tales como
educacionvirtual, e-learning, b-learning, educacién a distancia en linea, modalidad
hibrida o mixta, y, por supuesto, formacion multimodal, que es la denominacion
de nuestro objeto de estudio.

De acuerdo a Garcia Aretio (2007: 2), desde una perspectiva no restringida, todas
las formulaciones sobre aprendizaje electronico, teleaprendizaje, e-learning y apren-
dizaje virtual, se pueden integrar dentro de la denominacion matriz de educacion
a distancia, definida como “dialogo didactico mediado entre el equipo docente
y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, aprende de forma
flexible, independiente y colaborativa”.

La educacion virtual o e-learning es una forma de ensefianza a distancia con uso
predominante del Internet como medio tecnologico (Garcia Aretio, 2002). El tér-
mino de educacion virtual corresponde sobre todo a la terminologia que emplean
las universidades, siendo e-learning un término que se ha adoptado de manera
predominante en el campo de la capacitacién empresarial.

Otro de los conceptos importantes a tomar en cuenta para la comprensién del con-
cepto de formacion multimodal es el de blended learning o b-learning. Bartolomé
(2004) puntualiza que para abordar este concepto es necesario primero referir al
fracaso del e-learning, sosteniendo que éste no ha respondido a las expectativas
que habia creado, por lo que ha dado paso a que se contemplen otras modalidades
alternativas como el B-learning, para responder a las necesidades de una educacion
de calidad en el contexto de la educacion superior.

B-Learning eslaabreviatura de blended learning es un términoinglés que se traduce
como “Aprendizaje Mezclado”, “Formacion Combinada” o “Ensefianza Mixta”.
Se trata de una modalidad educativa semipresencial que incluye tanto formacion
no presencial (cursos on-line, conocidos genéricamente como e-learning), como
formacion presencial. Turpo (2010) lo define como una modalidad que representa
un gran cambio en las estrategias de ensefar y aprender. Segun este autor, se
trata de una nueva modalidad que ha recibido varios nombres como modalidad
combinada, mixta, bimodal, semipresencial, dual, hibrida o integrada, (re)conocida
mas ampliamente como blended learning.

De la anterior concepcion se difiere en cuanto a que es una modalidad “nueva”,
considerando que, de acuerdo a Garrison (2007), el aprendizaje mixto no es nue-
vo. La novedad que introduce es el reconocimiento de su potencial para redisenar
radicalmente la experiencia de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior.
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Por su parte, Michael Fox (2002, citado por Mortera, 2009: 130-131) recupera los
componentes esenciales del aprendizaje combinado y lo define como “la habilidad
de combinar elementos de capacitacion e instrumentacion en el salon de clase,
de aprendizaje a distancia en vivo y autdbnomo, y de servicios de aprendizaje avan-
zados que dan soporte de manera tal que proveen de un aprendizaje a la medida
del usuario”.

Alolargo de la revision de las conceptualizaciones del blended learning se encontro
que, en elambito educativo, se le nombra como aprendizaje mezclado, mixto (desde
la perspectiva de la SEP) e hibrido. Es importante sefalar que, aunque la mayoria
de los autores definen este concepto a partir de la combinacion de lo presencial
con lo virtual, no se encuentra una mayor precision respecto a las proporciones de
dicha combinacién, aunque en general podria inferirse que se trata de un 50-50%.
Tampoco se define con claridad cdmo es que se combinan dichas modalidades en
el tiempo y el espacio, por lo que un desafio conceptual importante es, a partir de
las practicas que se han establecido a este respecto, definir con mayor precision
coémo se mezclan estas modalidades en su disefio didactico e implementacion.

Ademas de las modalidades no-convencionales, para comprender Espacio de
Formacién Multimodal es necesario explorar la concepcion del ‘espacio’, en tanto
representacion de los espacios del mundo fisico, asi como lo ‘multimodal’. En este
sentido, respecto a su concepcion esencial, y no funcional, Zorrilla (2012: 17) refiere
que “el Espacio de Formacién Multimodal en la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, como sunombre lo indica, es un espacio complementario que extiende
las instalaciones de la UAEM mas allé del ambito fisico”. En tal sentido, refiriendo
a la transformacion del “espacio”, a la fecha cuenta con aulas, laboratorios, cubi-
culos de tutorfa individual, cubiculos de tutoria grupal, salas de profesores, salas
de estudiantes y espacios colaborativos en linea.

Siguiendo las ideas de Zorrilla (2009b), con relacion al concepto ‘multimodal’, po-
demos derivar que se refiere a la interpenetracion de elementos, a la permeabilidad
entre las distintas modalidades. Esto lo ejemplifica destacando que en las institu-
ciones de educacion superior es comun encontrar cursos presenciales que cuentan
con componentes en linea (apuntes, blogs, podcasting y foros de discusion), asi
como cursos a distancia que buscan ofrecer una experiencia lo mas cercana posible
a la vivencia presencial (discusiones sincronicas en linea con apoyo de webcams).
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Fernandez (2011) refiere que la comunicacion ocurre a través de diferentes mo-
dos de significacién (texto, imagenes, graficos, sonido, musica, etc.) de manera
simultanea. Desde este punto de vista, el concepto multimodal aborda las caracte-
risticas de cada modo, su interrelacion y su valoracion, dependiendo de la cultura
en donde se enmarcan.

La multimodalidad, por ser un término centrado en el sujeto que aprende, refiere
también a una competencia que, segun Kress (2003) es una caracteristica de los
modos de alfabetizaciéon modernos, que demanda la habilidad para leer y expresar
ideas a través de un amplio rango de modos de representacion y significacion.

El Espacio de Formacion Multimodal de la UAEM constituye una propuesta educativa
que combina formacién presencial y virtual, es decir, diversos modos de aprender,
en diferentes proporciones. Se trata de una multiplicidad de combinatorias posibles
que, en gran medida, dependen de las necesidades y circunstancias particulares
de cada estudiante, llegando incluso a altos porcentajes o a la totalidad del apren-
dizaje en linea, para quienes la formacion presencial es en extremo improbable
(Zorrilla, 2009a: 4).

Otro de los conceptos a tomar en cuenta para poder redondear la definicion del
“Espacio de Formacion Multimodal”, tiene que ver con la “formacion multimodal”.
En el proceso de revision de la literatura en el ambito nacional sélo se encontro
el proyecto piloto de “sistema multimodal” de la Universidad Veracruzana, que se
acerca a la conceptualizacion del término en e-UAEM, al contemplar el b-learning
como estrategia y al estar centrado en el aprendizaje y no en la ensefianza. Sin
embargo, la nocion de multimodalidad difiere porque se inscribe en una propues-
ta de “sistema”, como algo diferenciado a las otras modalidades. Es decir, como
una alternativa modal distinta a las demas que ofrece la universidad. En términos
del discurso institucional, se define el “sistema multimodal” de la Universidad
Veracruzana como “una propuesta educativa integral y de calidad fundada en las
necesidades y caracteristicas del aprendiente, procurando el respeto a los estilos y
preferencias hacia el aprendizaje, asi como a la diversidad cultural de su comunidad
académica” (Garcia y Calderén 2010: 7).

A continuacion, se analizan las diferentes concepciones respecto de la formacién

multimodal por parte de algunos de los involucrados en el proceso deimplementacion
de e-UAEM, pretendiendo de esta manera, obtener una diversidad de miradas que
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nos permite identificar que, desde su inicio, uno de los desafios del proyecto fue
la (in)comprension del concepto de formacion multimodal, a menudo confundido
con las modalidades hibrida o virtual.

5. DIVERSAS CONCEPCIONES DEL ESPACIO DE FORMACION
MULTIMODAL?

5.1 Docentes

A efectos de esta investigacion y considerando que los docentes son concebidos
en el proceso de implementacion de e-UAEM como agentes de cambio, se de-
termind necesario conocer como entendian éstos el concepto del Espacio de la
Formacion Multimodal que se estaba introduciendo en la UAEM. Para tal fin se
inicio un trabajo de indagacion acerca de la percepcion y/o conceptualizacion de
la “formacion multimodal”.

En tal sentido, se utilizé informacion del curso de Asesoria y Produccion de Recursos
en Linea (APCL)’, especificamente de la actividad Mapa conceptual de formacion
multimodal y sus caracteristicas.

De un total de 48 docentes en el curso, 39 participaron en esta actividad. Se de-
construyeron los mapas conceptuales generados por los profesores participantesy se
analizé y categorizo la informacion recabada mediante el uso del software Atlas-ti.

La definicion mas generalizada entre los participantes (8 en total) se ejemplifica a
partir de lo referido por el docente 9: “La formacién multimodal combina procesos
de ensefanza y aprendizaje en aulas presenciales y virtuales”.

Por su parte, el docente 22 abunda en torno a la percepcion del concepto:

“La combinacion de procesos de ensefanza-aprendizaje presenciales y virtuales,
que incluyen: formas hibridas o mixtas de aprendizaje. Propicia una formacion
centrada en el estudiante, quien desarrolla competencias relacionadas con el
uso de las TIC. El alumno trabaja a su propio ritmo y organiza sus tiempos de
estudio...”

2 El analisis de estos resultados a detalle se encuentran el articulo: Zorrilla, Garcia y Castillo (2013).
Formacion docente enlinea a partir de una estrategia de produccion de contenidos para ambientes
virtuales de aprendizaje.

3Elregistro de la e-observacion se hizoen 2011 a través de una guia de items, que se desprendieron
de las preguntas generales de investigacion.
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Otros profesores definieron la formacion multimodal como:

e Combinacién de modalidades

e Cursos de educacion: presenciales, semi-presenciales y a distancia
e Combinacion de contenidos presenciales y virtuales

e Diferentes alternativas de aprendizaje

e Entornos virtuales: no convencional, a distancia y en linea

e Modalidades escolarizado, semiescolarizada, abierta y a distancia
e Proceso de innovacion pedagogica

Doce profesores sélo refirieron a beneficios, caracteristicas u origen de e-UAEM, en
su caracter de espacio de Formacion Multimodal sin definir el concepto de formacion
multimodal. Es posible que para estos profesores la actividad resultara complicada,
ya que por una parte tenfan que definir el concepto de formacién multimodal y
por otra tenian que desarrollar un mapa conceptual mediante la utilizacion de una
herramienta tecnologica (CmapTools, PowerPoint u otro programa). Esto implica-
ba un triple reto, ya que no solo demando definir el concepto, sino que también
en algunos casos los docentes aprendieron a elaborar un mapa conceptual y/o a
utilizar alguna aplicacion digital.

Deltotal de docentes que realizaron con éxito esta actividad en funcion de la deman-
da, el 33% se inclina por definir la formacion multimodal como una combinacion
de procesos de ensefanza-aprendizaje presenciales y virtuales; es decir, asociando
la multimodalidad como sindnimo de b-learning (Turpo, 2010; Mortera, 2009) o
de formacion hibrida, lo cual no es considerado incorrecto aunque si incompleto,
pues la nocion de formacion multimodal en la UAEM, como se expresara, implica
una gran amplitud de formatos o modalidades (100% presenciales, 100% virtuales
y opciones hibridas).

En el 66% de las definiciones restantes, se aprecia una dispersion de concepciones
entre las que se encuentran combinaciones completas de modalidades, que reflejan
un mayor entendimiento del concepto, asicomo conceptualizaciones parciales, que
equiparan la formacion multimodal ala formacién en ambientes virtuales, obviando
incluir su componente presencial o que sélo focalizan los contenidos presenciales
y virtuales, sin contemplar que la formacién multimodal no soélo abarca conteni-
dos, sino que necesariamente implica actividades de aprendizaje e interacciones
entre los participantes. Asimismo, en este segmento se encontraron definiciones
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difusas y abstractas que revelan entendimiento limitado del concepto, evidente
en expresiones tales como “diferentes alternativas de aprendizaje” o “proceso de
innovacion pedagogica”.

Tradicionalmente, la formacion abierta y a distancia han existido como modali-
dades alternativas a la escolarizada y por ello a los profesores les resulta distante
y extrafo imaginar la mezcla de todas las modalidades en una sola posibilidad,
que es la formacion multimodal, e insisten en considerar que ésta es una opcion
diferenciada de lo presencial e incluso, en ocasiones, ni siquiera la incluyen. Asi
también, desde un analisis mas profundo, se observa en todas las definiciones,
ausencia a la referencia de la dimension filoséfica y ética del concepto. Es decir, la
nocion de una formacion centrada en el estudiante, flexible, inclusiva y enrique-
cida, mediante el aprovechamiento pedagogico de las ventajas de las diferentes
modalidades educativas, con una vision innovadora, humanista, de compromiso
social, de generacion de saberes y abierta al mundo y a la diversidad.

Dicha informacién permitié visibilizar la necesidad de fortalecer, en el programa
de formacién docente para modalidades no convencionales de aprendizaje, las
implicancias conceptuales en la practica del concepto de formacion multimodal
para una efectiva implementacién del mismo.

5.2 Secretarios académicos de UA

Otros de los actores que participaron en el proceso de la puesta en marcha de las
asignaturas hibridas y virtuales en la UAEM fueron los secretarios académicos de las
UA, por lo que se determind necesario conocer como entendian el concepto de la
Formacion Multimodal ya que una de sus funciones es establecer la estrategia de
la puesta en marcha de las UC en modalidades no convencionales. Para explorar
sus conceptualizaciones la técnica que se utilizé fue la entrevista semi-estructurada,
desde la cual se obtuvo la siguiente informacion:

El secretario académico Daniel* definid el concepto formacion multimodal en los
siguientes términos: “esunideamuy buena” (entrevista personal, marzo 20, 2012).);
el secretario académico Pablo al respecto dijo que es una “estrategia universitaria”
y “espacio de formacion” (entrevista personal, mayo 28, 2012); por ultimo, la se-
cretaria académica Martha lo definid como “sistema multimodal con posibilidad
de incursionar en sistemas virtuales” y “cursos de forma presencial, virtual o cursos
con parte presencial y parte virtual” (entrevista personal, marzo 3, 2012). Esta Ultima

4 Se utilizan nombres ficticios para dejar en el anonimato la identidad de los participantes.
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conceptualiza la definicion de formacion multimodal al enunciar que contempla
cursos presenciales, virtuales y una combinacion de ambos, sin embargo, obvia
recuperar que, desde su génesis, e-UAEM no fue conceptualizado como un sistema
independiente, sino como una via de transformacién de las formas tradicionales
de ensefianza en la institucion.

De lainformacién que proporcionaron los entrevistados se infirié la ausencia de una
compresion cabal del concepto de formacion multimodal. Por tanto, es posible que
ese desconocimiento fuera una linea de trabajo para analizar posibles causas de
infrautilizacién en algunas UA y existencia de barreras en la puesta en marcha de
asignaturas hibridas y virtuales, puestas de manifiesto en la aparicion de conflictos
en la operacion de las mismas. Mas adelante se abordan a detalle estas situaciones.

5.3 Implementadores de e-UAEM

Los implementadores son el equipo de trabajo de e-UAEM, conformado por la
lider del proyecto, jefes de departamento, disefadores formacionales, disefiadores
multimedia y administradores de la plataforma. Se considerd necesario conocer
como entendian el concepto del Espacio de la Formacion Multimodal, ya que ellos
tenian a su cargo su implementacion y estaban en constante interaccion con los
directivos dela UAEMy docentesdelas UA, porlo que se esperaba que tuvieran claro
dicho concepto. Para explorar sus conceptualizaciones se utilizaron dos estrategias:
la técnica de grupo focal, en el que participaron los disefiadores formacionales;
asimismo se utilizd la entrevista semi-estructurada aplicada al resto del equipo de
implementadores (lider del proyecto, coordinador académico, subcoordinador de
produccion y administrador de la plataforma), obteniendo lo siguiente:

Los disefiadores formacionales definieron la formacién multimodal como: “distin-
tas formas de aprender”, “proceso de ensefianza-aprendizaje: presencial, virtual,
hibrido o mixto” (grupo focal, noviembre 15, 2011). El disehador formacional Luis
lo definid como “oportunidad de transformacion cultural” (entrevista personal,
agosto 21, 2011) y el disefiador formacional David como “trayectoria que por
momentos son presenciales, momentos hibridos y momentos virtuales” (entrevista
personal, octubre 10, 2011).

A partir de lo presentado sobre el concepto de formacién multimodal por parte
de los sujetos que participaron en la investigacion, se puede inferir que los acto-
res con el rol de implementadores de e-UAEM son quienes manifestaron mayor
claridad del concepto.
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Se puede concluir que, en el contexto del proyecto de la UAEM, la formacion multi-
modal no es igual a educacion a distancia, no es educacion virtual, no es e-learning,
no es b-learning, tampoco es m-learning, porque el concepto adoptado de forma
explicita porlainstitucion referido al tema de este trabajo (la multimodalidad) abarca,
como ya se expresara, todas las modalidades desde lo 100% presencial hasta lo
100% virtual pasando por todo el intermedio (todo el intermedio seria b-learning).
Zorrilla (2012: 4-5) lo define como “continuo de opciones de formacion que van
desde la oferta 100% presencial hasta la 100% virtual, pasando por una variedad
de combinaciones posibles entre éstas, todas consideradas formas hibridas o mixtas
de aprendizaje.” Esta es la concepcion que se sostiene respecto de la formacion
multimodal en el seno de e-UAEM, como estrategia institucional para ampliar la
cobertura a partir de la oferta de programas educativos que combinan diferentes
modalidades. De ahi la idea de considerarlo como una innovacién ya que desafia
las fronteras entre modalidades y plantea un escenario de flexibilidad modal que
pretende aprovechar las ventajas que cada una de ellas representa.

Al tratarse de una innovacion conceptual que difiere (@aunque incluye) de las pro-
puestas de educacién a distancia, educacion virtual, educacién mixta, educacion
escolarizada y no escolarizada, para los actores de la UAEM ha resultado complejo
interpretar y asimilar como en una propuesta “multimodal” es posible abarcar tres
modalidades.

Al cierre de este trabajo la palabra “multimodal” ha permeado los discursos insti-
tucionales e incluso los ha trascendido, al ser incluida en una propuesta nacional
presentada en 2013 por el Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia
(ECOESAD). No obstante, su significado sigue siendo trastocado por muchos que
la utilizan como un término alternativo para referirse exclusivamente a la educacion
en linea y/o hibrida.

6. CONCLUSIONES

La implementacion de un proyecto de innovacion educativa a partir del concepto
de multimodalidad fue compleja, ya que implico el inicio de un proceso de cambio
organizacional en las estructuras, procesos, cultura organizacional e infraestructura
tecnolégica. Uno delos primeros retos a los que se enfrentaron losimplementadores
de este proyecto fue el concepto de la formacion multimodal, ya que los usuarios
(directivos, administrativos, profesores y estudiantes) lo confundian con educacién
a distancia, educacion abierta, educacion hibrida, educacion virtual, que si bien es
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cierto que se acercan a estos conceptos, no es lo mismo de acuerdo a lo que refiere
Castillo (2014:102) “La formacion multimodal no es igual a educacién a distancia,
no es educacion virtual, no es e-learning, no es b-learning, no es m-learning, por-
que multimodal abarca todas las modalidades desde lo 100% presencial hasta lo
100% virtual pasando por todo el intermedio (todo el intermedio seria b-learning).

Se tuvo dificultad en dar a conocer a directivos, docentes y estudiantes un concepto
con el que no estaban familiarizados. Los involucrados no lograban comprender en
qué consistia la formacion multimodal, lo cual trajo como consecuencia que a la
hora de poner en marcha las asignaturas en modalidad virtual e hibrida, tuvieran
diferentes situaciones para puesta en marcha de la innovacién tecnoldgica. Ante
esta situacion fue necesario que e-UAEM continuara trabajando con las Unidades
Académicas sobre el concepto de formacion multimodal ya que aun existen con-
ceptualizaciones erroneas o incompletas que ocasionan problemas a la hora de la
operacion de los programas educativos.

Se considera a la formacion multimodal como una oportunidad de instalar un
proceso de innovacion institucional ya que desafia las fronteras entre modalidades
y plantea un escenario de flexibilidad modal que pretende aprovechar las ventajas
que cada una de ellas representa y podria ser una estrategia de expansion para las
universidades Latinoamericanas considerando la necesidad de cobertura en el nivel
Superior para la regién. Por otra parte, con esta integracion es posible flexibilizar y
enriquecer la oferta presencial y cumplir con la meta de una educacion inclusiva.
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