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Introduccidén

Cuando se habla de nuevas formas de aprendizaje debemos analizar si se trata de cambios e
innovaciones en términos de los procesos cognitivos del individuo o de nuevos procedimientos,
metodologias y modelos para promover el aprendizaje, aprovechando para ello diversos recursos y
estrategias a nuestro alcance, en especial la introduccién de las redes que en la educacién ha venido
a ampliar y acelerar el manejo e intercambio de informacion y de comunicaciéon y en especial la
educacion a distancia.

La educacion a distancia se ha venido consolidando con el uso de los medios informaticos y
de telecomunicaciones como modelos virtuales de educacion, que mantienen en comun factores
como; la no presencia fisica, el tiempo, el espacio y el modelo educativo.

Un elemento importante es la practica pedagogica tendiente a generar espacios para producir
conocimiento a través de diversos métodos; es decir , es la practica pedagdgica el elemento decisivo
para hacer de los nuevos modelos y del uso de las nuevas tecnologias propuestas innovadoras para
el aprendizaje, innovaciones educativas ademas de tecnolégicas.

Asi, el reto de la educacién a distancia o educacion virtual, podemos Illamarles
indistintamente, parece ser la forma de disponer un espacio educativo apoyado en lo tecnoldgico,
para favorecer no la simple reproduccién o adquisicion del saber sino, por el contrario, las
posibilidades de nuevas composiciones y creaciones a partir de las actuales condiciones del saber.

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia
educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefanza de
todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual se define como un programa informatico interactivo
de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada.

Los entornos de aprendizaje virtuales son, por tanto, una innovacién relativamente reciente y
fruto de la convergencia de las tecnologias informéaticas y de telecomunicaciones que se ha
intensificado durante los ultimos diez afos.

Los ambientes de aprendizaje son planeados para crear las condiciones pedagdgicas y
contextuales, donde el conocimiento y sus relaciones con los individuos son el factor principal para
formar una "sociedad del conocimiento". Como innovaciones para el aprendizaje en dicha planeacion
deben atenderse sus componentes: los asesores, tutores o monitores, los estudiantes, los contenidos
y su tratamiento o metodologia didactica y los medios tecnoldgicos.

En la actualidad hay diversas maneras de concebir un ambiente de aprendizaje en la
educacion formal, que contemplan no solamente los espacios fisicos y los medios, sino también los

elementos basicos del disefio instruccional. Existen al menos cinco componentes principales que lo

OEI-Revista Iberoamericana de Educacion



Fdez. Aedo, R.; Server G., P.; Cepero F., E.: El aprendizaje con el uso de las nuevas tecnologias... 2

conforman: el espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos educativos y los medios. Por supuesto
que no son exclusivos de los ambientes de aprendizaje en modelos no presenciales, cualquier
propuesta pedagdgica tiene como base estos elementos. Por ello, la planeacion de la estrategia

didactica es la que permite una determinada dinamica de relacion entre los componentes educativos.

Desarrollo

Hablar de Nuevas Tecnologias es referirse a la multimedia, la television por cable y satélite, al
CD-ROM, y a los hipertextos donde su materia prima es la informacién, se consideran nuevas
tecnologias esencialmente las computadoras y los programas informaticos que permiten el acceso a
redes, basicamente porque los avances tecnolégicos, han dado a la computadora un protagonismo
como instrumento pedagdgico ya que permite el acceso a grandes cantidades de informacion.

Son crecientes las investigaciones relacionadas con las redes de comunicacion y el correo
electrénico. Llama especial atencion el énfasis existente en el estudio de la interactividad
(particularmente desde entornos educativos), referida a distintos fines, paquetes y formatos de
aprendizaje.

En este sentido, una de las clasificaciones mas utiles que ha surgido para poder estudiar los
medios se refiere a las posibilidades de interaccion o "réplica" que presentan. Asi, se habla de medios
de "una via" y medios de "dos vias", para diferenciar aquellos que operan bajo un esquema técnico y
comunicacional basado en el flujo de informacién del emisor al receptor, pero no a la inversa, y
aquellos que permiten esa reversibilidad.

La interactividad permite el desarrollo de procesos de comunicacion e intercambio entre los
sujetos rompiendo barreras temporales y espaciales, por tanto, el medio esta jugando un papel
socializador. Entonces, en los sistemas educativos las computadoras desempefian principalmente
tres funciones: la funcion tradicional de instrumento para que los alumnos adquieran un nivel minimo
de conocimientos informaticos; la de apoyar y complementar contenidos curriculares; y, la de medio
de interaccion entre profesores y alumnos, entre los mismos alumnos y entre los propios profesores.
La incorporacién de medios por consiguiente, obliga a los usuarios a tener una alfabetizacién
tecnoldgica, lo cual se logra teniendo acceso a lecturas e ideas relacionadas con el uso de la
tecnologia; adquiriendo un marco de referencia tecnolégico amplio que le permita saber por qué esta
haciendo lo que hace y por qué no hace otras cosas. Es importante que el estudiante y el docente se
sientan seguros en su habilidad para apropiarse de la tecnologia. Es recomendable que cuando sea
posible, reflexionen acerca de su propia experiencia tecnoldgica, para no caer en la copia de modelos
de implementacién ajenos.

La alfabetizacion tecnoldgica no puede dejar de lado aspectos como el lenguaje, el

aprendizaje, el conocimiento y la cultura. En este sentido, ya no sera suficiente que los alumnos
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universitarios sepan leer con sentido para interpretar y apropiarse de los conocimientos, tendran que
llegar con habilidades que les permitan otros modos de relacionarse con las nuevas tecnologias, es
decir, en sus empatias cognitivas y, expresivas con ellas, y en los nuevos modos de percibir el
espacio y el tiempo.

Es cierto que el trabajo en redes genera procesos de interacciéon y de dialogo entre personas
donde la informacioén adquiere nuevos significados mediante el intercambio de mensajes con otros, no
debemos olvidar que el medio por si mismo no hace de los estudiantes mejores aprendices, su
incorporacion requiere modelos de uso muy claros de manera que permitan la apropiacion de los
contenidos presentados.

Disponer de equipos y de aplicaciones no es garantia de utilizacion, ni de que el uso que se
haga sea el 6ptimo, o el mas adecuado. Representa para el profesor un trabajo extra en la
planificacion y gestién de la ensefanza.

Debemos comenzar por entender que la tecnologia transforma nuestra relacién con el
espacio y con el lugar, la tecnologia permite volver a localizar el aprendizaje en conexién con el
mundo. Esta dispersion de poderes es lo que los expertos sefialan como un potencial que brinda esta
tecnologia al ambito educativo, ya que los educadores y los estudiantes podran generar sus propios
estilos, modos o maneras de aprender.

El acceso a redes de informaciéon en el ambito escolar es prometedor, sin embargo no
debemos dejar de lado la preocupacion acerca del tipo de informacién que circula en ellas al
momento de reflexionar sobre las Nuevas Tecnologias.

Con Internet, ha surgido una biblioteca mundial «virtual», interconectada y diseminada
geograficamente, cuyos documentos puede consultar cualquier persona que posea una computadora,
un mecanismo de comunicacion (modem) y un teléfono. Ademas, distintos usuarios pueden colaborar
a distancia en la creacion de documentos (para lo que se creé inicialmente la World Wide Web).

No obstante, si no se dispone de instrumentos de navegacion eficaces (mapas y brujulas, por
asi decirlo), los docentes y estudiantes se podrian pasar la vida "navegando" por Internet en busca de
esa informacién.

Si bien es importante saber buscar y localizar bancos de informacién que enriquezcan y
apoyen los procesos de aprendizaje, es necesario replantear las maneras en que los alumnos pueden
adquirir conocimientos e informaciones sin perder de vista que en toda situacion didactica el centro
debera ser el estudiante. La funcion del profesor sera la de un facilitador que presta asistencia
cuando el estudiante busca conocimientos.

Se trata entonces de nuevos esquemas donde las tecnologias de informacién y comunicacion
con apoyo de las telecomunicaciones constituyen un instrumento basico del trabajo intelectual

cotidiano.
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La herramienta utilizada es solo un medio para despertar el interés, mantener la motivacion y
la participacién activa en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Es por ello que no debemos ver a la computadora como nuevo objeto magico que posibilita
mejoras importantes en el entorno y las personas. La falta de conexién o coherencia entre los fines y
los medios de ensefianza. La interaccion cognitiva y emocional del alumnado con los medios se ha
venido a denominar la cognicién situada.

Es importante dejar en claro que la Internet informa, pero no transforma. El ser humano, es
sobre todo busqueda; espacio de construccion de amplias redes interdisciplinarias, entrelazando
fragmentos de un todo, reuniendo lo disperso, elaborando en esa busqueda su mensaje, original y
unico, que implica lectura de la realidad, interpretacién del mundo y construccion de un sistema de
cédigos, moldeando con el cerebro, mas que con las fibras dpticas el mensaje.

El conjunto de informaciones disponibles en Internet nos desafia a construir una sociedad del
conocimiento. Desaparece el don de la verdad, aparece aquel que la consigue, o mejor dicho, aquel
que la construye a partir de la informacién y en su interaccién con los demas. Si la busqueda es un
proceso interactivo, rico y dialégico esa busqueda se transforma en mensaje.

Buscar el mensaje es mucho mas que recibirlo. Es construir un sistema de cédigos que utilice
el lenguaje para expresar la observacion de la realidad y compartirla a través de las tecnologias de la
comunicacion.

Mediante las nuevas tecnologias, y de manera especial con Internet, se tiene acceso a
informacion pero no al conocimiento, para analizar los efectos cognitivos y para promover efectos
deseables, debemos considerar ademéas de las potencialidades y limitaciones de cada medio, la
propuesta educativa dentro de la cual esta inmerso, las actividades de aprendizaje propuestas y los
contenidos a abordar.

El aprendizaje ya no es el mismo cuando estd soportado con las nuevas tecnologias; el
disefio conceptual para introducir estas tecnologias al servicio de la educaciéon es una tarea
primordialmente pedagdgico-comunicacional.

Ante esto debemos disefiar y evaluar la introduccién de nuevas tecnologias no solamente
desde su aplicacién educativa sino también desde su funcién comunicativa, debe mirarse el modelo
de comunicacién que subyace al sistema educativo especifico, esto incluye la educacion a distancia,
la educacion para los medios, la educacién informal. En todos estos sistemas sucede lo mismo: el
aprendizaje se da en la medida en que el individuo se siente involucrado y en este sentido es que el
ambiente mediado por tecnologias provoca procesos de aprendizaje, no es la tecnologia sino el uso
didactico, combinado con la practica con/sobre medios.

Los medios son meros vehiculos que proporcionan instrucciéon. Los atributos de un medio son

sus capacidades, siempre presentes para ser usadas para influir en el aprendizaje de los estudiantes.
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El debate sobre la influencia de los medios es valioso, porque nos ayuda a clarificar quiénes
somos, qué estamos tratando de hacer, qué conocemos y coémo invertir mejor los limitados recursos
dedicados a la investigacién, parece mas productivo considerar la efectividad de métodos que los
medios de forma aislada.

La visién de la ensefianza y el aprendizaje que suelen tener en cuenta la mayoria de las
personas que producen medios de ensefianza, se sustenta en la idea de que el medio o la
planificacion de la ensefianza que ellos han desarrollado, si se utiliza de la forma que ellos han
pensado, que consideran ‘la correcta’, lograra que el alumnado adquiera un determinado aprendizaje.
En este sentido suelen no tener en cuenta las caracteristicas intrinsecas del estudiante, su biografia
de aprendizaje, las expectativas y capacidades de quien va a interactuar con un medio, produciendo
procesos de muy distinto sentido y calidad, en definitiva, el aprendizaje y todo el conglomerado de
elementos susceptibles de facilitar o inhibir su proceso de aprendizaje.

La planeacién de las propuestas de innovacion educativa con apoyo en estas nuevas
tecnologias debe considerar, pues, como se sitia el usuario ante la herramienta, qué actividades de
aprendizaje realiza, qué valor educativo tienen, qué papel estan representando en el proceso de
adquisicién o elaboracion del conocimiento.

El conocimiento supone una relaciéon de accién practica entre la mente y el mundo.

El aprendizaje supone una iniciacion cognitiva simultdnea a ciertas actividades de
cooperacion y practica multiple.

El aprendizaje también es el puente entre el conocimiento y la experiencia, ya que cuando la
experiencia es comprendida, apropiada, se convierte en una forma especial de conocimiento que
genera capacidad para crear informacion y guiar la experiencia posterior.

Las computadoras, se estan convirtiendo en un instrumento que facilita el aprendizaje, en
razon de que parece mas adaptada a la educaciéon que las tecnologias anteriores, resultando igual o
incluso mas facil su empleo, y ademas posee capacidades de comunicacion. El problema o foco de
atencion son los métodos y enfoques para su mejor aprovechamiento. En general, no se han
realizado investigaciones rigurosas que demuestren claramente que los alumnos asimilan un mayor
volumen de conocimientos que en los procedimientos pedagdgicos habituales, aparte de aprender a
utilizar las nuevas tecnologias con distintos objetivos, aunque quizas este ultimo aprendizaje es el que
esta resultando cada vez mas util en la vida cotidiana fuera de la escuela.

De acuerdo con esta funcion, los métodos o enfoques pedagogicos preferidos se han definido
de formas diversas, como «aprendizaje mediante la experiencia», «aprendizaje mediante la
investigacidon», «aprendizaje mediante el descubrimiento» y «aprendizaje en clase abierta».

Toman mayor relieve conceptos como aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer

y preguntas del tipo: como la gente conoce, como se percibe a si misma, cémo usa y comparte
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informaciéon, cémo se relaciona con otros y como desarrolla sus capacidades para continuar
aprendiendo.

El estudio independiente involucra al estudiante en la toma de decisiones sobre el espacio y
el tiempo del aprendizaje, la identificacion de sus propias necesidades y la auto-instruccién en
ambientes en los que no cuenta con la presencia fisica del profesor.

En modelos no presenciales (a distancia o virtuales), la caracteristica mas distintiva en
términos del estudiante, es que éste debe tener mayor responsabilidad que en la modalidad de tipo
tradicional. El participante debe formarse una idea bien clara de las metas que persigue con el estudio
independiente y escoger el programa, los medios, la estrategia de aprendizaje apropiada para lograr
estos objetivos propuestos,

Se requiere por parte del estudiante, hoy dia, que maneje los nuevos medios que abren otras
posibilidades de comunicacién como son las computadoras, el uso de Internet como recurso de
aprendizaje, el uso de multimedia que integra diferentes lenguajes en un CD-ROM, las
teleconferencias. Asi mismo y a la par, es necesario que el estudiante despliegue su propia capacidad
de generacién de comunicaciones multimedia para hacer presentaciones de sus ideas, de su
proyecto de investigacion, etc.

En los modelos no presenciales con el uso de nuevas tecnologias, la participacion en
comunidades de aprendizaje es importante porque permite la socializacion del conocimiento. En este
sentido, el concepto de comunidad dentro de los ambientes virtuales se ha enriquecido, diversificado
y ampliado.

Las comunidades pueden surgir, entonces, en funcion del gusto, de la ocasion o de la
ocupacion del momento. Las comunidades moldean también a la tecnologia acorde con sus
necesidades, audiencias e intereses.

Los entornos generados por esas comunidades se caracterizan porque promueven
habilidades en individuos y grupos, para acceder, manipular y compartir informacién que pueda servir
para solucionar problemas o crear productos.

Las investigaciones actitudinales suelen estar basadas en la teoria cognitiva que asume como
cierto que la motivacion influye a la hora de la implicacién en una tarea y/o en la calidad del esfuerzo
empleado a la hora de aprender. Las actitudes y creencias que tenemos hacia los medios determinan
la forma en que interaccionemos con ellos y, en consecuencia, los productos que se obtengan.

Ya habiamos mencionado que una abundancia de informacién no es necesariamente de gran
beneficio por si misma. De hecho, esta explosién de informacién ha producido una correspondiente
necesidad de procesamiento de informacion para lograr los resultados deseados.

Estamos hablando entonces de un cambio de paradigma en la educacion donde el
aprovechamiento pedagdgico de las nuevas tecnologias demanda nuevas formas de atencion,

manejo de nuevos lenguajes, creacién de nuevos espacios donde se requiere que el alumno tenga
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autonomia e independencia, para que él pueda administrar su tiempo, disefiar una metodologia de
estudio.

Un elemento no sefalado en parrafos anteriores pero no por ello menos importante es que se
tenga una fuerte motivacion, el alumno en la modalidad a distancia o virtual, trabaja solo pero no en
soledad porque esta acompanado permanentemente por el sistema, por los materiales con las
recomendaciones para su mejor aprovechamiento, por el apoyo docente, etc.

El alumno necesita tener compromiso con lo que esta aprendiendo para llevar adelante las
tareas y alcanzar los objetivos propuestos. Asi pues, la base del estudio independiente es un sistema
motivacional sélido que se adhiera a diversos componentes justificatorios del estudio y el aprendizaje.
La motivacién se compone de elementos internos y externos que en equilibrio sustentan el estudio.
Los elementos externos ayudan a encontrar una direccion adecuada en la actividad concreta,
mientras que los elementos internos mantienen el control del estudio.

Por su parte, si el estudiante esta inmerso en un programa de educacion formal, el sistema le
dira que espera de él, cual sera el rol que él tenga que cumplir, cuales son las reglas de juego que el
programa plantea, qué se espera del alumno en cuanto a estudio independiente y en cuanto al
cumplimiento de determinados plazos para abordar un programa o para desarrollar el trabajo, en
cuanto a las fechas de evaluacion etc.

Lo mas importante es que el estudiante sea consciente de su proceso de formacién, y en esa
medida, que él sepa tomar sus propias decisiones, estamos hablando de un aprendizaje ‘autogestivo’
donde el estudiante debe conocer sus propios estilos y sus propios modos de aprender,
entendiéndolos mejor, podra potenciarlos. Los usuarios potenciales para esta modalidad son
predominantemente adultos, de hecho la modalidad a distancia tiene sus origenes en la atencion de
adultos. Los adultos aprenden de manera distinta que los nifios y que los jévenes, en este sentido el
adulto es responsable de sus propios aprendizajes, dispone de experiencias que facilitan y
enriquecen su aprendizaje. Puede aprender lo que quiera pero necesita mas tiempo para hacerlo,
busca la aplicabilidad de sus conocimientos. Posee cuatro intereses fundamentales para estudiar:
incentivo econémico, capacitacion profesional, deseo de continuar estudios superiores y socializarse.
Es propicio al didlogo en un plano de igualdad con docentes y comparieros, en la busqueda del
conocimiento. Tiene capacidad de compartir experiencias, relacionarse con los demas, trabajar en
equipo. Su nivel de aspiracion le motiva en cuanto a la cantidad e intensidad de su aprendizaje. Es
capaz de desarrollar y utilizar el pensamiento légico.

Se espera de un estudiante de esta modalidad que pueda tomar sus propias decisiones,
organizar y decidir su ritmo de avance, conocer algunas técnicas y procedimientos para estudiar
mejor, que se relacione con otros que tengan intereses comunes que sea capaz de desarrollar un

proceso de autoevaluacion.
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En cuanto a las interacciones que realiza, estan relacionadas con los materiales que propone
el sistema, con bibliografia, con docentes, con recursos didacticos varios, en contrapartida solicita que
el sistema le diga qué le va a ofrecer, porqué y cémo incluyendo todas aquellas cuestiones que le van
a ayudar a entender mejor cual es la propuesta educativa.

También el asesor o docente debe tener un rol que complemente esto y lo apoye, que no lo
obstaculice, debe quedar claro que su funcién es orientar y promover la interaccion, darle orientacion
al estudiante sobre como organizarse con otros compafrieros y como trabajar de manera conjunta. El
docente también puede desarrollar y apoyar mejores ambientes de aprendizaje a través de la
planeacién de los contenidos, generando propuestas tecnoldgicas, asesorando cuando se requiera su
apoyo, proponiendo al estudiante instrumentos de evaluacidon con propésitos de acreditacion, etc.
Debe ser, en pocas palabras, un facilitador de los procesos de aprendizaje, que apoye y vaya
contribuyendo a esta formacién del estudiante que se apropia y se responsabiliza de su propio

proceso de aprendizaje.

Conclusioén

Podemos concluir que el uso de la Educacion a Distancia e Internet:

Rompe los limites de la clase tradicional.

Revaloriza en gran medida el texto escrito y la destreza mental y operativa en los procedimientos

de tratamiento de la informacion.
Convierte a los usuarios en creadores y consumidores de informacion.

Desarrolla actividades colaborativas de ensefianza-aprendizaje entre instituciones y otros actores

externos incluyendo los de caracter internacional.
Requiere realizar adecuaciones o cambios metodolégicos, sin dejar de lado la evaluacién.

Promueve criterios y genera habilidades para la discriminacion de la informaciéon encontrada la

cual puede ser muy variada, contradictoria, inadecuada e incluso incomprensible.
Revaloriza el papel de los docentes como orientadores y mediadores.

Actualiza las destrezas de los docentes para trabajar en situaciones en que las desigualdades

pueden ser muy notorias.
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