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1. INTRODUCAO

1.1. Objectivos e estrutura do artigo

Este artigo da conta dos resultados de um estudo empirico fitando a validacdo de um instrumento
de medida dos comportamentos de cidadania docente (CIDOCE). Representa uma tentativa de
transposicdo, para o terreno do ensino secundario, de um questionario que Rego e seus colaboradores
(e.g., Rego, 1999a, 2000a, 2000b, 2001la, 2001b, 2002a, 2002b, 2002c, 2002d, 2003; Rego & Sousa,
1999a, 2000a, 2000b) validaram no contexto da docéncia no ensino superior. Esta estruturado do seguinte

modo:

a) Caracterizaremos o construto dos CIDOCE no ensino superior. Exporemos as dimensfes que o
integram. Mostraremos como o instrumento de medida foi desenvolvido e validado
empiricamente por Rego e seus colaboradores. E exibiremos alguns dados empiricos que
auxiliem na compreensdo da importancia de tais comportamentos para 0 processo ensino-
aprendizagem, e por conseguinte, para a qualidade no/do ensino. Enunciando distintamente:
criaremos o quadro interpretativo que permita compreender quais sdo os comportamentos sobre
0os quais foi edificado o instrumento que podera igualmente medir os comportamentos de
cidadania docente no ensino secundério.

b) Delinearemos a metodologia usada na realizacdo do estudo empirico aqui em causa, referindo
especificamente a amostra e os procedimentos usados.

c) Exporemos entdo os resultados da investigacdo, exibindo os dados de validacdo referentes a
estrutura factorial do constructo, assim como o poder explicativo das 4 dimensfes
comportamentais para a eficacia dos docentes.

d) Gizaremos, depois, alguns elementos de discussdo e reflexdo sobre os dados empiricos

colhidos, e apontaremos alguns potenciais percursos de pesquisa.

" Uma parcela desta pesquisa foi realizada com o apoio da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (POCTI/CED/40265/2001).
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2. O CONSTRUTO DA CIDADANIA DOCENTE

O construto de CIDOCE foi desenvolvido por Rego e seus colaboradores (e.g., 2001a, 2002a, 2003;
Rego & Sousa, 2000a) a partir do conceito de comportamentos de cidadania organizacional (CCO) (Smith et
al., 1983; Organ, 1988, 1997; Van Dyne et al.,, 1995; Organ & Ryan, 1995; Organ & Paine, 1999; Rego,
1999b, 1999c¢, 2000c, 2000d, 2000e; Rego, 2002e; Podsakoff et al., 2000; LePine et al., 2002). A definicdo
mais frequentemente utilizada pelos investigadores é aquela que Organ (1988, 1990) enunciou ha mais de
uma década: “comportamentos discricionarios, ndo directa ou explicitamente reconhecidos pelo sistema de

recompensa formal, e que, no agregado, promovem o funcionamento eficaz da organizacdo” (1988, p. 4).

Apesar de desenvolvimentos posteriores terem apontado varias fraquezas ou imperfeicdes a esta
definicao (e.g., Van Dyne et al., 1994, 1995; Organ, 1997; Pond et al., 1997; Lam et al., 1999), parece ser
razoavel empregar trés elementos para caracterizar os CCO: (a) tém mais probabilidade do que outros de
ndo fazerem parte do papel ou do elenco de obrigacdes das pessoas; (b) € também maior a probabilidade
de ndo serem contratualmente (oficialmente) recompensados; (c) contribuem para a eficacia das

organizagoes.

Os CCO tém sido alvo de profusas investigacOes, tanto tedéricas como empiricas (ver sinteses em
Organ & Ryan, 1995; Organ & Paine, 1999; Podsakoff et al., 2000; Rego, 2002e), mas escasseiam 0s
estudos atinentes aos CIDOCE (Koh et al., 1995; Skarlicki & Latham, 1995). A constatacdo desta parca
atencdo induziu Rego e seus colaboradores (e.g., Rego, 1999a, 2000a, 2000b, 2001a, 2001b, 2002a,
2002b, 2002c, 2002d, 2003; Rego & Sousa, 1999a, 2000a, 2000b) a encetaram um trabalho de

operacionalizacdo do construto:

a) Tomaram como ponto de partida uma definicdo de trabalho segundo a qual os CIDOCE séo
“comportamentos discricionarios, nao directa ou explicitamente reconhecidos pelo sistema de
recompensa formal, e que contribuem para o funcionamento eficaz da organizacdo universitaria,
designadamente no que concerne ao desempenho académico dos estudantes” (Rego & Sousa,
2000a, p. 11).

b) Fitando a construcdo de um instrumento de medida passivel de validagdo empirica, colheram
descritores na andlise de conteddo de entrevistas semi-estruturadas realizadas com estudantes
e professores universitarios, na literatura atinente aos CIDOCE de graus de ensino nao-superior
(Rego & Sousa, 1999a), e no “questionario de avaliacdo pelos estudantes da qualidade

educacional” (e.g., Marsh et al., 1998).

Porque almejava estudar os impactos desses comportamentos sobre os estudantes, Rego enfatizou
as accdes pedagdgicas atinentes ao relacionamento entre docentes e alunos. No momento em que iniciou
0s seus trabalhos, o investigador (Rego, 1999a, 2001a) constatou ndo existir nenhum instrumento com essa
finalidade. Na verdade, o instrumento usado por Koh et al. (1995) resultou de uma adaptacdo do

instrumento desenvolvido por Smith et al. (1983) para medir os CCO. Por seu turno, o questionario usado
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por Skarlicki & Latham (1995) enfatizou os comportamentos dos professores direccionados para a
organizagdo escolar e os colegas docentes, sem abordar os comportamentos orientados para 0s
estudantes. Os trabalhos entretanto produzidos por Rego e seus colaboradores (Rego, 1999a, 2000a,
2000b, 2001a, 2001b, 2002a, 2002b, 2002c, 2002d, 2003; Rego & Sousa, 1999a, 2000a, 2000b; Rego &

Reis, 2003) seguiram varios caminhos de pesquisa, cuja sumula importa aqui enunciar brevemente:

a) Os testes empiricos as propriedades psicométricas do instrumento utilizado geraram muito bons
augurios, tanto do ponto de vista da estrutura dimensional como das consisténcias internas
(Alphas de Cronbach).

b) As quatro categorias comportamentais estudadas revelaram-se preditoras significativas da
motivagdo profissional e da autoconfianga dos estudantes, assim como do respectivo
desempenho académico.

c) Foram inquiridas amostras de estudantes, de professores e de diplomados, em Portugal e no
Brasil. Os dados empiricos sugerem que, quando analisam os comportamentos dos seus
mestres (actuais ou antigos), os trés tipos de pessoas denotam concep¢des muito semelhantes

acerca do que significa a “exceléncia” docente universitaria.

Uma amostra da evidéncia empirica carreada por Rego e seus colaboradores estd exposta no
quadro 1. Representa os resultados de uma andlise de clusters efectuada sobre os dados colhidos, em
varias investigacdes, junto de 1146 individuos (estudantes, graduados, e professores). Uma leitura sindptica
permite identificar uma tendéncia notéria: a medida que se caminha da esquerda para a direita, o
incremento nas orientagBes de cidadania é acompanhado pelo incremento nas pontuagdes nas trés
varidveis de impacto. Esta linha tendencial é similar para estudantes, professores e diplomados (sejam eles
brasileiros ou portugueses). Ou seja: todas as classes de inquiridos sdo categdéricas ao considerar que 0s
excelentes professores sdo os que adoptam comportamentos participativos, ilustram as matérias com
exemplos praticos, sdo conscienciosos no exercicio da funcao (e.g., preparam as aulas, organizam as
sequéncias lectivas) e sd@o corteses no relacionamento com os estudantes. N&o basta ser consciencioso,

nem é suficiente ser simpatico/cortés: é necessario conciliar as quatro categorias de cidadania.

Quadro 1
Configuracdes de cidadania docente universitaria e desempenhos atribuidos por
estudantes, graduados e professores

Apenas Apenas Diligentes mas Conscienciosos e Bons

Fracos corteses conscienciosos  descorteses corteses profissionais  Excelentes

(n=186) (n=178) (n=57) (n=57) (n=191) (n=125) (n=352)
CIDOCE
Comport. participativo 25 3.3 2.8 4.7 4.3 5.7 6.0
Orientacao pratica 25 3.1 3.7 5.2 4.5 5.9 6.0
Conscienciosidade 3.2 4.0 5.9 4.7 5.9 4.9 6.3
Cortesia 29 5.7 3.3 35 5.9 5.7 6.5
Média (das 4 dimensdes) 2.7 4.0 3.9 4.5 5.1 5.5 6.2
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Cotacéo global de
desempenho
(escala 0-20)

Brasil
Estudantes (n=269) 3.9 6.2 7.5 11.2 15.0 16.2 17.9
Professores (n=97) 5.9 10.2 10.3 12.3 16.8 17.8 18.7
Graduados (n=151) 4.1 8.7 7.1 9.0 14.7 17.9 18.7
Portugal
Estudantes (n=249) 6.0 9.7 10.1 12.9 15.1 15.2 16.8
Professores (n=123) 7.4 11.2 14.6 15.5 16.6 13.0 18.0
Graduados (n=258) 5.6 104 8.6 11.9 15.9 16.9 17.7
Média global (n=1146) 51 9.0 9.7 12.4 15.7 16.5 17.9

Fonte: Rego (2001c).

Frise-se, a titulo de complemento interpretativo, a tendéncia dos estudantes para cotarem
especialmente mal o desempenho dos docentes “apenas corteses” Por conseguinte, contrariamente a uma
ideia por vezes detectada na vida académica, afigura-se que os estudantes ndo procedem a aprecia¢des
naives acerca dos seus professores. Eles valorizam as quatro vertentes comportamentais e acolhem
particularmente bem o professor que consegue combina-las em alto grau. Ou seja: aos “olhos” dos alunos,
ndo basta ser cortés, também n&o basta ser consciencioso, nem é suficiente a conciliagdo das duas
vertentes — o perfil mais valorizado €, efectivamente, o que se caracteriza por elevadas orientacdes nas
guatro categorias comportamentais. Globalmente, as suas concep¢des sdo muito semelhantes as dos
actuais professores e dos j& diplomados. Esta prodigalidade explicativa dos CIDOCE convida a enunciagdo

de algumas indagac¢des, numa tentativa de transvazar o modelo para outros niveis de ensino. Por exemplo:

a) Os estudantes de outros niveis de ensino partilhardo idénticas concepcdes acerca da
exceléncia docente?

b) O constructo sera valido no dominio do ensino secundario?

c) As quatro dimens8es detectadas denotardo poder explicativo do desempenho dos docentes,
assim como da motivacdo profissional, da auto-confianca e do desempenho académico dos

seus estudantes?

Este artigo procura responder a algumas destas perguntas. Mais concretamente, mostrara em que
medida o mesmo instrumento de medida, quando aplicado ao ensino secundario (a) apresenta uma
estrutura factorial valida e com dimensdes internamente consistentes e (b) explica as notagbes de

desempenho que os alunos imputam aos seus professores.

3. METODO

A amostra é constituida por 302 alunos do ensino secundario, oriundos de quatro escolas do centro
de Portugal. Foram abordados com a colaboracdo de 20 professores, que autorizaram a aplicagdo do

guestionario aos seus alunos. Cada estudante foi convidado a, de modo anénimo, descrever os
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comportamentos de cidadania desse professor, mediante um questionario cujas caracteristicas seréo
seguidamente descritas. Para evitar eventuais condicionamentos nas respostas, o docente ausentou-se da

sala, tendo as respostas sido, individualmente, colocadas em sobrescrito fechado antes da sua reentrada.

O questionario continha trés partes. A primeira era constituida pelos 14 itens antes usados por Rego
(e.g., 2001a, 2002a) para medir s CIDOCE no ensino universitario. Apenas um dos itens foi reformulado,
por ndo se ajustar ao nivel de ensino em causa. Assim, em vez de “Quando os alunos iam ao gabinete para
esclarecer duvidas sobre o teste, fazia troca dos erros cometidos”, recorreu-se a redac¢édo ‘Quando os
alunos tentam esclarecer dividas, faz troca dos erros cometidos”. Os estudantes foram convidados a
responder mediante uma escala de sete pontos, de acordo com o grau em que a afirmagao se aplicava ao

docente em causa (1: “ndo se aplica rigorosamente nada”; ...; 7: “aplica-se completamente”.)

A segunda parte incorporava sete itens de entre os que Rego e seus colaboradores (e.g., Rego,
1999a, 2001b, 2002a; Rego & Sousa, 2000a) tém usado para medir os impactos dos docentes sobre os
alunos, tal como percepcionados por estes. Nao serdo considerados neste artigo. A terceira parte consistia
numa escala de zero a vinte, perante a qual os estudantes eram convidados a pontuar o desempenho do

docente.

Os dados de cidadania foram submetidos a uma analise factorial confirmatéria (Joreskog & Sorbom,
1993; Byrne, 1998), a luz do modelo de 4 factores emergente do construto relativo & cidadania docente
universitaria. Os resultados estdo expostos no quadro 2 e sugerem indices de ajustamento bastante
satisfatdrios. Os lambdas séo tendencialmente superiores a 0.50, apenas tal ndo ocorrendo em dois casos.
Pode igualmente notar-se como os Alphas de Cronbach tendem a satisfazer o patamar minimo de 0.70
sugerido por Nunnally (1978), exceptuando o relativo a Ultima dimens&o, que remonta apenas a 0.62. Para
cada estudante, foram entdo calculadas as pontuacgdes referentes aos quatro CIDOCE do docente descrito,
mediante o computo da média das cotacdes nos itens respectivos. Para se aferir o poder explicativo das 4
dimensdes de cidadania para a notacdo de desempenho, foram executadas analises de regressédo e de

clusters.

Quadro 2
Comportamentos de cidadania docente — analise factorial confirmatéria
(solucdo completamente estandardizada)

Comportamento participativo (0.70)
Fomenta a participacdo dos alunos na aula. 0.74
Dialoga abertamente com os alunos. 0.65
Quando pede a opinido dos alunos ... toma as ideias deles em 0.60

consideracéo.

Orientac&o pratica (0.74)
Os exemplos que da na aula séo interessantes para a vida dos alunos. 0.73
Nas aulas, alerta para o sentido pratico das coisas. 0.76
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llustra a exposi¢cdo da matéria com exemplos préticos. 0.62
Conscienciosidade pedagogica (0.71)
Expbe a matéria de modo organizado. 0.79
Nas aulas, ndo segue um fio de pensamento (i.e., "mistura tudo") (I). -0.44
Prepara bem as aulas. 0.73
E metddico na exposicéo da matéria. 0.54
(Des)Cortesia (0.62)
Culpa os alunos pelos maus resultados (1). 0.53
Marginaliza os alunos de que néo gosta (l). 0.74
Trata com indifereng¢a os alunos menos bons (I). 0.55
Quando os alunos tentam esclarecer dividas, faz troca dos erros 0.45
cometidos (I).
Indices de ajustamento

Qui-quadrado/Graus de liberdade 2.0

Root mean square root of approximation 0.059
Goodness of fit index 0.94
Adjusted goodness of fit index 0.91
Comparative fit index 0.92
Incremental fit index 0.92
Relative fit index 0.83

Entre paréntesis. alphas de Cronbach
(1) As pontuagOes nestes itens foram invertidas.

4. RESULTADOS

O quadro 3 exibe as médias, desvios-padrédo e correlacdes entre varidveis. Se atentarmos na
amplitude da escala facultada aos responderes, as cotacfes médias podem ser consideradas elevadas. As
correlacdes entre os CIDOCE e o desempenho sdo tendencialmente superiores as que caracterizam a
associagdo entre os proprios CIDOCE, havendo mesmo duas categorias de cidadania que nédo se

relacionam significativamente. Por conseguinte, a tendencial ortogonalidade dos comportamentos coabita

com o respectivo potencial explicativo do desempenho.

Quadro 3
Médias, desvios-padrao e correlagdes
Média Desvio 2 3 4
padréo
1. Comportamento participativo 55 1.0 -
2. Orientagdo pratica 4.9 11 0.57% = -
3. Conscienciosidade 5.7 0.9 0.49%** 0.48*** -
4. Cortesia 6.1 0.9 0.24%+* 0.17* 0.09 -
5. Cotagéo de desempenho 15.7 25 0.57%* 0.49%** 0.57%* 0.22%**
docente
#p<0.01 #*p<0.001
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No quadro 4 estdo expostos o0s resultados da analise de regressao: todos os CIDOCE explicam o
desempenho, embora de modos distintos. Mais propriamente, o comportamento participativo e a
conscienciosidade predominam, cabendo lugar secundario a orientacdo pratica e, especialmente, a cortesia.
A variancia explicada remonta a 45% - cifra bastante elevada, embora inferior & detectada nos estudos

sobre ensino superior (e.g., 76% em Rego, 2002b).

Quadro 4
Regressdes para a cotacao de desempenho docente
1. Comportamento participativo 0.30**
2. Orientacdo préatica 0.13*
3. Conscienciosidade 0.35%**
4. Cortesia 0.09*
F 61.6***
R? ajustado 45%

<005 **p>0.001

A anédlise b clusters foi executada com base nas varidveis de cidadania (método Ward; distancia
euclidiana ao quadrado). Seguidamente, os grupos foram caracterizados de acordo com tais
comportamentos, mas também com a notacdo de desempenho. O objectivo era o de saber se os
agrupamentos desenhados em funcdo dos CIDOCE denotariam distintos pendores de desempenho. Os

resultados estdo representados no quadro 5, podendo a sua interpretacéo ser assim gizada:

a) Globalmente, as cotac6es de desempenho docente aumentam a medida que crescem as
orientacfes nas quatro dimensdes de cidadania.

b) Mas esse padrdo empirico € menos vincado no que concerne a cortesia. Na verdade, as duas
configuracbes de mais fracos desempenhos denotam orientacdo cortés bastante acentuada.
Acresce a existéncia de configuracdes bastante menos corteses, mas que séo alvo de iguais ou
superiores pontuagdes de desempenho (lusters 3 e 4).

c) A orientagdo pratica situa-se em posi¢cdo intermédia. Embora a tendéncia geral seja a de as
cotacdes nesta varidvel acompanharem a cotacdo de desempenho, uma das configuracbes bem

pontuadas em desempenho (cluster 5) caracteriza-se por uma modesta orientagdo pratica.

Quadro 5
Analise de clusters — configuracfes de cidadania docente
e cotacOes de desempenho

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster4  Cluster 5 Cluster 6  Cluster 7

(n=15) (n=53) (n=49) (n=17) (n=73) (n=42) (n=52)
Comport. participativo 33 4.7 4.8 5.7 6.0 55 6.7
Orientagéo pratica 3.2 4.2 4.1 5.6 4.7 6.1 6.2
Conscienciosidade 3.8 5.3 55 5.9 5.9 5.8 6.6
Cortesia 59 6.5 49 4.5 6.5 6.3 6.5
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Desempenho docente (0- 10.8 14.6 14.8 14.8 16.3 16.7 17.7
20)

5. ANALISE E DISCUSSAO

O primeiro aspecto merecedor de consideracdo concerne as propriedades psicométricas do
instrumento. A estrutura factorial extraida denota indices de ajustamento bastante satisfatorios. Os
coeficientes de consisténcia interna também se aproximam do patamar minimo de 0.70 aventado por
Nunnally (1978), e os lambdas apenas n&o ultrapassam a fasquia de 0.50 em dois casos. Ademais, 0s
CIDOCE explicam cerca de 45% das cotacdes de desempenho docente atribuidas pelos estudantes aos
professores cujos comportamentos descreveram. Este panorama € auspicioso, embora seja justo
reconhecer que os dados de valia psicométrica colhidos no ensino superior tém-se pautado por superior
qgualidade — nivel de ensino no qual, por exemplo, os CIDOCE explicam cerca de 70% das cotacfes de
desempenho docente. E presumivel que esta diferenca radique no facto de o instrumento ter sido
construido de raiz para o ensino superior, facto que insinua a pertinéncia de se proceder a reformulagdes

semanticas em alguns itens quando se almeja estudar os CIDOCE noutros niveis de ensino.

Em qualquer caso, ndo deixa de ser esperangoso que um instrumento desenhado para o ensino
superior denote tdo grande potencial explicativo. Parece, por conseguinte, que estamos em presenca de
comportamentos de pertinéncia transversal — passiveis de contribuirem para incrementos na melhoria da
qualidade do ensino em diversos niveis. Torna-se, assim, verosimil presumir a existéncia de um “nucleo
duro” de comportamentos docentes cujos efeitos positivos se alastram sobre uma grande vastiddo de
leccionacgdes.

A segunda fonte de reflexdo que os dados concitam é a que respeita a posicdo secundaria
assumida pela cortesia. Esta é a variavel com menor potencial explicativo da cotacdo de desempenho
docente. Reitere-se este dado com a evidéncia facultada pelas configuragcdes docentes emergentes da
andlise de clusters: (a) a primeira configuragdo revela uma acentuada cortesia, mas tal ndo impede que
receba a mais fraca cotacdo de desempenho; (b) a segunda configuragdo, embora denote um dos mais
elevados pendores corteses, € alvo de uma pontuacdo de desempenho modesta no contexto geral. Estes
dados empiricos parece colidirem com a presuncdo por vezes detectada nos meios escolares segundo a
qual os estudantes sé@o especialmente sensiveis aos docentes simpaticos/corteses, descurando o pendor
consciencioso, organizado e “sério” dos seus professores. Transponham-se para esta reflexdo os dados
colhidos no ensino superior (e.g., Rego, 2001b, 2001c, 2002b, 2003), e a tendéncia ai detectada renova-se:
os inquiridos (sejam eles os estudantes, os graduados ou os professores, de Portugal ou do Brasil) pontuam
de modo relativamente fraco os docentes “apenas simpaticos”. Ou seja: em ambos os niveis de ensino, ha
razdes para supor que, junto dos estudantes, a cortesia carece da companhia de outros predicados

docentes — sob pena de os professores serem alvo de pobres cotacdes de desempenho.
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A terceira mencdo concitada pelos dados é a que concerne ao facto de as cotagbes médias
relativas a todas as variaveis serem elevadas — e claramente superiores as detectadas em ensino superior
(e.g., Rego, 2001c, 2002b). Este dado nédo pode ser interpretado como reflexo de maiores pendores de
cidadania no ensino secundario. Nem, automaticamente, como sinal de que os estudantes deste nivel de
ensino denotam maior propensédo para enviesar ou inflacionar as descrigbes comportamentais relativas aos

seus professores. E mais plausivel que radique em diferentes vias metodoldgicas.

a) Na verdade, os estudantes do ensino superior foram explicitamente convidados a escolher
docentes de qualquer nivel de desempenho, que apreciassem ou ndo, que fossem “melhores”
ou “piores”. Dai resultou um leque mais amplo de perfis docentes descritos pelos estudantes —
facto alias denotado pelos maiores desvios-padréo relativos a todas as variaveis (e.g., Rego,
2001b).

b) Os alunos da presente pesquisa foram convidados a descrever o comportamento de docentes
especificos que aceitaram colaborar na investigacdo. E possivel que este espirito de

cooperagao esteja correlacionada com um maior pendor de cidadania docente.

Em qualquer caso, ndo deve ser descartada a possibilidade de os estudantes deste nivel de ensino
desenvolverem relagfes de maior proximidade psicoldgica e afectiva com os seus professores ao longo do
periodo lectivo, assim os impelindo a maior benevoléncia no momento de descreverem 0s seus
comportamentos e respectivos desempenhos. Recomenda-se, por conseguinte, que estudos posteriores

recorram a metodologias convergentes que permitam clarificar as razdes do diferencial aqui encontrado.

6. CONCLUSOES E POTENCIAIS AVENIDAS DE INVESTIGACAO FUTURA

O estudo tem o condao de fazer luz clarificadora sobre comportamentos docentes que os estudos
no campo do ensino superior tém vindo a alcandorar a posicdo de sérios candidatos a factores de promocéao
da qualidade no ensino. Sobejam, pois, razGes para se presumir que estamos em presenca de episodios e
categorias comportamentais docentes que podem demarcar, com alguma veeméncia, fronteiras entre
distintos niveis de desempenho docente. Ndo pode olvidar-se o facto de os potenciais explicativos aqui
identificados serem inferiores aos extraidos no dominio do ensino superior. Mas também nédo deve
obnubilar-se que, mesmo assim, a variancia explicada das cotacdes de desempenho docentes é

substancial.

Este menor potencial explicativo convida o0s investigadores a procurarem um aprimoramento do
construto no nivel de ensino que foi alvo da presente investigacdo. E possivel que outras dimensées
comportamentais possam emergir como relevantes, ou que as constantes desta linha de investigacao
carecam de itens mensurativos peculiares — distintos dos usados no quadro do ensino superior. O facto de a

fidedignidade relativa a quarta dimenséo ser ligeiramente inferior ao que habitualmente se recomenda (0.70)
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reforca esta hipétese. Mais concretamente, e no que a esta matéria diz respeito, € possivel que a cortesia
no ensino secundario seja operacionalizada/transmitida mediante episédios comportamentais distintos dos
gque vigoram no ensino superior. Importa considerar que o estudo padece de outras limitagdes, que novas

pesquisas poderdo contornar ou evitar. Por exemplo.

a) Os dados atinentes as variaveis dependente e independentes foram colhidos na mesma fonte.
Daqui derivam riscos de variancia do método comum (Podsakoff & Organ, 1986), de tal modo
gque as relacbes estatisticas identificadas podem estar inflacionadas, ndo resultando
necessariamente da real influéncia dos comportamentos docentes sobre os estudantes.
Estudos vindouros poderdo recorrer a vias metodoldgicas de dupla fonte — isto é, alguns
estudantes descrevendo os CIDOCE, e outros cotando o desempenho.

b) N&o se discerniu entre os docentes de diferentes disciplinas e/ou grupos de disciplinas.
Todavia, ilustrando, parece razoavel supor que os comportamentos docentes mais valorizados
na disciplina da Matematica ndo sejam exactamente coincidentes com os mais apreciados
numa disciplina de Lingua Estrangeira ou Filosofia. Esta é outra matéria que estudos
posteriores poderéo aclarar.

c) Os dados foram colhidos numa area geografica restrita e num leque estreito de escolas. Parece
recomendavel que estudos posteriores ampliem o espacgo geografico abrangido e abarquem um
leque mais amplo de instituigdes.

d) O facto de os CIDOCE explicarem as cotacdes de desempenho docente (tal como atribuidas
pelos alunos) ndo permite a extraccdo, peremptéria e linear, da ideia de que tais
comportamentos contribuem para o “efectivo” desempenho docente. Importaria recorrer a
medidas de outro teor, de que se exemplificam: o desempenho académico dos estudantes, a
sua insercdo na vida activa, o seu potencial de ingresso no ensino superior, o impacte das
escolas nas comunidades de insercgéo.

e) Embora os dados empiricos colhidos no contexto do ensino superior denotem convergéncia
bastante acentuada entre as concepcgdes de estudantes, de graduados e de docentes acerca do
significado de “exceléncia” docente, tal facto ndo pode ser transposto automaticamente para
outros niveis de ensino. Daqui decorre a pertinéncia de pesquisas subsequentes colherem as
concepgdes de professores, de estudantes agora no ensino superior e de membros activos da
comunidade de trabalho acerca de antigos docentes no ensino secundario. A extrac¢do de uma
eventual convergéncia opinativa poderia refor¢car o potencial tedrico e pratico dos quatro
CIDOCE. Mas uma eventual dissonancia fragilizaria a pertinéncia do constructo — ou, pelo
menos, apontaria a necessidade de aprimora-lo para mais facilmente capturar outras variaveis

relevantes para a qualidade do/no ensino.

Finalmente, cumpre sugerir o potencial enriquecedor que poderia advir de estudar outras variaveis
dependentes como a auto-eficacia dos estudantes, a sua auto-estima, o seu desenvolvimento em matéria
criativa, 0 seu empenhamento nas tarefas académicas e no estudo, a capacidade de influéncia da escola na

comunidade circundante, os niveis de participacdo civica dos estudantes, a influéncia sobre os pais dos
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alunos e suas familias. Estas meng¢fes reforcam, alids, a nogéo ja antes aflorada de que, neste nivel de
ensino, podem emergir como pertinentes alguns comportamentos docentes desprovidos de significado no

ensino superior.

Em suma: o estudo representa uma tentativa frutuosa de verter para o ensino secundario o
potencial que os CIDOCE tém vindo a revelar no ensino superior. Alerta para a necessidade de estudos
posteriores procederem a aprimoramentos — através, homeadamente, d inser¢cdo de novas categorias
comportamentais e/ou da melhoria psicométrica das até agora contempladas nos estudos. Sugere, porém,
gue podemos estar em presenca de comportamentos docentes de “banda larga”, isto é, que vertem frutos

gualitarios sobre diversos niveis de ensino.
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