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1. INTRODUCAO

Numa sociedade mundial, na qual o saber ou as competéncias e 0s conhecimentos exigidos mudam
rapidamente, a aprendizagem e a capacidade de aprender revelam uma importancia social e econdmica
fundamental. Um melhor acesso a aprendizagem permanente faz-se imprescindivel no desenvolvimento

pessoal e profissional de cada individuo.

Nesta perspectiva, o ensino a distancia pode ser instrumento eficaz nas demandas de educacgéo
permanente da sociedade atual, uma vez que pode facilitar a aprendizagem ao longo da vida e pode
contribuir, a0 mesmo tempo, na igualdade de chances de acesso a formacédo, sem sacrificar a qualidade do

ensino.

Em efeito, a Educacgédo a Distancia (EAD), por sua flexibilidade de tempo (horérios) e lugares de
aprendizagem e, sobretudo, sua faculdade de fornecer resposta imediata as necessidades de formacéo
profissional, facilita a insercdo de jovens e adultos (re-inser¢do) no mundo do trabalho em constante

mudanca e evolucao.

Para que se destine a tal fim, entretanto, faz-se necessério que a EAD seja introduzida,
progressivamente, em diferentes tipos e graus de ensino, de forma a ser aceita pelos atores envolvidos no

processo (professores, tutores e publico alvo).

Neste particular, varias estratégias poderao ajudar os estabelecimentos de ensino quando o assunto

€ o desafio é a implementacdo da EAD nas universidades.

2. SOBRE AS ESTRATEGIAS

A primeira consiste em adotar uma aproximacdo e adaptacdo progressiva, e sistematica, pela
introducdo de cursos e programas a distancia na graduacao e, apés avaliacao da eficacia® dos tipos de EAD
ofertados, adotar as experiéncias bem sucedidas, progressivamente, nos niveis de ensino lato e stricto

sensu (gradativamente da graduacgao a pés-graduacgéo)

Isto ndo se faz sem uma apreciagao critica e sistematica sobre a concepc¢ao dos médulos, do curso
e dos programas a disténcia. Nesse sentido, sera vital a definicAo de uma estratégia institucional prépria na
matéria e na adocédo de um processo integrado de planificacdo: um projeto de ensino claro, no qual, a partir
do envolvimento de professores de diferentes centros de ensino, planejar os passos concretos de
desenvolvimentos das formas de ensino a distancia a serem adotadas pela instituicdo de forma a serem

aceitos pelos professores da instituicdo e pelo publico visado.

! Medida urgente consiste em avaliar os cursos j& ofertados, sobretudo cabe indagar sobre a eficacia destes cursos junto aos atores
gue ja participaram de experiéncias de EAD na nossa instituicdo de ensino.
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Na mesma perspectiva, 0os estabelecimentos de ensino devem se engajar na adequacé dos cursos
ao publico a que se destinam, através de amplas pesquisas de mercado sobre as demandas da sociedade

e sobre as caracteristicas particulares do publico alvo.

Outra importante estratégia consiste em adotar medidas para motivar os membros do compo

docente® a engajarem-se no desenvolvimento de programas a distancia.

A introducéo da EAD nas universidades em nosso Estado ainda constitui uma inovagado/desafio que
pressupde um longo periodo de preparacdo e de maturacdo dos atores envolvidos, imprescindiveis ao
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e técnicas necessarias, bem como a sedimentacdo de

processos de sensibilizacdo sobre o real valor pedagégico da EAD.

Sdo medidas que se referem, portanto, a clarificacdo dos reais beneficios profissionais que os
professores e/ou tutores podem retirar desta inovagdo: como perspectivas de ganhos salariais, acesso as
novas formas (mais amplas e coletivas) de relagdo professor/aluno, elaboragcdo de novas dindmicas de

trabalho em equipe, o surgimento de novas concepcdes didaticas etc.

Ademais, ha que se levar em conta que a concepc¢ao dos médulos, dos cursos e dos programas a
distancia podem demandar muito tempo. O tempo necesséario a superagcdo de problemas técnicos e os

referentes as dificuldades préprias da concepcgédo/definicdo didatica a ser desenvolvida.

Seria pertinente a adocdo de medidas com o fim de liberar tempo aos profissionais envolvidos na
efetivacdo de programas a distancia As horas empregadas no aperfeicoamento da pedagogia a ser
implementada, além das horas de preparagcdo dos cursos devem ser contabilizadas (como horas/aula) e

levadas em conta no plano de cargos e carreira dos professores. (e/ou tutores) envolvidos no processo.

Qualquer que seja o tipo de ensino a ser adotado, o planejamento e a implementacdo de uma
formacgéo a distancia requer recursos financeiros e humanos. Desta feita, seria conveniente investimento

anual no desenvolvimento de projetos pedagdgicos.

Firmar parcerias (colaboracdo entre instituicbes de diferentes tipos, cooperagéo
empresas/universidades, convénios com organizaces publicas e/ou organiza¢cdes nao governamentais)
pode ser uma solugéo racional e medida eficiente na diminuicdo dos custos da formacgdo a distancia. Esse
tipo de acdo poderd permitir investimentos razoaveis no desenvolvimento coerente e pertinente de ensino a

distancia nas universidades

Os recursos humanos ocupam também um lugar importante na eficacia e na qualidade do ensino a
distancia. Os diferentes papéis a serem desempenhados (autor, tutor...) devem ser regulamentados como
carreira académica, respeitando-se a formacgdo e as titulacdes dos atores envolvidos, de forma a criar
niveis como: Professor (autor ou tutor) especialista, mestre ou doutor, bem como a categoria

aluno/tutor.Aqui, também, urge a criacdo de um sistema especial de créditos dos cursos a serem ofertados.

3. AESTRUTURA BASICA
De maneira mais global, seria indicado a criacdo de uma estrutura’® de Coordenacédo e

Planejamento (grupo de trabalho formado por profissionais de diferentes areas) na organizacao do ensino a

2 Seria pertinente a criacdo de uma carreira académica similar a ja estabelecida na educacéo presencial nas universidades.

Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)



Mota Tassigny, M.: Estratégias de implementagao e desenvolvimento de formagao a distancia 3

distancia, atuando na estruturacdo e na avaliacdo dos programas e/ou projetos pedagdgicos a serem

implementados.

No mesmo contexto, seria adequada a criagdo de um Conselho Consultivo de Ensino e
Aprendizagem (equipe/grupo de trabalho multidisciplinar) composto pbr pedagogos, profissionais

representantes dos diferentes centros e de técnicos (especialistas em tecnologia educacional).

Essa estrutura podera, entre outras vantagens, organizar modelos e portofélios uniformes/flexiveis
de avaliagdo (para os diferentes centros) e atuar na criagao de projetos comuns para as diferentes areas de
conhecimento (ciéncias humanas, tecnol6gicas, administrativas, juridicas etc), bem como promover a

pesquisa em EAD, otimizando os recursos humanos e financeiros aplicados.

Deve, igualmente, contribuir na estruturacdo de uma linha de acédo clara na criagdo de uma
estratégia eficaz na socializagdo (com a comunidade académica e com a sociedade em geral) da imagem e

da marca da EAD (linha de acéo, projeto pedagogico etc) na instituicdo de ensino.

A estrutura basica sugerida acima podera também motivar, em longo prazo, a criagdo de um
Observatério de Ensino a Distancia, composto de pesquisadores e profissionais ligados ao ensino e a
extensdo, cuja missdo estaria ligada a atualizacdo de conhecimentos em matéria de inovacdes
tecnolégicas, informac¢des, demandas de cursos da sociedade (mundo do trabalho), producdo de materiais

didaticos e de formacao e apoio as novas iniciativas de EAD em nossa instituicao.

Por fim, a estruturacdo de perfis (e/ou portof6lios) e competéncias para a EAD na instituicdo. Em
funcdo da formacdo académica, da atuacdo e da prética profissional, os atores envolvidos na formacao a

distancia poderdo ser classificados em:

Autor Pedagdgico: analisa as necessidades de formacédo; determina os objetivos e o contetdo
dos cursos; determina os métodos (paradigmas ensino/aprendizagem) e os critérios e as

estratégias de avalia¢é@o; concebe os dispositivos de aprendizagem (individual e coletiva)

Técnico de Produtos e Multimidias Educativas: examina a pertinéncia da escolha da midia;
previne os contextos de utilizagéo; prevé as interacdes homem-midia-méquina e define o plano

de avaliacdo da tecnologia utilizada;

Tutor ou Formador (professor ou aluno): Gere as aprendizagens individuais; planifica os passos
da aprendizagem, aconselha e orienta; ajuda a montar o percurso da formacdo; gere a
comunicagdo; organiza os grupos de trabalho; analisa as interacdes; gere 0S recursos
mediando a utilizagdo e manejo de equipamentos; responde/modera as questdes individuais

e/ou coletivas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de consideracdes finais, acreditamos que as instituicbes de ensino devem definir com
clareza o papel do formador a distancia®. O acompanhamento e a coordenacgdo pedagdgica (formada por
equipe multidisciplinar) deve se desenvolver através de um trabalho colaborativo, ndo dispensando o apoio

de uma equipe de pesquisadores na area.

3 De acordo com cada curso, esta estrutura podera ofertar cursos e servigos, também, a outros estabelecimentos de ensino, bem como
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Na mesma direcdo, seria imprescindivel o desenvolvimento de pesquisa sistematica e constante
sobre que tipo de tecnologia pode favorecer a aprendizagem coletiva, funcionando como base de apoio de

uma formacgéo a distancia de qualidade.

Faz-se necessaria ainda, uma definicdo da linha de acdo da EAD (LINARD, 1995) na instituicao: a
intencéo, a organizacéo e a implementacdo das acoes concretas® devem estar claras e acessiveis, desde o

inicio, no contexto académico.

A preparacdo pedagégica e, mais particularmente, o desenvolvimento de competéncias de
comunicagcdo e de colaboracdo dos atores envolvidos na formacdo a distancia, também parece -nos

indispensavel.

Finalmente, a concepcdo de um modelo de formacédo a distancia deve, necessariamente, incluir, em
sua linha de acao, investimento na pesquisa e na estruturacéo de cursos destinados ao desenvolvimento de

competéncias tecnolédgicas dos atores envolvidos.

Neste sentido, cremos que os indicadores acima descritos constituem principios fundamentais e

pré-requisitos na implementacdo e no desenvolvimento de uma formacé@o a distancia de qualidade nas

instituices de ensino superior.
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a diferentes empresas e organizacdes.

* Definir funcdes e plano de cargos e carreira académica.

® A definicio e o modelo de hierarquia da atividade humana proposta por Léontiev (apud LINARD, 1995), pode se constituir em maitriz
tedrica de estudos e pesquisas sobre os trés niveis de definicdo de um grupo de trabalho: a intengéo (a articulagédo entre as proje¢coes
individuais e coletivas ); a organizagao (a planificacéo do trabalho em grupo) e a a¢éo concreta.
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