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Resumen

Ante la necesidad de capacitar psicopedagdgicamente al profesor universitario como orientador se
implement6 un programa de capacitacion psicopedagdgica para el desempefio por el profesor universitario
del rol de orientador en la Universidad de Pinar del Rio para contribuir a elevar la calidad de la formacion
integral de la personalidad de los futuros egresados. Para dar cumplimiento a tal propésito partimos de un
detallado andlisis de la bibliografia especializada acerca del proceso de orientacién y se determinaron los
criterios tedricos - metodologicos que dieron sustento al programa el cual adquiere sentido en el proceso de
construccion de indicadores para su elaboracién y representa un proceso permanente de perfeccionamiento
de cardcter abierto, en la que su secuencia se ajustard a cada situacion especifica objeto de capacitacion.
Palabras clave: Orientacion psicopedagdgica, capacitacion, profesores universitarios.

Abstract

With the necessity of training our university professors psychopedagogically as councilors we implemented a
psychopedagogical training program for this purpose in Pinar del Rio University to contribute to better the
quality of forming an integral personality of the future graduated. To carry out this objective we started from a
detailed analysis of the specialized bibliography about this topic and we determined the methodological and
theoretical methods that brought about the program which acquires sense in the process of constructing the
indicators for its design and it represents a permanent process of improvement with an open character in
which the sequence will be adjusted fo the specific situation of the students.
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1. Infroduccién

En la Universidad de Pinar del Rio [UPR] se comenzd a implementar el proceso de tutorig,
simultdneamente con la universalizacion, en el 2001-2002, protagonizado por el Centro de Estudios de
Ciencias de la Educaciéon Superior [CECES], el Departamento de Psicologia y la Vicerrectoria de
Universalizacion. Las acciones estaban dirigidas fundamentalmente a las sedes municipales, pero en breve
se implementaron también para la Sede Central. Se redimensiond la figura de los profesores guias, con
funciones andlogas a las de los tutores, aunque finalmente se adoptd esta Gltima denominacion en ambos
contextos.

Se cred un proyecto de investigacion en 2005, para: “Contribuir al desarrollo profesional de los
futuros egresados de la Universidad de Pinar del Rio, a partir de la orientacion psicopedagdgica
personalizada a desarrollar por los colectivos pedagdgicos, apoyados en la labor de los tutores” (Marquez, J.
L., Diaz, T. C,, Ordaz, Pérez, K., Garvizo & Chirolde, 2005, p. 7). Entre sus tareas: disefio de técnicas para el
diagnéstico (Marquez, J. L., 2004); capacitacion a tutores; preparacion de lideres pedagdgicos; confeccion de
materiales (Chirolde, 2005; Garvizo, 2005; Ordaz, 2005; Pérez, K., 2005), por citar algunas. En el 2008, este
proyecto es ratificado en el programa ramal.

Los resultados revelaron insuficiencias en los procesos de orientacion y tutoria ejecutados, sobre
todo para la modalidad presencial de la UPR (Fernandez, L. & Ordaz, 2008; Ordaz, Marquez, Pérez, K.,
Garvizo & Aleq, 2007; Ordaz & Pérez, K, 2007; Ordaz, Fernandez, L., Valdés, Marquez, Pérez, K. & Alum,
2010; Ordaz, Méarquez, Diaz, T. C., Pdez & Gonzdlez, O., 2010; Ruiz, Y., Ordaz & Marquez, J. L., 2010; Ordaz,
Marquez, J. L., Fernandez, L. & Valdés, 2010a).

El criterio de los directivos y tutores es que su preparacion para la realizacién del POP es adn
insuficiente, ya que no se ha recibido capacitacion para el proceso que la practica estd demandando en este
sentido; por ello se manifiestan con fuerza necesidades cognitivas en los tutores y en los directivos, quienes
se encuentran altamente motivados hacia esta tarea. Ninguno de los implicados tiene acceso a informacion
sobre este fema. (Valdés & Ordaz, 2008; Valdés, Hernandez, L & Ordaz, 2010)

En el curso 2009-2010, el Ministerio de Educacién Superior, promovidé un grupo importante de
transformaciones encaminadas a elevar los niveles de calidad, pertinencia y racionalidad del proceso
formativo en las universidades, hacia el perfeccionamiento de la educacion superior, con énfasis en la labor
educativa (Cuba, MES, 2009). Se emite un nuevo Reglamento para el trabajo docente y metodoldgico que con
un enfoque integrador redujo “las modalidades de estudio a dos (presencial y semipresencial), buscando
una respuesta mas coherente al nuevo modelo de universidad cubana” (Vela & Valdés Asan, 2007, p. 8). En
el curso 2010-2011, dentro de las prioridades declaradas por el Ministerio de Educacién Superior cubano se
encuentran el perfeccionamiento de la labor educativa (Cuba, MES, 2010, pp. 9-11).

Las ideas de Blanco y Recarey completan las bases teéricas para fundamentar que en el colectivo
de afo comienza la integracion de la orientacion psicopedagdgica al proceso formativo universitario, por los
profesores en su rol de orientadores. De estos autores se toma como base, su consideracion acerca de que
dos son las tareas basicas asignadas al maestro en su condicién de educador profesional: instruir y educar,
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las cuales se cumplen mediante la ejecucidon de tres funciones: docente metodologica, investigativa y
orientadora (2004, pp. 12 y 13). Consideran como “Funcién orientadora: actividades encaminadas a la ayuda
para el autoconocimiento y el crecimiento personal mediante el diagndstico y la intervencion
psicopedagogica en interés de la formacién integral del individuo. Por su contenido la funciéon orientadora
incide directamente en el cumplimiento de la tarea educativa y se manifiesta el ejercicio de instruccion”
(2004, p. 6).

Redfirman estos autores que la labor profesional del maestro incluye necesariamente la tarea
educativa propiamente dicha, la referente a la orientacién y ayuda en el proceso de formacion de la
personalidad de los alumnos (2004, p. 6). Estos planteamientos resultan muy importantes como cimientos de
la concepcidon propuesta, porque colocan la ejecucion de acciones de orientacion como parte del
desempefo cotfidiano del maestro, en integracién con el proceso formativo que se desarrolla en la
institucion, no separado fisicamente en gabinetes especializados, ni privativo de especialistas en
psicopedagogia.

En el colectivo de afo se realiza el trabajo metodolégico para la formacion profesional y como
espacio fisico, en &l concurren todos los participantes en este proceso de los estudiantes del afio.

Si se parte de la premisa asumida, con relacién a la capacitacién acerca de los contenidos de la
orientacion psicopedagdgica que debe proporcionarse a los profesores-orientadores, se puede concebir
que éstos, dotados de las herramientas necesarias, podrdn realizar acciones de orientacion en el proceso
docente educativo, las que se integrardn a los diferentes componentes diddcticos del mismo, aprovechando
los contenidos para los curriculos de cada carrera.

Se concibe asi que se potencie el desarrollo del proceso de orientacion psicopedagdgica por los
profesores-orientadores, a través del trabajo metodoldgico del colectivo de afio, conducido por el jefe del
mismo y el profesor guia, que atiende fundamentalmente la labor educativa. Esta orientacion
psicopedagogica se irradia a partir de este nivel estructural y se ejecuta por sus integrantes en los diferentes
escenarios de la universidad, como parte del cumplimiento de la funcion orientadora del rol de educadores
profesionales.

Por ello se formula el problema cientifico: ¢Como capacitar psicopedagdgicamente al profesor universitario
como orientador?

Objeto: La capacitacion psicopedagogica del profesor universitario como orientador:

Objetivo: Implementar un programa de capacitacion psicopedagdgica para el desempefo por el profesor
universitario del rol de orientador en la Universidad de Pinar del Rio para contribuir a elevar la calidad de la
formacion integral de la personalidad de los futuros egresados.

Desarrollo: La orientacion psicopedagdgica como ayuda

Existe coincidencia en la mayoria de los autores consultados acerca de que la orientacién es una
relacion de ayuda, criterio reforzado en el Congreso Internacional de Orientacién Psicolégica, celebrado en
abril de 2011 en La Habana, donde por primera vez se reunieron en nuestro pais profesionales de EEUU,
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Argentina, México y Venezuela, junto a especialistas cubanos que ejercen la orientacion en ambitos
diversos.

En este trabajo se ftoman como bases las consideraciones de Dominguez, L., de que la relacion de
ayuda significa “... que el sujeto de la orientacién logre por si mismo madurar y crecer como personalidad, y
alcance la autodeterminacion de su comportamiento en correspondencia con sus principales obijetivos
vitales (1995, p. 5). Calvifio subraya que ayudar no es suplantar, que la orientacién es un factor de apoyo que
se presta al orientando, mediante la cual se le proporcionan recursos, como informacion, para enfrentar
situaciones. “... ayudar no es sindnimo de ‘dame-toma’, porque el que ‘pide’, no logrard nada si no lo ‘toma’,
entiéndase, si no lo hace por si mismo, si no sale a buscarlo. El concepto ayuda es asociado a la idea de
“facilitar” (2000, p. 17).

Se asumen las consideraciones de Calvifio en cuanto a que no se trata de cualquier tipo de relacion
de ayuda: “La orientacion es una relacion profesional de ayuda (...) un cierto tipo de actuacion profesional,
que se lleva a cabo por un especialista, por una persona debidamente entrenada y preparada para el
ejercicio de esta funcion” (2000, p. 10). De ahi que se considere que el rol de orientador psicopedagdgico
solo debe ser asumido por educadores profesionales que hayan recibido la debida capacitacion.

Es necesario clarificar estos términos, pues se trata de procesos que coinciden en el propésito de
formar y desarrollar la personalidad, pero cada uno de ellos desde sus especificidades. Se toman como
base los criterios de Calvifio: “Seria absurdo no aceptar (o simplemente dudar) que toda relacién de ayuda
es de algin modo un proceso de aprendizaje. Pero esto no es lo mismo que decir que ni su objetivo sea
educar, ni su método el de las influencias educativas” {2000, p. 31). También lo planteado por Recarey y
Collazo “... la orientacién y la educacion, aun cuando son categorias diferentes, constituyen una unidad. La
orientacion resulta parte esencial del proceso educativo, ella lleva en si el aspecto educativo y el instructivo”
(s/a, p. 2).

El tratamiento de los componentes personales de la orientacién, condujo a los fundamentos
psicologicos de la concepcion, al andlisis de la subjetividad y los fendmenos psiquicos que tienen lugar en
las personas, vinculados con su participacién en procesos educativos. En este sentido se resumieron un
grupo de ideas, tomando como base el enfoque Historico Cultural del desarrollo psiquico y de la
personalidad, creado por Vigotsky (1988, p. 25-46):

a) Elhombre es un sujeto activo de sus procesos de desarrollo.

b) El estudiante es portador de una personalidad en formacion.

c) La ley genética fundamental del desarrollo explica que las funciones psiquicas son resultado
del desarrollo histérico.

d) Todo el desarrollo psicolégico del ser humano es un producto de la mediacion, ejercida por
personas, objetos, instrumentos, signos, significados y otros mediadores.

e) El papel de la vivencia subraya que lo esencial no es la situacion por si misma sino el
significado que le otorga el sujeto y el sentido que adquiere en su vida cotidiana.

Esta orientacion se inserta en el contexto universitario, donde tiene lugar el proceso formativo de
preparar al hombre para la vida, doténdole de una profesion. En las teorias consultadas, predomina en el
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tratamiento de sus componentes personales, el profesor como orientador y el estudiante como orientado u
orientando; algunos autores abordan la tutoria entre iguales, en la que este Oltimo también realiza acciones
orientacionales.

Se coincide con la esencia de este planteamiento, pero se toman como base las categorias de
status y rol, de la psicologia social, considerado el status como la posicion que ocupa el individuo en su
colectivo, grupo o en una institucion determinada y el rol como el aspecto dindmico del status, la forma 'y
conducta con que el sujeto desempena su status o posicion en el grupo o la institucién, para fundamentar
que desde sus respectivos status, profesores y estudiantes pueden asumir el rol de orientadores en
determinadas circunstancias. Naturalmente, desde los status de ambos, la manera en que asumen este rol
es completamente diferente: los profesores ofrecen una ayuda profesional y los estudiantes, no profesional.
Se infroduce ademas un nuevo rol a desempefar por los profesores, el de asesor psicopedagogico,
enunciando entonces como roles fundamentales de la orientacién:

e Asesor psicopedagdgico
e  Orientador
e Orientando

La capacitacion constante se convierte en una condicion necesaria para la realizacién del proceso,
que conlleva por parte de la institucion, la preparacion de las condiciones. Se entiende por capacitacion “Las
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del
personal de todos los niveles para que desempefien mejor su trabajo” (Ruges & Ramirez, 1997 citado en
Deler, 2007, p. 7). El contenido, se asume desde su acepcién diddctica, como componente del proceso en el
que “...se revelan tres dimensiones: conocimientos, que reflejan el objeto; habilidades, que recogen el modo
en que se relaciona el hombre con dicho objeto; y valores, que expresan la significacion que el hombre le
asigna a dichos objetos” (Alvarez de Zayas, 1993, p. 64).

¢Quiénes se consideran los educadores profesionales en la presente concepcion? En este sentido,
se toma como base la definicion de Blanco y Recarey quienes asignan dicha categoria a los maestros,
basados en dos razones fundamentales: primera, son los que cuentan con la calificacién, la titulacion
necesaria para realizar el proceso de educacion desde las instituciones sociales creadas para ello y
segunda, son los individuos a los que la sociedad ha asignado este encargo, como su misién social (2004,
pp. 7-9).

Gonzdlez O., concreta: “Esta concepcion [la histérico culturall cambia la tradicional relacién de
autoridad y distancia existente entre ambos participantes del proceso [de ensefianza aprendizaijel, sefiala
como funciéon fundamental del profesor la orientacién y guia del estudiante, con el fin de potenciar sus
posibilidades, convertir en realidad las potencialidades de su zona proxima de desarrollo” (1996, p. 12).
Tomada esta categoria de su creador Vigotsky, quien la definidé como: “la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracién con ofro compafero mas capaz” (1987, p. 28).

Estudiosos de la orientacion, bajo el enfoque histérico cultural, e.g. Dominguez, L. 1995; Calvifio,
2000; Gonzdlez, N. & Collazo, 2007, se asumen como bases para reafirmar como otro principio necesario
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para la efectividad de este proceso, la necesidad del caracter activo y consciente de ambos participantes en
el proceso.

En tales casos, la demanda, el deseo consciente de integrarse al proceso de orientacion, debe ser
estimulado por el orientador, como parte de la orientacion psicopedagégica. “La educacion ejercida por otro
(educador), ya sea real o virtual, es en buena medida responsable del enraizamiento del sujeto del
desarrollo en la cultura, pero también el propio educando construye activamente su insercion cultural,
gracias a su capacidad para educarse a si mismo” (Farifias, 2006, p. 15).

Sobre la base de las condiciones para la orientaciéon educativa descritas por Dominguez, L. (2005, p.
9) se asume que debe existir entre ambos: aceptacion, empatia y respeto mutuo, que implican el
establecimiento de limites y responsabilidades, basados en que se trata de dos adultos que establecen una
relacion de cooperacion y didlogo partiendo de los recursos personoldgicos que ambos poseen, a los que
se suma en el caso del orientador, los recursos profesionales adquiridos para conducir el proceso de
orientacion psicopedagdgica.

La orientacion psicopedagdgica es una relacion de ayuda entre orientandos (estudiantes),
orienfadores (profesores y/o estudiantes] y asesores psicopedagégicos (profesores), bajo los principios del
caracter activo y de la capacitacién sistematica

Es una relacion de ayuda porque se trata de un acompafiamiento que se proporciona a un sujefo
(orientando) capaz, en plenitud de potencialidades, al que otro, con una preparacién profesional (orientador),
facilita el autoconocimiento, el empleo efectivo de sus recursos para alcanzar el éxito en su formacion
profesional.

El tipo de ayuda que se realiza en la orientacion psicopedagodgica es profesional, requiere la
utilizacion de recursos técnicos por parte del orientador, los que debe haber adquirido en su formacién de
pre o postgrado y que implican la capacitacién sistematica. En las variantes de tutoria entre iguales,
excepcionalmente, se ofrece una ayuda no profesional por parte de un estudiante debidamente preparado,
que desempefia circunstancialmente el rol de orientador. Dos son los componentes personales que
participan en la orientacion psicopedagodgica, que coinciden con los status de profesores y estudiantes de la
formacion profesional y tres son los roles a desempefar: orientandos, orientadores y asesores
psicopedagogicos.

Se asume como premisa que los asesores psicopedagdgicos dominen los contenidos
fundamentales inherentes a la formacion de la personalidad de los estudiantes, al proceso de formacion
profesional en la universidad a través de los diferentes colectivos pedagogicos, asi como las cuestiones
bdsicas que aborda la concepcion propuesta: qué es la orientacién psicopedagdgica, sus propdsitos
esenciales, roles, areas, etapas y funciones.

A partir de lo cual, se producen relaciones de orientacion psicopedagdgica en sus diferentes
variantes, en las que se desempefian los roles concebidos. Los orientandos poseen una personalidad en
formacion, cuyo desarrollo debe ser potenciado por la ensefianza, conducida por los orientadores, a partir
de la caracterizacion, estimulando su zona de desarrollo préximo. Las relaciones mas frecuentes que se
producen en la orientacion son:
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STATUS- ROLES RELACIONES
Profesor (Asesor psicopedagdgico) — Profesor (Orientador).......... De capacitacion
Profesor (Asesor psicopedagdgico) — Estudiante (Orientador)....... De capacitacion
Profesor (Asesor psicopedagogico) — Estudiante (Orientando)...... De ayuda
Profesor (Orientador) - Estudiante (Orientando)........................ De ayuda
Estudiante (Orientador) — Estudiante (Orientando)..................... De ayuda

Estas relaciones de capacitacion y ayuda, son las predominantes en cada una de estas
combinaciones de roles, pero no se producen de manera pura, ni excluyente. Igualmente se caracterizan
por su singularidad: no se capacita igual a un profesor, educador profesional, a quien la sociedad le ha
dado el encargo de preparar a las nuevas generaciones para la vida, como profesionales al servicio de la
sociedad, que a un estudiante, que como parte de un programa concreto de su facultad, carrera, afo
académico o grupo cientifico estudiantil, asume circunstancialmente el rol de orientador no profesional, en la
tutoria entre iguales.

Las relaciones de ayuda estén dirigidas a facilitar en el estudiante la adquisicion de recursos para
alcanzar metas personales y profesionales, contribuir al desarrollo de su personalidad, para que se
convierta en un profesional preparado para aportar a la sociedad. Las relaciones de capacitacion
proporcionan conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes en quienes vayan a
desempenarse como orientadores para hacerlo con calidad (Anexo 1).

Al analizar los materiales que habian servido de base para la capacitacién a los profesores, se
reveld una concepcion limitada acerca de la orientacién, en la que los roles de orientadores se limitaban a
los profesores, fundamentalmente a los tutores y el objetivo se reducia a conducir el desarrollo de la
personalidad, a través de la conformacion del proyecto de vida de acuerdo a las posibilidades del sujeto. Las
etapas eran diagnéstico, prondstico y asesoramiento o tutela (lo que explico las respuestas de los sujetos).

2. Capacitacion a los implicados

Objetivo: Desarrollar de manera continua programas de capacitaciéon sobre la orientaciéon psicopedagédgica
que preparen a los profesores para integrar este proceso a su desempefio como formadores de
profesionales, asi como programas dirigidos a los estudiantes orientadores, a los propios asesores
psicopedagogicos y en respuesta a demandas especificas. El proceso de capacitacién, de manera
dindmica, debia ofrecer actividades para proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar
actitudes. Se considerd que cada programa de capacitacién deberia transitar por tres operaciones
fundamentales:

e Disefiar el curso de capacitacion sobre orientacion psicopedagdgica y presentarlo al Consejo
Cientifico Ramal de Ciencias de la Educacion.
e Impartir el curso de capacitacion a los orientadores de los colectivos pedagdgicos.

e Evaluar los resultados de la capacitacion efectuada.
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2.1 Realizaciéon de programas de capacitacion sobre orientacion psicopedagogica

Los profesores de este colectivo, se insertaron en el curso ofertado por los asesores
psicopedagogicos del SOP, que se desarrollé durante el curso 2010-2011.

Como puede apreciarse en el programa de este curso (Anexo2) se fueron trabajando con los
profesores un grupo de temdticas sobre la orientacion psicopedagdgica, en forma de talleres, conducidos
por los asesores psicopedagdgicos del SOP, que propiciaron la participacién activa de los orientadores,
estimularon su motivacion, proporcionaron conocimientos, desarrollaron habilidades y contribuyeron a la
modificacion de actitudes para su desempeno. Se realizaron en el curso 10 talleres de capacitacion y uno
integrador final de evaluacion.

Algunos de los conocimientos impartidos fueron: Posicion tedrica desde la que se aborda el proceso
de orientacion psicopedagégica en la educacién superior. La orientacion como funciéon del maestro en la
realizacion de la labor educativa. Roles de la orientacién psicopedagdgica: asesores psicopedagdgicos,
orientadores y orientandos. El colectivo de afio como nivel estructural para el desarrollo de la orientacion:
proyecto educativo de la brigada y proyecto de vida profesional. Areas de la orientacion psicopedagdgica
para la potenciacion de desarrollo en el aprendizaje, profesional, personal y social. Técnicas para el
diagnéstico y la intervencion psicopedagbdgica: entrevista, encuesta, observacion, andlisis de documentos,
formacion de habilidades sociales, reforzamiento, entre otras.

Las principales habilidades potenciadas: analizar el proceso de orientacion psicopedagdgica como
funcion del profesor universitario; caracterizar las cuatro dreas en las que se desarrolla el proceso de
orientacion  psicopedagégica y valorar algunas técnicas para la caracterizacion e intervencion
psicopedagogica con los estudiantes. Se estimuld durante cada una de las sesiones, el sentido de
pertenencia de los profesores a la Universidad y a la carrera de Agronomia, la significacion de la profesion
como una de las prioridades del pais y la provincia, asi como el estimulo insustituible que constituye para los
estudiantes el ejemplo personal de los profesores y su implicacion en el proceso formativo, para potenciar
los valores.

En la medida en que se realizaban los encuentros del curso de capacitacion a los profesores, se
ofrecian las herramientas para la realizacion del proceso de orientacion psicopedagdgica que se estaba
llevando a cabo por los profesores con sus estudiantes de manera sincrénica. Los asesores del Servicio de
Orientacién, participaban con los profesores de la carrera en las reuniones del colectivo de ler afio, donde
se debatia el trabajo metodoldgico del afo, la marcha del proceso docente educativo, las incidencias en la
residencia estudiantil y los diferentes problemas a los cuales la orientacion psicopedagdgica podia ofrecer
alternativas de apoyo por parte de los profesores desde el desempeno de su rol como orientadores.

Después de una etapa inicial dedicada a las generalidades del proceso de orientacion
psicopedagogica, se trabajd en el curso de capacitacion el tema de la primera etapa de la orientacion,
caracterizacion psicopedagogica, a desarrollar por los profesores, en su rol de orientadores, en el periodo
inicial del curso. Se ofrecid una propuesta por los asesores psicopedagdgicos, la cual fue debatida y
enriquecida por el colectivo de profesores.
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Se establecidé un horario permanente en el local del SOP, para asesorar de manera continua a los
profesores y estudiantes que se desempefiaban como orientadores, en el cual se realizaron numerosas
sesiones de capacitacion a los mismos en las variadas cuestiones concernientes a la dindmica cotidiana del
proceso de orientacion psicopedagogica. Especial asesoria requirid el proceso de elaboracion por la brigada
del Proyecto Educativo, en el que se incluyeron diferentes acciones que se planeaba desarrollar con respecto
a la orientacion.

De manera similar se establecieron relaciones de ayuda por los asesores psicopedagdgicos con
estudiantes del ler afio de la carrera, que por las caracteristicas de las problemdticas que afrontaron,
trascendieron los limites de la orientacion que podian ofrecer los estudiantes en la tutoria de iguales y los
profesores desde el desempefio de su rol de orientadores.

3. Evaluacion resultados

Los niveles de satisfaccion fueron elevados en cada una de las actividades de capacitacion
realizadas en ambos grupos de profesores, los que se recogian en las técnicas participativas realizadas al
final de los encuentros. Fueron emitidas opiniones favorables, tales como: “La preparacion y destreza de los
profesores que dieron los cursos. ([dominio, habilidad, carisma, ejemplo personal, amenos, motivadores)”;
“Nos ensefaron herramientas para la caracterizacion y el manejo psicopedagdgico, interesantes las
tematicas tratadas”; “Orienta mejor a los profesores acerca del tratamiento que debe recibir el estudiante de
ler afio y por qué es prioritario”; “Intercambio de criterios con ofros profesores de otros perfiles en un
ambiente de cooperacion y profesionalidad”, “Amplia participacion y asistencia de los profesores a los
encuentros” y “Demuestra la importancia de la caracterizacion de los estudiantes de Ter afio y muestra cémo

hacerlo”, por citar algunos.

Este constituye un primer paso en la capacitacion de los educadores para la orientacion
psicopedagogica, a través del andlisis realizado por cada taller con resultados satisfactorios, asi como en la
técnica participativa para evaluar este sistema de talleres. Se corrobora en los momentos iniciales de los
mismos, las insuficiencias detectadas en el diagnéstico y con posterioridad refirieron que durante los talleres
lograron adquirir conocimientos y habilidades para orientar a los estudiantes, que se han preparados, con
conocimientos para intervenir.

Ademas a través de la observacion del sistema de talleres los educadores mostraron dominio de los
temas abordados, hicieron andlisis profundos y coherentes demostraron calidad en sus planteamientos,
mantuvieron una actitud y participacion activa en las actividades realizadas, fueron receptivos con los temas
abordados, como se muestra en el Anexo 3 (grafico 1) que resume los resultados de la observacion
realizada a los cinco talleres:

4. Conclusiones

e La orientacidon psicopedagdgica es una relacion de ayuda entre orientandos (estudiantes),
orientadores (profesores y/o estudiantes) y asesores psicopedagdgicos (profesores), bajo los
principios del cardcter activo y de la capacitacion sistematica

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Educacdo
[ISSN: 1681-5653]

eQe



Capacitacidon del profesor universitario para la orientacidon psicopedagogica

e El proceso de capacitaciéon, de manera dindmica, debia ofrecer actividades para proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes.

e Se pudo comprobar que el sistema de talleres contribuyd de forma significativa a la
capacitacion de los educadores, para realizar de manera adecuada la orientacion
psicopedagogica a los estudiantes en los temas analizados, a través del andlisis hasta aqui
referido sobre las técnicas e instrumentos aplicados.
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Anexo 1
Status, roles y relaciones de la orientacion psicopedagbgica
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Anexo 2
Programa del curso “Orientacion psicopedagdgica para la modalidad presencial en la Universidad de Pinar
del Rio” (Curso 2010-2011).

Fundamentacion:

Las instituciones de educacién superior a nivel internacional, se encuentran enfrascadas en la bosqueda de
alternativas para afrontar problematicas como: la desercion, el abandono, la desmotivacion, los indices de
titulacion y niveles de aprovechamientos inferiores a lo deseado, las cudles han cobrado fuerza en la
actualidad. Se ha sefialado que elevar la calidad del proceso formativo a este nivel, incluye ofrecer niveles de
apoyo para ayudar a los estudiantes a conocerse mejor y a equiparse con |os recursos necesarios para
enfrentar satisfactoriamente las complejidades de dicho proceso, tarea que corresponde a la orientacion y la
tutoria.

A tono con estas tendencias en la UPR se ha desarrollado desde el curso 2002-2003, un fuerte movimiento
para la preparacion de los tutores a través de la orientacion psicopedagdgica, en su papel de co-
protagonistas del proceso formativo, para acompanar al estudiante, servirle de guia y consejero en su
formacion académica y personal.

En estudios realizados se ha comprobado que la preparacion de los tutores es ain insuficiente, ademas de
que se han presentado dificultades en la implementacion de acciones para realizar la labor educativa en
general, pues centrados en la tutoria, la orientacion psicopedagdgica ha quedado circunscripta solamente a
este proceso, quedando fuera de asesoria y apoyo, el resto de las instancias, estructuras y servicios de la
UPR, que podrian contribuir igualmente al proceso formativo desde la labor educativa.

En el curso 2009-2010, se promueven por el Ministerio de Educacion Superior (MES) un grupo importante de
transformaciones encaminadas a elevar los niveles de calidad, pertinencia y racionalidad del proceso
formativo en nuestras universidades. Dentro de los principales objetivos de trabajo para dicho curso, que se
rafifican en el presente curso 2010-2011, aparece el perfeccionamiento de la labor educativa y politico-
ideologica y de la educacion superior en general, con énfasis en la atencién diferenciada al primer afio de
todas las carreras, precisamente el afo académico donde histéricamente se ha presentado el mayor
ndmero de estudiantes que abandonan sus estudios universitarios.

Problema: Necesidad de los jefes de colectivos de afo, tutores, profesores y educadores vinculados al
primer afio de todas las carreras de la UPR de proveerse de herramientas para desarrollar el proceso de
orientacion psicopedagdgica a los estudiantes de la UPR.

Objeto: El proceso de orientacion psicopedagdgica en la educacion superior: algunas herramientas para su
realizacion.

Obijetivo: Valorar herramientas tedricas y practicas para realizar el proceso de orientacion psicopedagodgica
en la UPR a través de la problematizacién, modelacién y colaboracion grupal, hacia la motivacion vy el
compromiso en la realizaciéon de la labor educativa.
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INVARIANTES DE CONTENIDO:

Sistema de conocimientos: Posicion tedrica desde la que se aborda el proceso de orientacion
psicopedagogica en la educacién superior. La orientacion como funcién del maestro en la realizacion de la
labor educativa. Roles que se desempefian en la orientacion psicopedagdgica: asesores psicopedagdgicos,
orientadores y orientandos. El colectivo de afio como nivel estructural para el desarrollo de la orientacion:
proyecto educativo de la brigada y proyecto de vida profesional. Areas de la orientacion psicopedagogica
ara la potenciacion de desarrollo: como aprendices, profesional, personal y social. Técnicas para el
diagnéstico: entrevista, encuesta, observacion, andlisis de documentos. Técnicas de intervencion
psicopedagogica: entrevista, formacion de habilidades sociales.

Sistema de habilidades:

e Andlizar el proceso de orientacién psicopedagodgica como funcion del profesor universitario.

e Caracterizar las cuatro dreas en las que se desarrolla el proceso de orientacion
psicopedagdgica.

e Valorar algunas técnicas para la caracterizacion e intervencion psicopedagdgica con los
esfudiantes.

Sistema de valores: Sensibilidad, Responsabilidad, Etica profesional
Método: Problémico, elaboracion conjunta, juego de roles, técnicas participativas.
Medios: Pizarra, presentaciones en ppt, , materiales audiovisuales, impresos y digitales.

Forma: Semipresencial: Encuentros, asesorias, estudio independiente, trabajo colaborativo.

Tipos de actividades de PRESENCIALES NO PRESENCIALES
formacion Encuentros Estudio independiente y trabajo Créditos
colaborativo en grupo
Total de horas. 192 48 144 4

Sistema de evaluacion: Sistematica, individual y grupal en cada encuentro y defensa de un trabajo final.
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Anexo 3 (Grdfico 1)
Resultados de la observacion del sistema de talleres.
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