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Resumen

Esta investigacion tuvo el propésito de analizar el autoconcepto de los universitarios millennials como
aprendices, asi como su percepcién sobre la autorregulacion y motivacion para su aprendizaje perma-
nente. Basado en un disefio etnografico mixto, se aplicaron cuestionarios, entrevistas semiestructuradas
y se empled una bitdcora de observacion. En el desarrollo del estudio participaron 215 universitarios
en la encuesta y posteriormente 30 de ellos fueron entrevistados. Jovenes de la region costa del estado
de Oaxaca, México.

Como resultados se observo que dentro de las fortalezas y debilidades como aprendices de los estu-
diantes millennials se identificaron las inteligencias multiples de Gardner, areas de las competencias
digitales, asi como habilidades de aprender a aprender. Por otro lado, en la variable autorregulacion y
motivacion por el aprendizaje permanente, la dimension construccion del conocimiento y motivacion
por aprender obtuvo un valor mas alto que la relacionada con las actividades de autorregulacion.
Para finalizar, al promover el aprendizaje permanente en estudiantes universitarios millennials se debe
considerar el ambiente en el que se desarrollan, los habitos mediaticos saludables y sus habilidades
sociales para interactuar tanto en espacios presenciales como los virtuales.
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Abstract

This research was intended to analyse the self-concept of the college millennial’s as learner’s, as
well as their perception of self-requlation and motivation for lifelong learning. Based on a mixed
ethnographic design, questionnaires, semi-structured interviews were applied and an observation
log was used. In the development of the study, participated 215 university students in the survey
and then 30 of them were interviewed. College students from the coast region of Oaxaca, México.
As a result, it was observed that within the strengths and weaknesses as apprentices of the students
millennial, Gardner multiple intelligences, areas of digital competence and learn to learn skills were
identified. On the other hand, in the variable self-requlation and motivation to learn throughout
life, the dimension called knowledge construction and motivation to learn obtained a higher value
than that related to self-requlation activities.

Finally, by promoting lifelong learning among millennial university students, one must consider the
environment in which they develop, the healthy habits of the media and their social skills to interact
in virtual spaces and in the site.

Keywords: Learning, learner; university, lifelong learning.

1. Introduccion

Los millennials o generacion del milenio, un grupo etario nacido entre el afio
1982 y el 2000, que integra a personas tecnosociales, donde el internet resulta
ser un elemento vital en sus actividades cotidianas. Cabe aclarar que este grupo
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no es homogeéneo, debido al nivel de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y las habilidades para emplear la tecnologia. Esto difiere con los
argumentos de Prensky (2001), lo que indicaria que no todas las personas nacidas
después de 1982 poseen altos niveles de uso de la red y acreditan competencias
digitales avanzadas (Akcayir, Dundary Akcayir, 2016; Area Moreira, Borras Machado
y San Nicolas Santos, 2015; Romo Gonzalez y Tarango, 2015).

La Interactive Advertising Bureau (IAB) divide a los millennials en dos estratos:
early (18 a 24 afos) y late (de 25 a 34 afios). Este primer segmento, hoy en dia
ocupa los espacios de las aulas universitarias. Los early millennials, jovenes que en
breve representaran a la fuerza laboral del mercado yactualmente se enfrentana los
desafios econdmicos, sociales, politicos, ambientales y tecnoldgicos que presenta
este mundo globalizado (Interactive Advertising Bureau [IAB], 2016).

Los millennials también son conocidos por su habilidad para realizar multiples tareas
y un estilo auténomo al buscar informacion. La generacion del milenio trae consigo
grandes desafios y oportunidades tanto en el aula como en el ambiente de trabajo.
Gracias a la irrupcion de las tecnologias, este grupo etario accede a los recursos de
aprendizaje con mayor facilidad, en cualquier momento y en cualquier formato.
Las demandas de la sociedad actual los convierten en aprendices permanentes
(Adams Becker, Cummins, Davis, Freeman, Hall Giesinger y Ananthanarayanan,
2017; Blaschke y Hase, 2015; Kim, 2018).

Sinek (2016) argumenta que esta generacion ha sido definida por muchos como
un segmento de la poblacién dificil de manejar, narcisistas, egoistas, desenfocados
y perezosos que confunden el tema del liderazgo. Sin embargo, sostiene que los
millennials buscan desarrollarse en un lugar que les genere un propositoy produzca
un impacto en sus vidas. El autor sefiala que al analizar el comportamiento de este
grupo etario se deben considerar sus habilidades sociales, los habitos mediaticos
y el ambiente.

Por su parte, Jayadeva (2016) sefiala que este segmento desafia las normas impues-
tas por las generaciones que los anteceden. Este grupo necesita sentirse valorado.
Un millennial bien direccionado representa un gran activo que posee un conjunto
de competencias profesionales necesarias para hacer frente a los desafios que
demanda el mercado laboral.
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Ahora bien, atender el tema del aprendizaje en estudiantes millennials invita a
considerar aspectos tales como el autoconcepto como estudiante, las inteligencias
multiples, laautorregulaciony motivacion para el aprendizaje permanente, asicomo
sus competencias digitales y habilidades informacionales.

En el caso del autoconcepto, Shunk (2012, p. 490) lo define como “un conjunto
de autopercepciones de si mismo que se forman a través de las experiencias con
el entornoyy las interpretaciones de dichas experiencias las cuales tienen una fuerte
influencia de los reforzamientos y evaluaciones de otras personas significativas”.
Si se analiza el autoconcepto como estudiante universitario, los millennials con-
sideraran un cumulo de autopercepciones que se han ido formando a través de
sus vivencias en las diferentes etapas educativas, asi como lo experimentado en
el ambiente donde se desarrollan actualmente como aprendices, incluyendo los
reforzamientos que realiza el docente y/o compaferos de aula en posicion de pa-
res. Por tanto, la identificacion de sus fortalezas y debilidades estaran en funcion
de lo antes planteado.

Dentro del tema del aprendizaje también es relevante analizar la teoria de las
inteligencias multiples de Howard Gardner, basada en “una vision pluralista de la
mente, que reconoce muchas facetas distintas de la cognicion, que tiene en cuenta
que las personas tienen diferentes potenciales cognitivos y que contrasta diversos
estilos cognitivos» (Gardner, 2015, p.26).

Gardner (2015)identifica ocho inteligencias multiples: 1) linguistica, 2) I6gico-mate-
matica, 3) espacial, 4) musical, 5) corporal y cinética (kinestésica), 6) interpersonal,
7) intrapersonal y 8) naturalista. La inteligencia linguistica y la I6gico-matematica
son promovidas en los planes de estudios de la educacién formal, éstas tienen
cierta inclinaciéon con actividades vinculadas con el uso del lenguaje oral o escrito
y la habilidad de usar nimeros y aplicar el razonamiento. Por lo que se refiere a la
inteligencia espacial, consiste en la capacidad de crear modelos mentales, a partir
de la configuracion de imagenes. La poseen un gran nimero de estudiantes.

Respecto a la inteligencia musical, ésta integra a personas con la habilidad para la
apreciacion y la produccion de ritmos y melodias. En tanto, la corporal o cinética
se produce a partir de la habilidad de movimientos corporales. Por su parte, la inteli-
gencia interpersonal se centra en la interaccion con otras personas, en contraparte,
la intrapersonal se enfoca en la interiorizacién como ser humano. Para finalizar, la
naturalista es descrita como la capacidad de ser sensible hacia los fendmenos de
la naturaleza (Armstrong, 2012).
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Segun Gardner, la irrupcion de las tecnologias en el mundo educativo y la pro-
mocion de las inteligencias multiples motivan el desarrollo de nuevos esquemas
de aprendizaje. Aprender con diferentes medios y recursos implica la gestion del
conocimiento dentro y fuera de los entornos formales de ensefanza. Por tanto,
los docentes ya no deberian seguir ensefiando las mismas cosas del mismo modo.
Abonar al aprendizaje permanente es uno de los retos de la sociedad actual, esta
transformacion busca romper la barreras entre el aprendizaje formal y el no formal
e informal (Adams Becker, Cummins, Davis, Freeman, Hall Giesinger y Ananthana-
rayanan, 2017; Campion, Amo y Diez, 2014).

Las transformaciones tecnologicas demandan centrar la atencion enlas competencias
digitales y las habilidades informacionales para gestionar conocimiento en la red.
Ferrari (2013) propone un marco de 21 competencias clasificadas en cinco areas:
informacioén y alfabetizacion informacional, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad, asi como la resolucion de problemas (INTEF, 2017). Cabe aclarar que las
habilidades informacionales quedan integradas en la primera drea de competencia.

Como se sefalaba en parrafos anteriores, los millennials son considerados un seg-
mento de la poblacion, cuyas competencias digitales y nivel de acceso al internet
no son homogéneas, tales diferencias se reflejan en los habitos de busqueda de
informacién en la red, asi como en el uso de las herramientas digitales para la
comunicacion y produccion de contenidos. De igual forma se presentan discre-
pancias en las competencias transversales como la seguridad digital y la resolucion
de problemas.

Ahora bien, para analizar el tema del aprendizaje permanente es importante
identificar dos elementos: la autorregulacion y la motivacion. Ambos términos se
encuentran intimamente ligados y que han sido estudiados desde la teoria cognos-
citiva social (Pintrich, 2004; Zimmerman, 2001). La autorregulacion “refiere a los
procesos autodirigidos y autocreencias que permiten a los estudiantes transformar
sus habilidades mentales, como la aptitud mental, en una habilidad de desempefio
académico, tales como la escritura” (Zimmerman, 2008, p.166).

Shunk (2012) sefala que la autorregulacion esta integrada en tres fases: la pre-
vencion, el control del desempeno y la autorreflexion. Por otro lado, externa que
la motivacion es el “proceso de instigar y mantener actividades dirigidas a metas”
(p.496). Por lo antes expuesto, abordar el tema de la autorregulacion y motivacion
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en el aprendizaje permanente implica valorar como los estudiantes planifican,
controlan y retroalimentan sus tareas, asi como los mecanismos que emplean para
el logro de determinada actividad, las atribuciones y las orientaciones a la meta.

El nivel de motivacion y las metas personales definen la manera en que ellos
conciben el proposito de cualquier actividad y la forma en que emplean sus es-
trategias de aprendizaje. Esto indicaria también que el aprendizaje autorregulado
de un estudiante influye en la postura que adopta en el ambiente en el que se
desarrolla. (Littlejohn, Hood, Milligan y Mustain, 2016). Por lo expuesto, surge el
cuestionamiento que guia este trabajo: ¢Cual es el autoconcepto que tienen los
millennials universitarios sobre su rol como aprendices y su percepcion sobre la
autorregulacion y motivacion para su aprendizaje permanente?

Por lo anterior, cabe mencionar que este trabajo tiene el propdsito de analizar el
autoconceptode los millennials universitarios como aprendices, asi como su per-
cepcion sobre la autorregulacion y motivacion para su aprendizaje permanente.

2. Métodos y materiales

El disefio metodoldgico empleado en la investigacion fue etnografico mixto, es
decir, se recolectaron datos cualitativos y cuantitativos de forma simultanea. Las
técnicas empleadas fueron la encuesta, la entrevista semiestructurada y la obser-
vacion participante. Los informantes clave fueron estudiantes de la licenciatura en
Administracion Turistica de una universidad publica ubicada en la regién costa del
estado de Oaxaca, México.

La muestra de la encuesta fue de 215 estudiantes de los cinco grados de la licencia-
tura, un 68.8% mujeresy 31.2 % hombres. Esimportante aclarar que los resultados
presentados forman parte de una seccion de lainvestigacion “El perfil delinternauta
en el uso de la web para su aprendizaje permanente”. En el cuestionario de este
estudio se incluyd una tabla donde se les pidio a los estudiantes que describieran
sus fortalezas y debilidades como aprendices. Asimismo, se integrd una escala de
autorregulacion y motivacion por el aprendizaje permanente, misma que estuvo
compuesta de 10 oraciones con opciones de respuesta de cinco grados, donde el
valor de uno era la minima puntuacion que significaba desconocer o no ser capaz
de realizar la accion y cinco cuando se dominaba completamente.
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Para efectos de la confiabilidad de la escala de autorregulacion y motivacién por
el aprendizaje permanente, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach, del cual se
obtuvo un buen nivel de fiabilidad (.850). Respecto a la validez, el cuestionario
fue desarrollado a partir de la revision de literatura y construccion del estado del
arte. Tal accién permitio el disefio de la tabla de operacionalizacion de variables y
la validacion del instrumento por un panel de cuatro expertos. Posterior a las reco-
mendaciones de los especialistas, se efectuaron los cambios al cuestionario para
después aplicar una prueba piloto a 70 universitarios. Con esta Ultima actividad se
realizaron los Ultimos ajustes antes de la aplicacion final.

Para la interpretacion de los resultados de la escala, se calcularon estadisticos
descriptivos y se efectuo el analisis de los constructos y validacion de los datos
mediante el analisis factorial exploratorio (AFE). Lo recolectado fue procesado
en el software estadistico SPSS version 22. Respecto al apartado del cuestionario
sobre fortalezas y debilidades como aprendices, se realizo un analisis de contenido
mediante el proceso de codificacion de los datos y posteriormente se determinaron
las frecuencias y porcentajes de las subcategorias resultantes.

En el caso de las entrevistas semiestructuradas, se aplicaron a 30 de los estudiantes
encuestados, bajo el método de muestreo de variacion maxima para encontrar
diversas perspectivas que permitan localizar diferencias y coincidencias en el grupo
estudiado. En el registro de la observaciéon participante se empled una bitacora
(Creswell, 2014).Para la interpretacion de los hallazgos, se realizd el analisis de
contenidos mediante la codificacion de los datos. Tal actividad se gener6 con el
software Atlas.ti version 7.

3. Resultados

3.1 Autoconcepto como aprendiz: fortalezas y debilidades

Los hallazgos del apartado de autoconcepto como aprendiz revelaron que los codigos
resultantes de las fortalezas de los millennials universitarios guardan relaccion con
seis de lasinteligencias multiples (kinestésico, logica-matematica, linguistica, espacial,
intrapersonal e interpersonal), el pensamiento critico y creativo, de igual forma la
identificacion de competencias digitales.Algunos aspectos generales, tales como el
interés por aprender, los mecanismos de aprendizaje empleados, la aplicacion del
conocimiento, asi como la facilidad de comprensién y aprendizaje rapido (tabla 1).
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De 238 comentarios obtenidos en el proceso de codificacion, se observd una
mayor incidencia en los topicos relacionados con el interés por aprender (22.7%),
la facilidad de comprensién y aprendizaje rapido (13.9%), los mecanismos de
aprendizaje (12.2%), la inteligencia linguistica (9.6%) y las competencias digitales
(8.4%) Tales elementos representaron casi el 67% del listado de fortalezas pro-
porcionado por los encuestados.

Tabla 1. Fortalezas de los aprendices

Categoria Frecuencia  Porcentaje Categoria Frecuencia  Porcentaje
Elinterés por 54 22.7% Inteligencia 14 5.9%
aprender intrapersonal
La facilidad de 33 13.9%  Pensamiento creativo 12 5.0%

comprension y
aprendizaje rapido

Los mecanismos de 29 12.2% Inteligencia l6gica 6 2.5%
aprendizajes matematica

Inteligencia 23 9.6% Aplicacion del 5 2.1%
lingiifstica conocimiento

Competencias 20 8.4% Inteligencia 5 2.1%
digitales kinestésica

Inteligencia 19 8.0% Pensamiento critico 4 1.7%
espacial

Inteligencia 14 5.9% Total 238 100%
interpersonal

Enloqueserefierealos resultados deltrabajo cualitativo (entrevista semiestructurada
y observacion participante) se desarrolld una categoria llamada la percepcion como
aprendiz (PCA), misma que derivé dos subcategorias: fortalezas (FOR) y debilidades
(DEB). Respecto a las fortalezas (FOR), los comentarios estuvieron vinculados con:
a) el interés por aprender, b)La facilidad de comprension y aprendizaje rapido c)
los mecanismos de aprendizaje, d) la inteligencia interpersonal, e) la inteligencia
intrapersonal, f) las competencias digitales, g)la inteligencia linguistica, h) el pen-
samiento creativo, i) la inteligencia espacial y j) la inteligencia l6gica-matematica.

En cuanto al interés por aprender, este aspecto refiere a la actitud positiva por
aprender, es decir, la curiosidad y el interés por buscar informacion en diversas
fuentes con el propdsito de obtener un desarrollo personal. También indagar sobre
diversos temas e ir mas alla de lo que imparte el docente en el aula. Respecto a
la facilidad de compresion y aprendizaje rapido, implica la habilidad para retener,
analizar e interpretar la informacion que se convierte en conocimiento. Involucrd
también la reflexion sobre diversos temas. Asi como la poca inversion de tiempo
en estudiar para los examenes.
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Dentro de los mecanismos de aprendizaje se identifico que los estudiantes emplean
diversos medios para aprender, algunos aprenden por medio de videos, otros
leyendo articulos académicos o noticias, otros participando en las tareas asignadas.
Los que transmiten conocimientos con otros pares como medio de reforzamiento.
Los que optan por la indagacion a profundidad, que involucra la comparacion y
clasificacion de la informacion. También se observaron practicas de aprendizaje
activo. Se ubicaron también los que aclaran dudas con expertos y con regularidad
se plantean nuevos cuestionamientos.

De la inteligencia interpersonal se detectaron fortalezas relacionadas con el trabajo
en equipo, la habilidad para escuchar a otros, la comprension, tolerancia y ser so-
ciablesy facilidad para las relaciones publicas. Algunos entrevistados argumentaron
gue poseen la capacidad para dialogar con sus docentes sobre temas de interés.
Otros senalaron ser amigables y respetuosos.

Por su parte en la inteligencia intrapersonal se detectaron aspectos relacionados
con laresponsabilidad, puntualidad, administracion del tiempo, disposicion, pacien-
cia, proactividad, perseverancia, asertividad y la eficiencia. Algunos entrevistados
argumentaron ser tolerantes a los cambios, asi como la apertura y flexibilidad
a experimentar cosas nuevas. Se identificaron casos que argumentaron realizar
reflexiones internas sobre cualquier problematica o situacién que acontece en su
vida académica o cotidiana.

En el tema de las competencias digitales, algunos estudiantes externaron que usan
las herramientas de la web, otros que han recibido algun tipo de capacitacion
para emplear TIC. También los que argumentaron tener conocimientos basicos en
computacion Solo un caso sefald que le gusta la programacion.

Respecto a la inteligencia linguistica se identificaron fortalezas relacionadas con
los que poseen una facilidad de palabra, la capacidad de analizar documentos con
detenimiento. Aquellos casos a los que les gusta la lectura. También estudiantes
que toman notas de las ideas principales que representen una apreciacion objetiva
y sintetizada del tema.

En una menor magnitud, se identificaron estudiantes que argumentaron que dentro

de sus fortalezas estaba poseer una mente creativa. De igual forma, se identifica-
ron casos que sefalaron que tenian una inteligencia espacial argumentando que
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aprendian graficamente. Asi también el entrevistado que sefald que contaba con
una inteligencia l6gica matematica, externandolo siguiente: “...sé mas de numeros
que de letras” (Anonimo, ENT27).

Ahora bien, a partir de la codificacién de las debilidades, se obtuvieron 172 comen-
tarios relacionados con la distraccion, déficit en tres de las inteligencias multiples
(intrapersonal, interpersonal y kinestésico), competencias digitales avanzadas, pérdida
de interés, adiccion al internet, falta de creatividad, problemas en la aplicacion
del conocimiento, asi como la carencia de recursos para el aprendizaje (tabla 2).

Tabla 2. Debilidades de los aprendices

Categoria Frecuencia  Porcentaje Categoria Frecuencia  Porcentaje
La distraccion 55 32% Adiccion al internet 6 3.5%
Déficit en 49 28.5% Falta de creatividad 2 1.3%
inteligencia
intrapersonal
Déficit en 19 1% Falta de aplicacion 2 1.3%
inteligencia del conocimiento
interpersonal.
La falta de 19 11% Faltas de recursos 1 0.7%
competencias para el aprendizaje
digitales
Pérdida de interés 18 10% Déficit de inteligencia 1 0.7%
kinestésica
Total 172 100%

Dentro de los resultados se identifico una mayor proporcién de comentarios rela-
cionados con la distraccion (32%), un déficit en inteligencia intrapersonal (28.5%)
e inteligencia interpersonal (11%), la falta de competencias digitales avanzadas
(119%), asi como la pérdida de interés (10%). Tales elementos representaron casi
el 92.5% de los comentarios en debilidades como aprendiz.

Dentro de las debilidades (DEB) identificadas en el trabajo cualitativo, los hallazgos
estuvieron vinculados con: a) la distraccion, b) un déficit en la inteligencia intra-
personal ¢) un déficit en la inteligencia interpersonal, d) las competencias digitales
avanzadas, e) la pérdida de interés, f) falta de aplicacion del conocimiento, g) falta
de creatividad y h) falta de recursos para el aprendizaje.

Respectoaladistraccién, algunos estudiantes argumentaron que pierden facilmente

la concentracion. Otros sefialaron que se distraen cuando algo no les interesa. En lo
relacionado al déficiteninteligenciaintrapersonal, seidentifico pereza, impaciencia,
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panico escénico, impuntualidad, problemas de comportamiento, procrastinacién,
inseguridades, permisividad, conformidad, desagrado, evasién, desorganizacion y
distraccion.

Por su parte, en la inteligencia interpersonal se observé que una gran proporcion
argumento que no participan en clase como desearian. Hay casos que evitan
compartir cuando estan en grupos grandes. Jévenes que argumentaron limitar las
ideas de otros. Universitarios que sefalaron serimpacientes ante lairresponsabilidad
de sus compafieros de equipo de trabajo. Se identificaron también universitarios
a los que les cuesta relacionarse con sus compaferos. Otros que mostraban falta
de interés en los demas y una estudiante que argumento tener problemas para
adaptarse rapidamente en entornos nuevos.

Respecto a la falta de competencia digital, se observo que existen vacios en el uso
de las herramientas digitales. Ciertos entrevistados argumentaron que no poseen
un nivel avanzado en el manejo de la web. Algunos puntualizaron deficiencias en
las habilidades informacionales y la seguridad digital

En el tema de la pérdida de interés, sefialaron que las cosas que no les interesan
no les ponen empeno. Una proporcion no posee el habito de la lectura, ademas
de la consulta de textos en un idioma diferente al castellano. Existe una falta de
interés en buscar informacion extra clase Se identificaron también casos con apatia

Enlaaplicacion del conocimiento seidentificaron problemas de comprension lectora.
Algunos entrevistados externaron que invierten mucho tiempo en entender algunos
temas, esto genera que no pueden expresarse de forma adecuada al momento
de transformar la informacion en nuevo conocimiento. Tal como lo sefald una
entrevistada: “Si algun tema no lo comprendo en su totalidad, lo retomo las veces
que sea necesario, lo que implica una pérdida de tiempo que puede ser utilizado
quiza en otras actividades” (Anonimo, ENT27).

Para finalizar, una minoria identificd como debilidad la falta de creatividad para
realizar tareas. Asimismo, se observo una carencia de recursos para el aprendizaje,
es decir, problemas econdmicos y falta de disponibilidad de equipos y materiales,
incluyendo el servicio de internet en casa.
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3.2 Autorregulacién y motivacion por el aprendizaje permanente

Para el analisis de los resultados de la escala de autorregulacion y motivacion por
el aprendizaje permanente, fue necesario llevar a cabo la reduccién de los datos,
para esto se recurrié al analisis factorial exploratorio (AFE), con el método de
componentes principales con rotacion varimax. Los resultados del AFE reflejaron
un test KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de .869 y un nivel de esfericidad de Barlett de
.000.Los resultados revelaron un modelo adecuado (tabla 3). Los dos componentes
extraidos explicaron el 54% de la varianza total (Nel Quezada, 2014).

Tabla 3. AFE de autorregulacion y motivacion para el aprendizaje permanente.

Matriz de componente rotada

Componente
ltems
1 2

Planificacion y control del tiempo en actividades de aprendizaje 633
Estrategias de aprendizaje .796
Control de la atencion .708
Reflexion sobre la experiencia de aprendizaje 702
Relacionar informacion nueva con conocimiento previos 702
Disfrutar aprender y manifestar interés y curiosidad 7124
Motivacion por tareas novedosas 751
Mostrarse abiert(a) a innovaciones, flexible ante los cambios .800
Bibliografia, oferta formativa y demas recursos para actualizacion 427
Mantener una participacion activa en el aprendizaje permanente 458

El primer factor resultante fue denominado autorregulacion e integro los items: la
planificacion y control del tiempo en actividades de aprendizaje (6.33), estrategias
de aprendizaje (7.96), control de la atencion (.708), reflexion sobre la experiencia
de aprendizaje (.702) y la participacion activa en el aprendizaje permanente (.458).
En tanto, elsegundo fue nombrado la construccion del conocimiento y motiva-
cion por aprender y estuvo compuesto por la relacion de informacion nueva con
conocimientos previos (.702), disfrutar, aprender y manifestar interés y curiosidad
(.724), motivacion por tareas novedosas (751), mostrarse abierto(a) a innovaciones,
flexible ante los cambios (.800), asi como el conocimiento y uso de bibliografia,
oferta formativa, y demas recursos para actualizacion (.427).

Ahora bien, dentro los hallazgos de la dimensidn autorregulacion, se identificaron
tres elementos que se ubicaron por arriba de la media (3.18): la planificacion y
control del tiempo en actividades de aprendizaje (3.33), la reflexion sobre la ex-
periencia de aprendizaje (3.24) y el control de la atencién (3.24). Por su parte, la
participacion activa en el aprendizaje permanente (3.10); asi como las estrategias
de aprendizaje (3.00) ocuparon las ultimas posiciones (ver tabla 4).
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Tabla 4. Resultado de la autorregulacion y motivacion por el aprendizaje permanente

Oraciones Media Dee:t\gség)rn
Autorregulacion 3.18 .684
Planificacion y control del tiempo en actividades de aprendizaje 333 859
Reflexionar sobre la experiencia de aprendizaje 3.24 1.002
Control de la atencion 3.24 1.025
Mantener una participacion activa en el aprendizaje permanente 3.10 .966
Estrategias de aprendizaje 3.00 922
Construccion del conocimiento y motivacion por aprender 3.50 729
Disfrutar aprender y manifestar interés y curiosidad 3.71 958
Mostrarse abierto(a) a innovaciones y flexible ante los cambios 3.70 979
Relacionar informacién nueva con conocimiento previos 3.57 1.015
Motivarse por tareas novedosas 3.45 993
Bibliografia, oferta formativa. y demas recursos para actualizacion 3.11 1.038

En el caso de la dimension construccion del conocimiento y motivacion por apren-
der (3.50), tres de sus items obtuvieron los valores mas altos: disfrutar aprender y
manifestar interés y curiosidad (3.71); mostrarse abierto(a) a innovaciones y flexible
ante los cambios (3.70); asi como relacionar informacidén nueva con conocimiento
previos (3.57).Porel contrario, lo relacionado con la motivacion por tareas novedosas
(3.45), asi como la bibliografia, oferta formativa y demas recursos para actualizacion
(3.11)obtuvieron los valores mas bajos.

En lo que se refiere a los resultados de la entrevista y la observacion participante,
se definieron dos principales categorias: autorregulacion (AUT) y construccion del
conocimiento y motivacion hacia el aprendizaje permanente (CMA). Las dos cate-
gorfas desprendieron cinco subcategorias.

Dentro de la categoria autorregulacion (AUT), especificamente en la subcategoria
planificacién y control del tiempo y el esfuerzo (PCT) se encontrd que la falta de
tiempo para realizar sus actividades de aprendizaje les produce problemas de com-
prension lectora. Se observd que dan prioridad a tareas mas complejas y con fechas
préximas de entrega. Se identificaron vacios en la planificacion a largo plazo, una
minoria externd que se apoya de una agenda. Se encontraron también problemas
cuando el estudiante define sus niveles de exigencia personal. Por Ultimo, se detecto
una falta de compromiso para ir mas alla de lo agendado por el docente.

De la subcategoria denominada reflexion sobre la experiencia de aprendizaje (REF),
los estudiantes externaron que aprenden de las experiencias que viven en el pro-
ceso de construccién de la tarea. Los entrevistados sefialaron que reflexionan en
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la fase de la elaboracion del trabajo y posterior a la evaluacion. Algunos casos se
autocuestionan sobre el cémo y el qué estan aprendiendo. La retroalimentacion
se da siempre de manera informal.

En lo que se refiere a la subcategoria control de la atencién (CAT) se encontraron
altos niveles de distraccion por falta de interés a la tarea. Aunado a esto sefialaron
que el internet resulta ser un gran distractor al momento de realizar sus actividades
de aprendizaje. Algunos otros entrevistados argumentaron que la flojera es otro
factor que a veces hace que pierdan la atencion de la tarea encomendada.

En la participacion activa en el aprendizaje permanente (PAP), se identifico que
el interés por aprender de forma permanente esta intimamente relacionado
con las metas que tengan en la vida. Para generar constancia en su formacion
continua necesitan desarrollar buenos habitos para aprender a lo largo y ancho
de su vida.

Por lo que refiere a las estrategias de aprendizaje (EAP) externaron que desarrollan
esquemas, aplican la técnica del subrayado y la elaboracién de resumenes. Hay
casos que leen la informacion y posteriormente aclaran dudas con el docente.
Otros intercambian opiniones con otros pares. Algunos entrevistados externaron
que revisan lo expuesto en clase al término de la sesion. Otros se apoyan de vi-
deotutoriales en internet para reforzar lo aprendido.

Ahora bien, dentro de la categoria construccion del conocimiento y motivacion
hacia el aprendizaje permanente (CMA), en la subcategoria disfrute e interés por el
aprendizaje (DIA) argumentaron que siempre hay algo que aprender de los demas.
De igual forma, manifestaron que si las tareas son de su interés investigan a detalle.
Algunos mencionaron que la curiosidad mezclada con duda promueve aprendizaje.
Otros entrevistados sefalaron que se aprende para comprender el mundo. Por
ultimo, sefialan que la falta de habitos de estudio detiene el aprendizaje.

Respecto a la subcategoria apertura y flexibilidad ante los cambios formativos
(AFQ) los estudiantes percibieron como positivo la interaccion con otras personas
al momento de aprender. Sefalaron también que necesitan actualizarse para ser
competitivos. Estan abiertos a la implementacion de nuevos métodos de aprendi-
zaje y comentaron estar a favor de la innovacion, aunque externaron que a veces
no se lleva a cabo.
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De la subcategoria denominada relacion de informacion nueva con conocimientos
previos (CCO), los hallazgos revelaron que algunos estudiantes relacionan lo visto
en asignaturas impartidas anteriormente y actividades de la vida cotidiana con la
tareas que les agenda el docente. Hay casos que emplean sus apuntes de semestres
anteriores para actividades actuales. Algunos entrevistados argumentaron que en
ocasiones es dificil la comprension en las tareas que consideran complejas. Otros
analizan y enlazan ideas sobre el tema a abordar. Se observé también que la me-
morizacidn provoca que pocas cosas se queden grabadas. Hay casos que suelen
aplicar lo aprendido ante situaciones que se le presentan en su diario vivir.

En la motivacion por la novedad y por los intereses personales (MNI) se obtuvo
que la motivacion nace de la necesidad, cada quien aprende de acuerdo a sus
intereses, es decir, se busca realmente lo que se necesita saber. Algunos sefalaron
que la motivaciéon por aprender nace al comparar su desarrollo personal con las
competencias de terceros. Una gran proporcion menciond que se aprende para
tener un bagaje de conocimientos con el fin de tener un intercambio de ideas.
Otros expusieron que la generacion millennial esta sumergida en cosas nuevas y
todo tiende a evolucionar

De la subcategorfa recursos para el aprendizaje permanente (RAP) se identificd
que revisan paginas web y blogs, leen noticias en linea, se suscriben a revistas
de interés, ven videotutoriales, documentales y canales de television relacionados
con temas de su disciplina, gestionan informacion en linea., siguen en Facebook a
especialistas en temas de su interés, consultan bases de datos electrénicas, reciben
notificaciones de paginas de investigacion y asisten a cursos presenciales.

Es importante subrayar que los estudiantes externaron que el aprendizaje perma-
nente es un instrumento para la vida diaria, debido a los constantes cambios que
se viven. Una entrevistada argumentd “...el aprendizaje permanente es un 80%
involuntario y un 20% voluntario” (Anonimo 2FGP4). Otros comentaron que este
tipo de aprendizaje es necesario para ser competentes y estar a la vanguardia.

Para finalizar, se presenta de forma gréafica las categorias y subcategorias obtenidas

de las variables: a) autoconcepto como aprendiz y b) autorregulacion y motivacion
por el aprendizaje permanente (figura 1).
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Figura 1. La voz del millennial. Fuente: elaboracién propia.

4. Discusion

La generacion del milenio, un grupo etario que es testigo de las transformaciones
que esta sufriendo el planeta desde los diferentes planos: econdémico, social, poli-
tico, medioambiental y tecnoldgico. Ante estos hechos, la gestion del aprendizaje
permanente debe ser una constante. El segmento de los early millennials, tal como
los identifica IAB (2016), son testigos de los cambios que las universidades tienen
que efectuar para no quedarse en la obsolescencia.

De acuerdo con Adams Becker et al. (2017), Blaschke y Hase (2015) y Kim (2018)
los universitarios millennials, en una postura de aprendices permanentes, requieren
reforzar sus habitos en aprendizaje autonomo, habilidades sociales presenciales y
virtuales, asi como optimizar sus practicas de multitasking.
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Tal y como lo senala Shunk (2012), la percepcion que los estudiantes tienen de si
mismos como aprendices es producto de un cimulo de experiencias y reforzamien-
tos de terceras personas. Las fortalezas y debilidades identificadas estan vinculadas
con las inteligencias multiples (Gardner, 2015), las competencias digitales (Ferrari,
2013; INTEF, 2017), asi como las habilidades de aprender a aprender (Littlejohn,
et al. 2016, Pintrich, 2004; Shunk, 2012; Zimmerman, 2001, 2008).

Como dice Sinek (2016) los millennials se interesan por aprender siempre y cuando,
las tareas tengan un propdsito y produzcan un impacto en sus vidas. En consonancia
con Jayadeva (2016), los universitarios identifican a la inteligencia interpersonal e
intrapersonal como elementos clave en su aprendizaje. Sentirse valorados, involucra
desarrollar habilidades sociales y el manejo adecuado de emociones y sentimientos.

La identificacién de seis de las ocho inteligencias multiples de Gardner (2015) den-
tro de las fortalezas de los estudiantes, justifica la pertinencia de capacidades que
se pueden emplear de diferentes formas y en diversos ambientes de aprendizaje.

Atendiendo los argumentos de Ferrari (2013) e INTEF (2017) las competencias digita-
les, los millennials, a pesar de haber nacido en la era digital, carecen de habilidades
para gestionar informacion en la red, manejar herramientas para la produccion de
contenidos, asi como proteger sus dispositivos, datos personalesy salud en materia
de seguridad digital. Tal panorama difiere con lo propuesto por Prensky (2001).

Por Ultimo, a partir de los hallazgos, las futuras lineas de investigacion se ubican
en el tema de las habilidades sociales de los millennials tanto en espacios virtuales
como presenciales. Aunado a esto, el desarrollo de trabajos sobre habitos mediaticos
saludables y profundizar en las inteligencias multiples y el aprendiz permanente.

5. Conclusiones

Las fortalezas y debilidades como aprendices que identifican los estudiantes mi-
llennials, reflejan la falta de hibridacion entre los aprendizajes. De igual forma, se
visualiza a un segmento que demanda experimentar cosas nuevas e interesantes.
Una generacién con una gran cantidad de distractores y con un déficit en inteligen-
cia intrapersonal e interpersonal. Con vacios en ciertas areas de sus competencias
digitales y en sus habilidades de aprender a aprender.
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Respecto al tema de la autorregulacion y motivacion por el aprendizaje permanen-
te, un efectivo direccionamiento del estudiante millennial en el mercado laboral,
implicara modelar al futuro profesional que sea capaz de gestionar conocimiento
en los diferentes espacios de aprendizaje (formal, no formal e informal). Todo
esto conllevard a desarrollar acciones tales como la planificacion y control de los
tiempos, momentos de retroalimentacion, asi como generar mecanismos para con-
trolar la atencion ya sea en espacios presenciales o virtuales, ademas de mantener
una participacion activa, empleando una serie de estrategias que los conduzcan
al disfrute e interés de lo aprendido. Demandara también mantener una actitud
abierta y flexible hacia la formacion. Involucrard ademas la vinculacion de cono-
cimientos previos con el bagaje intelectual adquirido en ese momento, ademas
de promover ambientes que le apuesten a la novedad y sobretodo contar con los
recursos necesarios para la formacion continua.

Para finalizar, al promover el aprendizaje permanente en estudiantes millennials
se deben considerar los ambientes en el que se desarrollan, los habitos mediaticos
saludables y sus habilidades sociales. Ademas de valorar el proceso que les permi-
te activarse para mantener conductas que les permitan adquirir competencias y
alcanzar las metas de aprendizaje.
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