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Resumen

La evaluacion se ha convertido en los Ultimos afos en uno de los femas estrella de la educacion. Desde la
Gltima década de siglo estamos asistiendo a un frenesi de actividad evaluadora. Es a partir de los 80 cuando
realmente adquiere un creciente interés la evaluacion del profesorado, en una especie de continuo Estado
Evaluador. Y en la que cada vez mas la evaluacion de la practica docente es un indicador mas de calidad
del sistema educativo.

Es por ello que a lo largo de este arficulo se incide en la importancia cada vez mas creciente de la evaluacion
de la préactica docente como garantia de calidad de la docencia y, en especial, sobre cudl es su situacion
actual en el sistema educativo espafol. Indudablemente para avanzar hacia una cultura de la evaluacion
mas profesional y de calidad es necesario afianzar una serie de requisitos que doten de coherencia y
calidad a la evaluacién docente. Ademas de especificar cudles son estos requisitos se argumenta la
necesidad de apostar por la autoevaluacion como estrategia para desarrollar procesos de calidad de la
practica docente, asi como se describe cudl es el proceso mas adecuado para iniciarla.

Palabras clave: Evaluacion docente y calidad educativa, autoevaluacion, mejora docente, procesos de
calidad.

Abstract

Evaluation has become in recent years one of the key themes of education. Since the last decade of the
century we are witnessing a flurry of activity evaluator. It is from the 80's when it really becomes a growing
interest teacher evaluation, in a kind of continuous State Evaluator. And in which increasingly evaluating
teaching practice is a quality indicator of education.

That is why throughout this article affects the increasingly growing importance of the evaluation of teaching
practice and quality assurance of teaching and, in particular, on what their current situation in the Spanish
educational system. Undoubtedly to move towards a culture of more professional assessment and quality is
necessary to strengthen a number of requirements that equip the coherence and quality of teacher
evaluation. In addition to specifying what these requirements we argue the need to invest in self-assessment
as a strategy to develop quality processes of teaching practice, and describes what is the most appropriate
process to start.

Keywords: Teacher evaluation and quality of education, self-assessment, teacher improvement, quality
processes.
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1. Infroduccién

Hoy por hoy, hablar de evaluacion de la practica docente supone hacer referencia a uno de los
dmbitos mas problemdtico, controvertido y temido por una gran parte del profesorado. Si a todo ello le
unimos como sefala Jiménez (2000) que muchos son los inconvenientes y dificultades como, por ejemplo, la
falta de formacion, de tiempo, de motivacién o de interés, el exceso de individualismo, la carencia de apoyos
y mecanizacion de las prdcticas educativas, etc. ain hacen mas compleja la evaluacion de la docencia. No
sélo por la complejidad del tema sino también por el impacto que puede tener en los individuos, las
instituciones y la sociedad en general. Como sefiala Montero (2004) evaluar al profesorado equivale a
evaluar la ensefianza, como su actividad profesional. Evaluacion que ha de actuar como elemento
generador de una docencia innovadora y de calidad.

La evaluacion se ha convertido en los Gltimos afios en uno de los temas estrella de la educacion.
Desde la Gltima década de siglo estamos asistiendo a un frenesi de actividad evaluadora. Es a partir de los
80 cuando realmente adquiere un creciente interés la evaluacion del profesorado, en una especie de
continuo Estado Evaluador, ahora globalizado, con una comparacién de resultados interpaises. Y en la que
cada vez mas la evaluacion de la practica docente es un indicador mas de calidad del sistema educativo.

La Red Iberoamericana de Investigadores de la Evaluacion de la Docencia (RIED), con base en los
resultados obtenidos en sus trabajos de investigacion reafirma que la docencia es unos de los componentes
centrales del proceso educativo y que es conveniente la evaluacion de su préctica como una herramienta
mas para la mejora de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje (Roman y Murillo, 2008). Desde esta
perspectiva como sefiala Martin-Moreno Cerrillo (2006: 315) es necesario que la “evaluacion se sitde en un
proceso continuo, que incluya un plan de apoyo al docente para mejorar aquellos aspectos de su actividad
profesional que resulten valorados como deficitarios”.

Indiscutiblemente hoy vivimos una nueva utopia, en palabras de Castells, que nadie se atrevid a
imaginar: la comunicacién multilateral, ubicua, libre y universal, la transformacion de las tecnologias de la
informacion, el lado oscuro de la globalizacion, el cdmo se estd transformando el poder, las amenazas al
Estado de Bienestar, del multiculturalismo, del poder local, de la crisis de las relaciones familiares
tradicionales y de las personalidades, efc. y de qué manera las nuevas tecnologias, la nanociencia, la
revolucion de la biotecnologia, el imperio de la cultura virtual estan modificando nuestra vida cotidiana y, por
supuesto, el mundo de la escuela (Calatayud, 2008). En este sentido, la sociedad en la que vivimos,
multicultural, diversa, medidtica, técnica y globalizada, marca nuevos desafios a los que no es ajena la
educacion ni tampoco la evaluacién. Factores variados y concluyentes como el neoliberalismo imperante,
han contribuido como sefala Bolivar (2008: 59) a situar la evaluacion de la practica docente en la agenda de
las reformas, dentro de una era de responsabilidad por los resultados, “por un lado, desde una légica de
politica educativa, tanto desde politicas neoliberales como del nuevo laborismo, se ha incrementado la
presion externa (descentralizacion y responsabilizacién de las escuelas, evaluaciones externas, elaboracion
de ranking y competencia para conseguir alumnos, etc.), por otro, desde una légica pedagdgica,
crecientemente se ha reconocido que las escuelas y su profesorado fienen un grado de responsabilidad en
el aprendizaje de los alumnos, ain cuando haya oftros factores asociados (gasto de educacién, recursos
disponibles, contexto sociocultural).”
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Y mas, en la actualidad, con todo lo que supone el nuevo marco educativo de las competencias
docentes y las nuevas competencias que se le reclaman al profesor en el @mbito de la evaluacién. En este
sentido, el profesional de la educacion ademads de ser disefiador de escenarios, procesos y experiencias de
aprendizajes significativos, experto en su disciplina académica, facilitador y guia de un proceso de
aprendizaje centrado en el desarrollo integral del alumno, evaluador del proceso de aprendizaje del
estudiante y responsable de la mejora del proceso educativo ha de evaluar también su docencia, sus
propias necesidades de aprendizaje a través de procesos autoevaluativos que son la base para el
crecimiento profesional y para hacer factible la innovacion y el cambio (Cano, 2005). Por tanto, la evaluacion
de la docencia como préctica social constituye un recurso fundamental para la mejora de los procesos
educativos, en la medida en que se conceptualice como una oportunidad para reflexionar y cuestionar las
caracteristicas que se consideran esenciales en las experiencias de ensefar y aprender (AA. VV, 2008).

Aunque la evaluacion del profesorado es una realidad de escasa préctica en Espafia, en paises de
nuestro entorno ya existe desde varias décadas una tradicion de evaluaciéon externa del profesorado, de
rendicion de cuentas (accountability), de eficiencia y eficacia del sistema educativo, etc. A este respecto, la
profesora Martin-Moreno Cerrillo (2006: 315) sefala que “la evaluacién de la eficacia del profesor constituye
una demanda social derivada de la necesidad de que los centros educativos justifiquen la rentabilidad del
gasto destinado a la educacion”.

En la actualidad, la evaluaciéon docente cuenta con una pluralidad de formas y sistemas tanto en la
Ameérica Latina (Murillo, 2006) como en los paises de la OCDE (2005; Eurydice, 2004). Ahora bien, como
sefialan Bolivar (2008) y Paquay (2008) el asunto principal es como evitar que una evaluacion de la practica
docente no caiga en un control burocratico, como ha sucedido con frecuencia, para en su lugar “convertirse
en una de las principales plataformas para promover el desarrollo profesional y, a la vez, una mejora de las
practicas docentes, lo que redundard, como consecuencia, en una mejora de los resultados de la escuela”
(Paquay, 2008: 30).

Existen estudios recientes que analizan de forma detallada el tipo de evaluacion docente a nivel de
Estados de la Unién Europea (Chavarria, 2005; AA. VV, 1996; AA. VWV, 1995). Por ejemplo, en Alemania,
Austria, Eslovaquia, Estonia, Francia, Holanda, Hungria, Irlanda, Letonia, Lituania, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Turquia, Chipre, etc. los profesores son evaluados individualmente por directores e inspectores
externos. En ofros paises, la evaluacion del profesorado es completamente externa como es el caso de
Bélgica, Bulgaria, Luxemburgo, etc. En Dinamarca, Suecia y otros paises nordicos excepto Islandia, centran la
evaluacion sobre las autoridades locales que son las responsables de la oferta formativa. En general, una
conclusion que podemos extraer a nivel de Estados de la Unién Europea es que, generalmente, los sistemas
de evaluacion del profesorado cuando existen, estén vinculados con sistemas de evaluacion de la
ensefianza y éstos a los sistemas de evaluacion de centros.

Ademas, estudios recientes sobre las acciones emprendidas por las instituciones educativas han
permitido evidenciar que es comuin la presencia de programas de evaluacion sin un sustento tedrico, ni
metodolégico sélido. Por lo tanto, la mayor parte de las acciones han respondido mdas a politicas de
evaluacion asociadas con recursos econdémicos y procesos de certificacion que a una intencién por conocer,
comprender y generar condiciones apropiadas para el desarrollo y mejora de la practica docente (AA.VV,
2008). Recientemente un estudio realizado por el profesor Murillo (2007), constata la diversidad notable de
practicas de evaluacion profesional docente, destacando dos extremos: el caso de California donde se
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busca una relacion directa entre desempefio docente y resultados académicos de los alumnos y Finlandia
donde su sistema educativo tiene una alta valoracion de sus docentes, confiando en el profesionalismo de
éstos, no siendo necesaria la evaluacion. En América Lating, el estudio presentado por Alvarez (1997) sefiala
que la evaluacién de los docentes no ha sido hasta el presente un tema prioritario pero esto no significa que
no haya existido una practica o normativa al respecto. Tanto los supervisores como los directores de centros
docentes, lo mismo que los estudiantes y sus familias, muchas veces, a través de mecanismos no formales
evalban el comportamiento de los docentes. En Espafia no existe unanimidad en el modelo a seguir para
evaluar al profesorado, lo que existe es una vision bastante generalizada de ver la evaluacion como
amenaza, miedo y desconfianza.

2. La situacion actual de la evaluacion de la practica docente en el sistema
educativo espanol

La evaluacién de la préctica docente es considerada como elemento clave y central por las
Administraciones Educativas. Esta necesidad ya quedd subrayada y plasmada en la Ley Organica General
del Sistema Educativo (LOGSE, 1990) en el articulo 62, en el que de forma explicita se recoge la importancia
que se le concede a la evaluacion de la tarea del profesor, entre otros objetos de evaluacion. Se vinculaba la
evaluacion de la practica docente a la calidad de la ensefianza, percibiéndola como un elemento de calidad
del sistema educativo. Con la Ley Orgéanica de Educacion (LOE, 2006) también se manifiesta la necesidad de
que sean evaluados los diferentes agentes que participan en el proceso educativo, asi como el proceso y
sus elementos. Entre ellos, se plantea, por tanto también, la necesidad de evaluar la tarea del profesor (LOE,
art. 21, 29, 106, 144).

En especial, con la LOE, la relacion del profesorado con la evaluacion es doble: como evaluador de
sus alumnos y como evaluado por si mismo o por otras instancias. Particularmente, el art. 91 lo subraya al
establecer, entre las funciones del profesorado, las dos siguientes: a) la evaluacién del proceso de
aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacion de los procesos de ensefianza y b) la participacion en los
planes de evaluacion que determinen las Administraciones Educativas o los propios centros. En concreto, en
el arficulo 106 sobre la evaluacion de la funcidn pUblica docente establece textualmente que:

“1-A fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el trabajo de los profesores, las Administraciones Educativas
elaboraran planes para la evaluacion de la funcién docente, con la participacion del profesorado.

2-Los planes para la evaluacion de la funcion docente, que deben ser pUblicos, incluirdn los fines y los criterios
precisos de la valoracion y la forma de participacion del profesorado, de la comunidad educativa y de la propia
administracion.

3-Las Administraciones Educativas fomentaran asimismo la evaluacion voluntaria del profesorado.

4-Corresponde a las Administraciones Educativas disponer los procedimientos para que los resultados de la
valoracion de la funcién docente sean tenidos en cuenta de modo preferente en los concursos de traslados y
en la carrera docente, junto con las actividades de formacion, investigacion e innovacion.”.

No s6lo la LOE en su art. 106 especifica que la Administracion Educativa evaluard la funcién docente
con la participacion del profesorado si no también, en el borrador del Estatuto del Funcionario Docente no
Universitario. Concretamente en el arficulo 30 relativo a la carrera profesional de los funcionarios de carrera
de los cuerpos docentes, establece que el Gobierno previa consulta a las Comunidades Autonomas,
regulard los principios, criterios generales y baremo jerarquizado de méritos, que permitan adquirir los
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grados de la carrera profesional. Dentro de los criterios generales estd la evaluacion positiva voluntaria de la
practica docente, asi como el reconocimiento de la funcion tutorial, la participacion de equipos docentes en
proyectos conjuntos de mejora de la actividad didactica en el aula o en la vida del centro, la participacion en
proyectos de investigacion, experimentacion o innovacién, acreditacion de la formacién continua, tareas y
responsabilidades complementarias, implicacién en la mejora de la ensefanza y rendimiento de los
alumnos, la mayor dedicacion, el desempefio de cargos directivos y en los supuestos que se determinen la
valoracion del trabajo desarrollado fuera del aula. Evaluacién que se realizard conforme determinen las
Administraciones Educativas respetando los principios de profesionalidad, imparcialidad, objetividad y
transparencia y no discriminacion y, sin menoscabo de los derechos de los empleados. Indudablemente la
implantacion de un sistema de evaluacion en Espafia es muy complicado pero es necesario, y deberia de
incorporarse como parte de la carrera docente, pero no como el Gnico elemento de ésta.

Como se puede observar, la evaluacion docente proximamente serd una realidad en Espaia. Se
podra discutir sobre el modelo mas adecuado, pero no cabe duda de que el profesor debe saber en qué
falla y cuales son sus puntos fuertes, a través de un sistema independiente, transparente y objetivo en el que
se valore aquello que hoy es mds necesario para ejercer como profesor con la maxima competencia y
garantia de calidad (Calatayud, 2009; 20094a; 2009b; 2009c¢). La evaluacion en estos momentos de cualquier
profesional es una cuestion que debe de entenderse como algo natural. Como sefala el profesor Marcelo
(2009: 21), “fenemos que ser conscientes de que estamos cumpliendo un servicio piblico y tenemos que
rendir cuentas”. Ahora bien, también es cierto, como sefala este autor, que si la evaluacion se aplica como
un elemento puntual se puede convertir en algo burocrdtico y asi no va a tener ninguna capacidad de
provocar un cambio en el sistema educativo, salvo establecer unos porcentajes, unos indicadores, etc. que
nos digan que calificacién tiene cada profesor.

Aunque todas las direcciones apuntan hacia la elaboracion y puesta en marcha de planes de
evaluacion en Espafia, la realidad es otra. Una cuestion es lo que se estd elaborando a nivel de documentos
y ofra cuestion, bien distinta, es la predisposicion del profesorado y la visién que, en general, existe sobre
esta tematica, dado que hay que tener en cuenta que vivimos en un pais donde la cultura de la evaluacion
no estd asumida. Asi concluye unos de los estudios recientes realizado por la profesora Martin (2010: 65)
sobre la formacion y el desarrollo profesional de los docentes, en el que se afirma que “en los profesores no
ha calado adn la cultura de la evaluacién y, ni mucho menos sus consecuencias en el desarrollo profesional
0 en sus condiciones de trabajo”.

3. Evaluacion de la docencia y calidad educativa

“La preocupacion generalizada por la calidad de la ensefianza esta
oforgando una importancia creciente a la valoracion de la eficacia del
profesor en ejercicio, si bien atn es reducido el nGmero de paises en los
que se ha iniciado como una prdactica habitual en los centros que
imparten la escolaridad obligatoria”. (Martin-Moreno Cerrillo, 2006: 314).

Actualmente, la evaluacién del profesorado es necesaria como sefiala Nieto {1996) no sélo para la
mejora de la ensefanza, no sélo para reducir el fracaso escolar y acabar con los métodos didacticos que
exigen esfuerzo in0til tanto para los alumnos como para los profesores; sino también para rendir cuentas a
la sociedad de la labor del profesorado vy justificar gastos pUblicos. Entendida de esta manera la evaluacion
se considera como 0til y viable, ayudando a la toma de decisiones vdlidas vy justificadas permitiendo,
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ademas, establecer procedimientos para la mejora educativa y la labor docente, controlando la calidad de
los mismos (Tejedor, 1997). La evaluacién en una sociedad democrdtica es un componente ineludible si
queremos prestar un servicio de calidad y de mejora educativa. En este sentido Cronbach (1980) afirma que
la evaluacion, en general, consiste en facilitar un proceso democrdtico y pluralista de intercambio de
informacion entre todos los participantes de un programa.

Aunque la evaluacion del profesorado surge con gran énfasis e interés para mejorar la calidad de
las instituciones educativas y el desarrollo profesional del docente, rendir cuentas, etc. ademas de atender a
las exigencias legislativas, también es cierto que alrededor de este tema existe una nebulosa atmésfera de
amenaza, de negacion, rechazo y aversion del profesorado hacia todo aquello que tenga que ver con la
evaluacion. Predomina un enfoque sancionador, controlador y de fiscalizacion. Los docentes sienten miedo y
angustia frente a la utilizacion de la informacion obtenida por el evaluador (Hernéndez y Saramona, 2002).
Asi como también, temen a la evaluacion docente por el conflicto que ésta puede provocar en el profesorado
respecto a su necesidad interna de seguridad y porque ésta sea percibida por muchos docentes como un
ataque a su autonomia profesional (Marfin-Moreno Cerrillo, 2006). Siendo, muchas veces, un problema de
actitud, de voluntad, de formacion, efc.

Si este es el sentir de una gran parte del profesorado creo que, en estos momentos, es inevitable
aludir a la necesidad de difundir una cultura educativa de la evaluacion entendida como proceso de
desarrollo, mejora profesional y personal del docente y garantia de calidad, centrada mds en procesos de
autoevaluacion de la propia practica antes de poner en marcha un plan de evaluacion externo del
profesorado. Como sefala Bolivar (2009: 6) si la autoevaluacion fuera una practica extendida, no se
requeririan evaluaciones externas que es la tendencia a la cual estamos abocados, en la actualidad, puesto
que como él plantea “la evaluacion del desemperno docente estd en las agendas politicas de mejora,
llegando a configurarse como la nueva ortodoxia del cambio educativo”.

Aunque, hoy por hoy, la evaluacion docente estd presente en la politica educativa de los paises creo
que, ahora md@s que nunca, es necesario instaurar practicas autoevaluativas que doten de sentido y
coherencia a la docencia y que, por supuesto, ayuden a detectar los puntos fuertes y débiles. Evaluar la tarea
del profesor deberia de concebirse como necesidad intrinseca de mejora y desarrollo profesional para el
propio docente y no como mera exigencia burocrdtica. El profesor como profesional auténomo es el principal
interesado en conocer la eficiencia de su actuacion, el papel de los recursos, de la metodologia utilizada, el
grado de satisfaccion de la programacion prevista, etc. Desarrollo profesional que pasa inevitablemente por
un proceso de evaluacion de su propia prdactica docente que no deberia verse como una estrategia de
vigilancia jerarquica que controla las actividades de los profesores sino una forma de favorecer y fomentar la
mejora y el perfeccionamiento (Calatayud, 2008a; 2007; 2004). Ademas, la evaluacion docente como
estrategia de desarrollo profesional supone también un factor de motivacién para el profesorado siempre
que se desarrolle en un contexto participativo, integrador y plural (Hernandez y Sarramona, 2002; Shulman,
Haertel y Bird, 1988; Shulman, 1987; Darling- Hammond, 1986).

3.1 Lanecesidad de evaluar la practica docente como camino hacia el aprendizaje y la
calidad de la docencia

A lo largo de mi experiencia profesional y, sobre todo, a través de las investigaciones realizadas al
respecto he evidenciado la necesidad de un cambio en la cultura de evaluacion del docente con respecto a
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su propia practica profesional. La evaluacién de la practica docente ha de entenderse como instrumento de
mejora y desarrollo profesional dado que al proporcionar al profesor conocimientos, le ayuda a comprender
mas y mejor la actividad educativa realizada, convirtiéndose en instrumento de comprension, cambio e
investigacion. Evaluacion que ha de ayudar a que el docente descubra como puede mejorar su prdctica; en
definitiva como puede mejorar la calidad de la ensefianza. Para caminar hacia esa nueva cultura de la
evaluacion se necesita desarrollar acciones y estrategias encaminadas a convertirla en factor decisivo para
el cambio, la innovacion y el apoyo a la mejora docente.

Hoy por hoy la caracteristica mas importante que hace del docente un buen profesional, es su
capacidad para reflexionar sobre su propia prdctica y, en este sentido, poder desarrollar estrategias para la
mejora de su actuacion. Por tanto, para mejorar la docencia es necesario evaluarla. En este sentido Benedito
(1998: 54) sefala que para “aprender a mejorar su practica profesional, el docente ha de contrastar sus
teorias previas con las evidencias de una reflexion rigurosa sobre su quehacer. La reflexion sobre su propia
accion es un componente esencial del proceso de aprendizaje permanente que constituye el eje de la
formacién profesional”.

El docente ha de apostar por una evaluacién como recurso de investigacion y de formacion porque
ella es en si misma una forma de aprendizaje, asi como por una evaluacién que esté al servicio de quien
ensefia y de quien aprende para hacerla mas reflexiva y para hacer de ella un instrumento de mejora. Pero
para ello, es necesario que al profesorado se le forme en evaluacion.

Formar al docente en evaluacion es fundamental para que ésta sea entendida como elemento
decisivo para mejorar su prdctica, que a su vez repercutird en la calidad del sistema educativo y en su
funcionamiento. Es esencial, como sefiala Nevo (1994) que el profesorado cambie la imagen que fiene de la
evaluacion. De la creencia de la evaluacion como algo en contra del profesorado hacia una imagen de la
evaluacion mas constructiva y de mejora. Pero para ello hace falta no sélo formaciéon sino también
compromiso, aceptacion y, sobre todo, la participacién de los docentes. Se trata, por tanto, como afirma
Haertel (1991) de potenciar un cambio de cultura desde un enfoque burocrdtfico de la evaluacién a un
enfoque mas profesional.

3.2 Algunos requisitos imprescindibles para afianzar una cultura de la evaluacion mas
profesional y de calidad

“Un sistema de evaluacion debe, en primer lugar, crear un clima de
confianza mutua, reduciendo por un lado los obstaculos e impedimentos
que de un modo espontdneo manifiesta el profesorado y, por ofro,
disminuyendo el nivel de ansiedad que toda evaluacion puede producir.
Por consiguiente, no es conveniente que un sistema de evaluacion del
profesorado se aplique de un modo obligatorio y generalizado, sobre
todo cuando ese sistema no ha sido objeto de discusion y andlisis por
parte de los profesores. Es necesario implicar al profesorado, de modo
que movilice sus energias y se comprometa con el sistema.” (Villa y
Morales, 1993: 44).

Para que el proceso de evaluacion docente se realice con garanfias de éxito es necesario que éste
cuente con una serie de condicionantes. Basicamente, como mas relevantes destacaria cinco:

a) -Mente abierta. Para entender el significado de la evaluacion docente es requisito fundamental
que desaparezcan de la mentalidad de los docentes las siguientes percepciones: el uso de la
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evaluacion del profesorado como amenaza para su autonomia personal, como forma de
inspeccion interna y con el objeto de poder identificar a profesores competentes e
incompetentes, "como expresion de masoquismo”, entre otras muchas creencias (Calatayud,
2001; 1994). Ademas, la evaluacion implica una mente abierta ante las posibles criticas
constructivas que se planteen. Ello supone, como es obvio, tener una disponibilidad hacia el
cambio.

Reconocimiento de su necesidad. Para reformar la evaluacion del docente, en primer lugar,
hay que creérsela y, como es 16gico, ello no se puede conseguir si el profesorado no posee
una determinada cultura evaluativa. Creo que no solamente hay que creérsela sino fambién
sentir la necesidad de aplicarla. Sélo cuando la evaluacién de la practica docente es iniciada
por el profesorado como respuesta a sus necesidades e intereses es cuando ofrece
verdaderas garantias de promover el desarrollo profesional e innovacion de su préctica
docente.

Si no se estd convencido/a de que la evaluacion nos va a ayudar a mejorar, a detectar los
puntos fuertes o débiles de nuestra actuacion, nos va a hacer crecer profesionalmente y
personalmente, valdra mejor que no la realicemos. Estoy convencida y, ademas, asi me lo ha
demostrado mi experiencia profesional que si la evaluacidon no nace de una necesidad
intrinseca del propio docente dificilmente puede ayudarle a mejorar.

Formacién basica en evaluacion educativa y, en especial, en autoevaluacion. Es obvio que para
concebir la evaluacién como una estrategia al servicio de la mejora del sistema educativo en
lugar de un simple medio de control y supervision del profesorado hace falta formacion.
Ademads, se ha de ser consciente de que la autoevaluaciéon supone poner en tela de juicio la
forma de ensefiar, de evaluar, etc. es decir, de investigar sobre la propia praxis. Es evidente
que la reflexion sobre la practica nos hard mas conscientes de las creencias personales,
conocimientos, etc. Ayudando a comprender lo que uno realmente cree, conoce y hace en el
aula, tratando de identificar las areas de mejora de la actuacion didactica.

Tiempo para poder reflexionar. Hay que destinar tiempos y espacios de reflexion para que el
profesor pueda sin ningln “stress” poder investigar sobre su propia prdactica docente. Como
sefialan Villa y Morales (1993: 564) “es de sobra conocido que la cultura evaluativa no esta
todavia consolidada entre el conjunto del profesorado y, a menudo, se aleja como una de las
causas la falta de tiempo y espacio que propicien la reflexion y el autoandlisis individual y
colectivo”.

Participacién colegiada de todos los miembros que componen el equipo de profesores. Esa
participacién va a implicar que los docentes se cuestionen, por ejemplo, las siguientes
preguntas: ;qué estd sucediendo aqui?, jestamos haciendo lo que nos proponemos?,
sestamos consiguiendo lo que buscamos?, ;estamos consiguiendo precisamente lo contrario?,
ipor qué?, ;como podemos mejorar lo que estamos haciendo?, ssirve para algo o para
alguien?, etc. Concretamente, Smyth (1989), sistematiza una serie de cuestiones bdsicas para
que el profesor utilice la autoevaluacién de la practica docente como via para la comprension,
innovacion de la ensefianza y mejora de la calidad educativa. Dichas cuestiones son:

v' ;Qué es lo que hago? Descripcion.
v' ;Cudl es el sentido de la ensefianza que imparto? Inspiracion.
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v iComo llegué a ser de esta forma? Confrontacion.
v' ;Como podria hacer las cosas de otra manera? Reconstruccion.

Preguntas que ayudardn a poner en tela de juicio la propia ensefianza, a planificar el propio
desarrollo profesional del docente y, por consiguiente, a incrementar la calidad de los procesos educativos
que se desarrollan en las aulas.

4. Apostar por la autoevaluacion como estrategia para desarrollar
procesos de calidad de la practica docente

La autoevaluacién se ha de entender como el modelo que ofrece mas posibilidades, compromiso,
informacion, etc. para ayudar al docente a detectar los puntos fuertes y débiles de su practica y tomar
decisiones sobre ella con la infencion de mejorarla. Como sefialan los autores Airasian y Gullickson (1998:
68.), "la autoevaluacion del profesorado es un proceso en el que los docentes formulan opiniones valorativas
sobre la adecuacion y efectividad de su propio conocimiento, actuacion, principios o consecuencias con el fin
de mejorarse a si mismos" Ademas, como comenta McLaughlin {1991), la autoevaluacién puede estimular la
motivacion para el cambio més que ningln ofro sistema de evaluacion, puesto que son los mismos
profesores los que analizan y valoran los aspectos débiles descubriendo orientaciones para la mejora.

Recuperar el valor genuino por la autoevaluacion pasa desde mi punto de vista por el
reconocimiento de ésta como: a) reflexion del profesor sobre sus éxitos y fracasos, y basdndose en esta
reflexion modificar su forma de ensefar, de evaluar, etc.; b) evaluacion del profesor hecha por y para él; c)
herramienta apropiada para tener una percepcion mas fiel de su actuacion en el aula; y d) instrumento para
poder identificar cudles son sus necesidades de formacion y crear estrategias para satisfacerlas, mejorando
con ello su ejercicio profesional (Calatayud, 2008a; 2007; 2004; 2002; 2000).

AHORA BIEN, §COMO INICIAR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION?

Las fases para iniciar con éxito el proceso autoevaluativo de la préctica docente son bdasicamente
las siguientes:

e Primera fase. La identificacion del problema. Es en esta primera etapa donde hay que detectar
aquellos aspectos de nuestra prdctica docente que nos producen incomodidad, curiosidad,
deseo de cambiar, efc. La pregunta clave, quizds sea: ;qué se va a evaluar? Como se puede
suponer el éxito de esta primera fase reside en la autorrevision de la practica docente de forma
rigurosa e intentando ser lo mas objetivo posible. Se puede barajar la idea de colaboracion de
un experto o facilitador externo en dicho proceso. Indudablemente la respuesta a la pregunta
sobre ;qué se va a evaluar? radica, necesariamente, en “aquello que realmente queramos
mejorar y que valga la pena ser investigado”.

e la segunda fase versaria sobre la obtencién de informacion sobre el area o dimension de la
practica objeto de estudio. La pregunta a la que se deberia dar respuesta seria: squé
informacion se va a recoger?

Se trata de tomar como referente el maximo de evidencias que ayuden a comprender y
analizar el objeto de estudio elegido. Las fuentes de informacion, como es obvio, pueden y
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deben de ser variadas con el objetivo de obtener diferentes perspectivas del objeto evaluado.

En general, los instrumentos que se pueden utilizar para acceder al objeto de estudio, los he

clasificado en cinco bloques:

v" Herramientas de autorreflexion elaboradas por el profesor (diario del profesor, el portafolio
docente, autoinformes, etc.)

v" Actividades de retroalimentacion del alumnado.

v Los datos recogidos a través de la evaluacion que realizamos a los alumnos y la revision de
evidencias documentales.

v" Informaciones basadas en grabaciones de video.
v La participacion de un observador externo.

e la tercera fase incide en la reflexion, toma de decisiones y elaboracion del Plan de Mejora.
Después de reflexionar sobre la informacion que se ha ido recogiendo e interpretando se ha de
tomar una decision: elaborar el Plan de Mejora. En esta fase se trata de contestar a la siguiente
pregunta: ;qué significado tiene esta informacion para mi practica docente y para la mejora de
la misma?

e la cuarta fase incide en la aplicacion del plan. En esta etapa es cuando verdaderamente se
tiene que poner en prdctica el Plan de Mejora. La pregunta a responder seria: ;qué proceso
debo seguir para ejecutar el Plan de Mejora?

e la quinta fase consiste en la metaevaluacion del plan. Se trata de someter a una nueva revision
el plan realizado, con el objeto de reflexionar si realmente se han producido los cambios
oportunos y previstos.

A través de éstas distintas fases que componen el proceso autoevaluativo se promueve la reflexion
que conlleva una mejora de la practica docente que incide en el desarrollo profesional del profesor y, por
supuesto, incrementa la calidad de la ensefanza.

5. Amodo de conclusion
Desde mi discurso se ha incidido en la idea de apostar por una evaluacion docente:

e Como recurso de investigacion y de formacion porque ella es en si misma una forma de
aprendizaje.
e Que estd al servicio de quien ensefia y de quien aprende para hacerla mas reflexiva y para

hacer de ella un instrumento de mejora y de calidad.

Las aportaciones descritas surgidas desde la practica profesional como docente, asesora de
formacion del profesorado no universitario y profesora universitaria nos indican el camino a seguir, ahora es
cuestion de ir caminando. La profesionalidad y las exigencias relativas a una mayor calidad de la ensefanza
nos impulsan hacia la evaluacion porque a través de ella aprendemos a mejorar la prdactica docente.
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