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Resumen

Desde hace algunas décadas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon han venido produciendo
enormes cambios en todas las dimensiones de nuestra sociedad: educacion, trabajo, ocio, formacion,
sanidad, efc., por lo que su aplicacién ha ido cobrando gran relevancia y donde aquel que no se adapte y
vaya paralelamente con dichos cambios dificilmente logrard integrarse plenamente en esta sociedad
tecnolégica. Ante un colectivo como es el los adultos mayores, que ha cobrado en los Gltimos afios un alto
indice de crecimiento, configurando la mayor parte de nuestra poblacién, consideramos primordial estudiar
la situacién existente. El presente estudio de investigacion, tiene como propdsito dar a conocer la situacion
en la que se encuentran los adultos mayores en cuanto al acceso, conocimiento, uso, interés y motivacion
por las Nuevas Tecnologias. Para ello, se realizd una triangulacion metodoldgica entre métodos,
combinando métodos cuantitativo y cualitativo. Segin los resultados alcanzados, existe la necesidad de
ampliar la formacion y medios ofrecidos a dicho colectivo, asi como trabajar un cambio de actitud ante
dichas herramientas.

Palabras clave: adulto mayor, Alfabetizacion Digital, Inclusion Social, brecha digital, nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Abstract

For several decades, Information Technology and Communication have been huge changes in all dimensions
of our society: education, work, leisure, education, health, etc.., So that your application has gained great
importance and where one that does not fit and go parallel with these changes hardly achieve full integration
in this technological society. In a group such as the elderly, which has become in recent years a high rate of
growth, forming the majority of our population, we consider essential to study the situation. This research
study aims fo present the situation in which older adults are in terms of access, knowledge, use, interest and
motivation for the new technologies. To do this, we conducted a methodological triangulation between
methods, combining quantitative and qualitative methods. According fo the results achieved, there is need fo
expand the training and resources offered to this group as well as working a change in attitude towards
these tools.

Keywords: elderly, Digital Literacy, Social Inclusion, digital divide, new information technologies and
communication

Nota: Damos las gracias al Aula de la Experiencia de la Universidad de Sevilla por su colaboracion a que dicho proyecto fuera factible,
asi como al alumnado y profesorado participantes en el estudio.
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1. Infroduccién

Las Nuevas Tecnologias estan modificando la vida de todos nuestros ciudadanos, contribuyendo a
una mejora de su calidad de vida. Se ha convertido en uno de los instrumentos principales de informacion,
comunicacion y adquisicién de conocimiento, permitiéndonos acceder, compartir y aumentar nuestras ideas,
facilitando una mayor comunicacion entre personas e instituciones a nivel mundial y eliminando barreras
espaciales y temporales. Desde las universidades de mayores, consideramos que se puede favorecer no
sélo las destrezas, habilidades y conocimiento necesarios para un uso adecuado de dichas herramientas,
sino una mayor integracion social en el proceso de comunicacion, donde todos los sectores de la poblacion
se puedan beneficiar en igualdad de condiciones independientemente de sus recursos econdmicos,
limitacion social o geografica, favoreciendo con ello una sociedad menos exclusiva en cuanto a las nuevas
tecnologias se refiere. “Una meta educativa importante para los centros educativos debiera ser la formacion
de las personas adultas como usuarios conscientes y criticos de las nuevas tecnologias y de la cultura que
en torno a ellas se produce y difunde” (Area, M., 2002).

De acuerdo con la idea que nos expone (Berman, 2000, citado por Franco, M., Bueno, A., Diaz, E. &
Lorience, M., 2000, la participacion total solamente se podra lograr en una sociedad que incluya e integre a
todos y en donde todos se consideren parte de ella, constituyendo una comunidad que sea responsabilidad
de todos. Por ello y cdmo medida ante la necesidad de dar respuesta a estos grupos de nuestra sociedad
gravemente vulnerables, el Plan Andaluz para la Inclusion Social (2003/2006) expone entre su objetivo n° 10,
la necesidad de “extender la sociedad de la informacion a colectivos en situacion de exclusion, previniendo
la incidencia de la “fractura digital” como desencadenante de exclusién social”.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden proporcionar a las personas mayores
la posibilidad de acceder a multitud de documentos de interés, comunicar e interaccionar con otras
personas, alcanzando una mayor participacion social y desechando un posible aislamiento, aprender cosas
nuevas referidas a saberes, habilidades y actitudes, aumentando con ello su autoestima y autorrealizacion,
desarrollar la creatividad, que sin ninguna duda no estd refiida con la edad. Esto permite que los adultos
mayores sientan que siguen formando parte del sistema y desarrollen un envejecimiento activo, a la vez que
siguen desarrollando sus conocimientos mediante la interaccion con los mas jévenes, eliminando cualquier
tipo de prejuicio social, sentirse mejor consigo mismo, mas satisfechos y mejor realizados. También permite
desarrollar en ellos el entusiasmo por la vida, el sentirse Gtil y capaz de realizar actividades innovadoras
paralelamente a la sociedad en la que viven, perder el miedo a lo desconocido y tomar conciencia de que
son capaces de enfrentarse y desenvolverse adecuadamente en todo aquello que se planteen llevar a cabo,
fomento de la memoria, aprendiendo cada dia algo nuevo y repasando algo de lo ya sabido. Entre los
objetivos que pretendiamos alcanzar con nuestro estudio, podemos mencionar:

e Conocer los contenidos que se imparten al colectivo diana en materia de Nuevas Tecnologias
desde el Aula de la experiencia.

e Comprobar que la instituciéon cuenta con los recursos necesarios para acercar a dicho colectivo
a las Nuevas Tecnologias y ofrecer una formacion adecuada a sus necesidades.

e Conocer el interés mostrado por la tercera edad en torno a las Nuevas Tecnologias, asi como
qué aspectos de la Tecnologia son los que mas interesan.

e Identificar las necesidades de los mayores desde el punto de vista tecnolégico.
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e Andlizar las percepciones de los mayores con respecto a las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion.

e Identificar de manera general los usos que las personas mayores hacen de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en su practica cotidiana.

e  Obtener informacion sobre las herramientas que las personas mayores consideran que pueden
aportarles mas a su vida diaria.

2. Metodologia

2.1  Muestra

Nuestra poblacion objeto de estudio estaba configurada por todos los/as alumnos/as matriculados
en el Programa Provincial del Aula de la Experiencia de la Universidad de Sevilla durante el curso 2010/11.
Contabamos con un total de 215 alumnos/as entre ambos grupos, de los cuales 93 alumnos/as pertenecian
al curso de primero, 63 alumnos/as a segundo curso y 59 alumnos/as a tercero.

2.2 Instrumento

Teniendo en cuento nuestros objetivos de investigacion, llevamos a cabo una metodologia de
triangulacion, concretamente, una triangulacién metodolégica entre métodos, donde combinaremos
métodos cualitativos y cuantitativos. Nuestro principal objetivo al utilizar el método de triangulacion era
obtener un control de calidad en el proceso de investigacion y la garantia de validez, credibilidad y rigor en
los resultados alcanzados. (Morse, 1991), define la triangulacion metodolégica como: “el uso de al menos
dos métodos, usualmente cudlitativo y cuantitativo para direccionar el mismo problema de investigacion”.
(Silva y Edna, 2005) sefalan que; “superada la disyuncion entre ambas metodologias “el estudio de la
dimensién cudlitativa no se vea como una opcidn excluyente del estudio de la dimension cuantitativa y
viceversa, ni tampoco caminos que conducen a una misma meta, sino como dimensiones que, aungue
dicotémicas, no por eso son irreconciliables para producir conocimiento de la realidad social”. Es por ello,
que consideramos imprescindible la utilizacion de instrumentos de recogida de informacion de corte
cuantitativa (cuestionario) y cualitativa (entrevistas).

2.3  Procedimiento

Para la construccion del cuestionario llevamos a cabo una revision bibliogréfica e investigaciones
realizadas en éste y otros campos relacionados con la temdtica que nos ocupaba y que fueron de gran
utilidad para el desarrollo de nuestro estudio. Una vez elaborado, para la validacion se llevé a cabo la
técnica de juicio de experto. En cuanto a los expertos a seleccionar nos propusimos identificar diferentes
perfiles en funcion de las distintas dimensiones o bloques que tenemos que evaluar. El instrumento que nos
ayudd a validar el cuestionario fue, la confeccién de una escala de valoracion con construccion tipo Likert.
Una vez validado y confeccionado la segunda versidon del cuestionario se llevd a cabo su aplicacién al
alumnado del Aula de la Experiencia de la Universidad de Sevilla. Para analizar los datos obtenidos de
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carécter cuantitativo utilizamos el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), concretamente la
version 18 para Windows.

Mediante las entrevista se pretendid complementar, ahondar en la informacién obtenida
anteriormente de forma cuantitativa, y profundizar en cémo percibian los responsables del Aula de la
Experiencia tras su experiencia con dicho colectivo diana el conocimiento, manejo, interés, dificultades y
beneficios con los que contaban los sujetos. La metodologia cualitativa ‘nos permite obtener una concepcion
mUltiple de la realidad, al mismo tiempo que comprenderla de una manera reflexiva y critica, y acercarnos al
medio donde se realiza la accion”. (Cabero y Herndndez, 1995).

Para la elaboracion del protocolo de entrevista, se tuvo en cuenta los items que configuraban el
cuestionario, permitiéndonos con ello establecer una relacion y contraste entre los datos obtenidos mediante
métodos cuantitativos y cudlitativos. La elaboracion de dicha entrevista fue validada mediante la
metodologia Delphi, concretamente a dos vueltas. Como sefiala (Luna y otros, 2005): “la técnica delphi
pretende obtener una vision de expertos sobre un tema a partir de rondas repetidas de preguntas, siendo
un método capaz de obtener y depurar los juicios de grupo”. De los resultados obtenidos en esta segunda
vuelta, elaboramos el protocolo final de la entrevista y su aplicacién a los profesores que impartian la
asignatura y los talleres de Nuevas tecnologias en el Aula de la experiencia. Para el andlisis de contenido
seguimos las fases que proponen la mayoria de los autores que utilizan esta técnica como estrategia de
andlisis de datos, y que son exactamente cuatros, recogido de la tesis doctoral (Flores, R., 2007): Preandlisis,
Formacion del Sistema Categorial, Codificacion y Andlisis. Para ésta Gltima, utilizaremos el programa de
andlisis cualitativo ATLAS.1i V.5.0.

3. Andlisis y resultado

Seguin los resultados alcanzados, en relacién a los contenidos formativos recibidos (véase Tabla 1),
el alumnado ha recibido mayor formacion, bajo la opcion “Mucho” y con los porcentajes mas destacados, el
correo electronico con un 25,5% y buscadores como Yahoo, Google, etc, con un 22,6%. Con respecto al resto
de herramientas son escasos el porcentaje alcanzado, aunque podriamos destacar como herramientas
menos dadas ha conocer desde la Universidad bajo la opcion “Nada” algunas, como: Comprar y vender a
través de Internet y sobre el conocimiento de los centros de dia, ambos con una frecuencia de 99,5%, con un
99,1% la video conferencia, Editores de HTML con un 99%, Contenidos legislativos, asociaciones y descargas
de peliculas, con un 98,6%, sobre Portales educativos, bibliotecas, Websquest, Wikispace e instalaciones de
antivirus con un 98,1%, Wikipedia y juegos a través de la red 97,6%, enlaces sanitarios con un 97,2%,
Servicios sociales con un 97,2%, Redes sociales y foros con un 97,1%.
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Tabla 1
Frecuencia y porcentaje alcanzado sobre los contenidos impartidos desde el Aula de la Experiencia.
Contenid os formativos impartidos Nada Poco Bastante Mucho

desde el Aula dela Experiencia f 0 f O f g f g
Blogs 176 83 21 | 99 | 10 47 3 24
Wikisp ace (espacios educativos 200 943 8 38 3 14 1 0.5
virtuales)
Webguest (aprendizaje por 200 943 8 is 2 ne 2 neg
descubrimiento)
Wildpedia 201 948 6 28 2 ne 3 14
Enlaces sanitarios 203 958 3 14 5 24 1 0.3
Diarios electronicos 183 863 13| 6.1 4.7 6 238
Redes sociales (faceboolk. Tuent. 197 920 O 472 3 14 3 14
Myspace, Second live)
Foros 2 962 2 ne 5 24 1 03
Chat (Messenger) 193 010 11 | 52 3 24 3 14
Correo electronico 131 618 27 [127] 33 156 21 99
Bases de datos (Access) 181 854 18| 853 5 24 8 38
Sistema Op erativo (Wind ows) o5 778 20 | 137 @ 42 g 42
Hojasde caleulo (Excel) 182 838 12| 57 13 6.1 5 24
Programas de presentaciones 195 @2 Q 42 3 14 3 24
{(Power Point)
Procesadoresde texto (Word) 178 84 18 | 85 | 12 57 4 18
Editoresde HTML (Dreamweaver) | 206 878 3 14 2 0o
Diccionarios de Internet como REA | 100 930 3 14 7 i3 3 14
{Real Academia Espafiola).de
idiomas
Bibliotecas virtuales 201 948 7 i3 19
Portales educativos (CNICE. 206 972 2 ne 19
EducaRed. ..)
Asociaciones d e adultos 2006 972 3 14 2 0g 1 0.5
Contenid os legislativos 203 958 6 28 2 0g 1 0.5
Centros de dia. resid encias.... 208 986 2 0o 1 03
Servicios sociales 201 948 3 24 4 10 2 0o
Buscadores (Google, Yahoo. 151 712 13| 6.1 32 151 16 735
Altavista, Terra....)
Youtub e (vid eos on-line) 186 877 11 | 32 13 4.1 2 ng
Compra v venta por Internet 200 943 11 | 52 1 0.5
Disefio de paginas web (FrontPage, | 207 875 3 14 2 0o
Dreamw eaver....)

El profesorado expone encontrarse con una misma dificultad a la hora de desarrollar estas acciones
formativas, y es:

e La gran disparidad de conocimientos existentes entre el propio alumnado, dificultando no s6lo
el transcurso normal de clase sino que conlleva al docente a no poder impartir todos los
contenidos establecidos en un primer momento o a desarrollarlos en una secuencia de tiempo
inadecuada, escasa.

e Otra dificultad a la hora de desarrollar el proceso de formacién y es, la variable “tiempo”. Los
docente exponen que les falta tiempo, ya que disponen de un nimero muy reducido de clases,
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por lo que no se pueden detener en detallar en exceso la informacion, por lo que el docente se
ve obligado a dar una visién general de los aspectos que consideran de mayor importancia
para su Uso.

Con respecto a los recursos con los que cuenta la institucién, segin los datos obtenidos en relacion
a éste objetivo y teniendo en cuenta la opinion del alumnado, el Aula de la Experiencia como podemos
apreciar en la Grdfica 1, el mayor porcentaje alcanzado con un 62,8% exponen que el centro “Si” ofrece
conexion a Internet mediante Wifi y las Aulas de informaticas disponen de conexion a Internet por cable con
un 54,9%. Sin embargo, un 52,6% comentan que no se les ofrece desde el centro préstamos de portdtiles
para su uso diario y que tampoco tienen acceso fécil al aula o aulas de informdtica para su uso diario con
un 50,7%.

Grafico 1
Porcentaje de accesibilidad ofrecida desde el Aula de la Experiencia

5 5 46 %
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Si contrastamos la informacién alcanzada por el alumnado con la informacién aportada por los
informantes claves, éstos exponian que el alumnado no siempre disponian del nimero de ordenadores
necesarios con respecto al nOmero de alumnado existente, lo que tiene ciertas consecuencias para este
colectivo que se ve afectado por la escasez de recursos con las que contaba la institucion. Una elevada ratio
de alumnos por ordenador, no va a permitir garantizar una ensefianza de calidad, es decir, no va a
asegurar que todos los adultos mayores adquieran los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
previstas.

Con respecto al interés del colectivo, el mayor porcentaje alcanzado con un 41, 4 % nos confirma
que los alumnos del aula de la experiencia exponen tener bastante interés con respecto a las Tecnologias,
seguido de un 28,4% que exponian tener algo de interés, un 22,8% decian tener mucho interés y por Gltimo
sblo un escaso nimero de alumnos, concretamente, un 7,4% comentaban tener poco interés por las Nuevas
Tecnologias. En la Grafica 2 podemos observar el porcentaje alcanzado con respecto al nivel de interés por
las Nuevas Tecnologias.
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Grafica 2
Porcentaje de frecuencias obtenidas sobre el nivel de interés por las Nuevas Tecnologias

Si analizamos la respuesta ofrecida por los docentes con respecto al interés de sus alumnos por
estas tecnologias, los resultados nos muestran que dichos profesorado se encuentra en sus clases con dos
grupos de alumnos totalmente diferentes en cuanto a intereses y motivaciones. Los docentes se encuentran,
segun los resultados con tres grupos de alumnos:

e Unos alumnos con mucho miedo y con la idea de que son muy mayores para aprender a
manejar las Nuevas Tecnologias aunque, tienen ilusion por conocer el manejo y uso de las
herramientas y disfrutan enormemente.

e  Oftro grupo, bastante menor, para el que las Nuevas Tecnologias no tienen nada de complicado
y no es nada dificil y su interés es ampliar los conocimientos que posee.

e Entercery Gltimo lugar, aquellos que parecen que van por obligacion, siempre con una actitud
negativa, quejandose constantemente y que finalmente terminan abandonando.

En cuento a la herramienta por la que suelen mostrar mayor interés y por la que se inscriben
principalmente a los talleres y en la asignatura de Nuevas Tecnologias, es Internet. Dicho alumnado se
inscribe con la iniciativa de conocer y manejar Internet y atraidos por el correo electronico principalmente,
mas que por la posibilidad de navegar y utilizar motores de bUsqueda como el Google. Los alumnos se
sienten atraidos con la idea de poder estar en contacto desde cualquier lugar y en cualquier momento con
cualquier persona y poder intercambiar informacion, fotografias, videos, etc. Las Nuevas Tecnologias le
supuso una forma diferente de comunicarse y aseguran que gracias a éstas estan mejor informados.

Para identificar las necesidades existente en las personas mayores, investigamos sobre el
conocimiento que éstos poseian tanto en herramientas de Internet como en aplicaciones informdticas. Segin
los resultados alcanzados en cuanto a las herramientas de Internet, los conocimientos que dicho colectivo
tenian en la gran mayoria de las herramientas, eran muy basicos. Como excepcion, podemos decir que si
tienen un mayor conocimiento en el correo electronico con un 43,3% y en los buscadores como Google,
Yahoo o Altavista, con un 37,7%. Entre sus herramientas mdas desconocidas y por lo que consideramos que
tienen una mayor necesidad de formacion son; portales educativos en los que poder buscar informacion
necesaria, creacion de espacios personales (3,3%), video conferencia (8,8%), Aunque tampoco poseen
conocimientos en herramientas de comunicacion en la que compartir y debatir cuestiones relevantes para
ellos, como son los foros (4,7%) o Redes sociales (facebook, Tuenti, Myspace, Second live) con un (5,1%). En la
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Tabla 2 mostramos los resultados obtenidos en el primer item en relacién a sus conocimientos en cada una
de las herramientas de Internet.

Tabla 2
Frecuencias y porcentajes alcanzados sobre el conocimiento en las herramientas de Internet

Conocimiento sobre herramientas Nada Poco Bastante | Mucho
de Internet f % f % F | % f %
Blogs 114 33 a5 302 28 |13 |8 7

L
=]
Laa .-.

3
Chat (Messenger) 101 47 274 35 16320 |8,

Redes sociales (faceb ool Tuent, 128 395 46 214 30 |14 11 5.1
Myspace Second live)

Foros de discusion 141 836 38 177 26 [121 (10 4.7
Wildspace (espacios educativos 142 66 34 158 30 |14 |9 4.2
virmales)

Webguest (aprendizaje por 143 665 36 18,7 27 |126(9 4.2
descubrimiento)

Wildp edia 121 383 23 107 40 180 (31 |144

Diccionarios de Internet como
REA (Real Academia Fspafiola),

i 85 442 26 121 43| 20 | 31 | 237
deidiomas
Bibliotecas virmales 05 442 44 205 30 | 233 (26 [121
Portales educativos (CNICE. 141 636 38 177 20 |[135]|7 33
EducaRed...)
Video Conferencia 149 @93 33 133 14 |65 |18 |88
Correo electronico 43020 32 1409 47 |219(093 |433
Diarios electronicos 80 414 38 177 37 |172]31 237
Tiendas 141 @36 30 14 30 |14 |14 |63
Compra v venta por Internet 138 642 31 144 25 |1161(21 |98
Buscadores (Google, Yahoo, 34 251 30 14 S0 123381 7y
Altavista, Terra....)
Disefio de paginas web 166 772 31 144 11 |31 |7 i3
(FrontPage, Dreamw eaver....)
Youtube (videos on-line) 110 312 38 177 38 17728 (133
Servicios sanitarios en la weh 123 572 33 1533 37 (172022 (102
Descarga de peliculas, miisica 125 381 36 167 28 |13 6 |12.1
Juegos 148 688 31 144 22 (10214 |63

En cuanto a sus conocimientos en aplicaciones informdticas se refleja que las aplicaciones
informaticas mas conocidas por los sujetos objeto de nuestro estudio son el sistema operativo con (f=99;
46%), seguida de los procesadores de texto (f=89; 41,4%) y hojas de cdlculo (f=63; 29,3%). En contraposicion,
las herramientas en las que reflejan tener un mayor desconocimiento son en editores de HTML
(Dreamweaver) como porcentajes més destacados con (f=192; 89,3%), seguida de las instalaciones,
actualizaciones y usos de antivirus, en las que manifiestan tener (f=168;78,2%), bases de datos (Access) con
(f=157; 73%) y para concluir los programas que se utilizan para la realizacion de presentaciones (f=153;
71,2%). En la Tabla 3 se reflejan la frecuencia y porcentaje alcanzado para cada una de las aplicaciones.
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Tabla 3
Frecuencias y porcentajes alcanzados sobre el conocimiento en aplicaciones informaticas
Conocimiento en aplicaciones Nada Poco Bastante | Mucho
mformaticas f % f % F|%|f]|%
Basededatos (Access) 05 442 @62 288 45 | 200( 13 ]
Hojas de calculo (Excel) 106 483 46 214 40 (186 23 | 10,

Programas para presentaciones 112 521 41 191 41191 21 | &8

Sistema op erativo 77 338 30 181 so6 26 43 | 20
Procesadores de texto 04 437 32 149 30| 233 30 | 18,

1
Fditores de HTML 161 740 31 144 10| 88| 4 |10

{Dreamw eaver)
Instalaciones, actualizaciones y 127 381 41 191 31 (144 16 |74
uso de antivirus

En cuanto a sus percepciones sobre las Nuevas Tecnologias, nos encontramos con dos grupos de
alumnos. En primer lugar y relacionado con la facilidad de acceso a las Nuevas Tecnologias nos
encontramos con dos apreciaciones totalmente contradictorias: por un lado, con un 47,2 % (ver Grafica 3),
estamos ante un gran grupo de alumnos, que consideran que las Nuevas Tecnologias son un medio que
esta al alcance de todo el mundo y que sélo es cuestion de:

e Constancia, interés y curiosidad por aprender los conocimientos bdsicos necesarios vy llevarlos a
la practica. Afirman que son las propias limitaciones que se pone el ser humano las que
dificulta su acceso.

e Ademas comentan que existen cursos y falleres para aprender a manejarlos y que con un poco
de ayuda su manejo no supone gran dificultad ya que es facil de aprender y de usar puesto
que son muy intuitivos.

e También exponen que aquellas personas que no disponian de los medios en sus casas, se les
ofrecian grandes facilidades para acceder a ellas a través de lugares pablicos como
bibliotecas, universidad, etc., por lo que su adquisicion estaba al alcance de todos

Para éste grupo de alumnos/as el conocimiento y uso de las Nuevas Tecnologias eran aspectos
basicos para estar informados de todos los acontecimientos ocurridos en el dia a dia en todo el mundo,
para poder comunicarte con otras personas. Consideraban que es un medio enriquecedor, ya que te
permite alcanzar conocimientos de forma comoda si tener que trasladarte a ningdn lugar en concreto y que
son éstas herramientas las que determinard parte del futuro por lo que era necesario conocerlas y
manejarlas.

Por otro lado, en contraposicién, con un 52,8% (ver Grafica 3), nos encontramos con unos alumnos,
que consideran que las Nuevas Tecnologias no es un medio que esté al alcance de todos. Ellos exponen,
que para acceder a ellas se necesita una serie de requisitos que no todo el mundo cumple, como:

e Una formacion basica que no todo el mundo poseia ya que carecian de medios econdmicos
para poder llevarlo a cabo.

e  Contar con ciertos recursos, como; un ordenador y conexion a la Red.
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e Siexiste acuerdo con respecto al grupo anterior cuando expone que para poder acceder a las
Nuevas Tecnologias debe existir en el sujeto cierto interés para aprender a manejarlo.

e Elfactor edad. Exponian tener una edad en la que la adquisicion de ciertos conocimientos como
son las nuevas tecnologias le eran muy dificiles.

e En contraposicion al grupo anterior, éstos exponian existir una gran falta de informacion en
cuanto a cursos e iniciativas para fomentar su uso y ayudarlos a manejarlo y la inexistencia de
un lugar en el que le proporcionaran la formacion necesaria y aquellos cursos que se ofertaban
eran escasos en horas y recursos para todos.

Grafica 3
Porcentaje de frecuencias obtenidas sobre el acceso a las Nuevas Tecnologias

52,8% 47,2%

M Si

M No

Igualmente, y segln los resultados alcanzados existen divergencias de opiniones en el alumnado
cuando se le pregunta si Internet es un medio seguro. Aunque hay que especificar que una parte de dichos
alumnos, concretamente, un 37%, lo consideran seguro y que sélo es necesario tener formacion y
conocimientos sobre un uso adecuado de éste, no entrar en ciertas paginas peligrosas, tener precaucion a
la hora de ofrecer tus datos personales y tener instalados y actualizados el antivirus, debemos resaltan que
a diferencias de ellos, existen un nimero considerable de alumnos/as, un 63%, que lo considera inseguro
como podemos ver en la Grafica 4.

Gréfica 4
Porcentaje de frecuencias obtenidas sobre la seguridad de Interne

37%

63%
LI

NO

Enfre los motivos expuestos por ese 63% que lo consideraba inseguro, nos encontramos con;
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Temor de que a través de dicho medio le pueden copiar tarjetas bancarias, sus claves o D.N.I'y
ser robados. Para ellos era un medio que prestaba a engafos y fraudes, ya que segin habian
escuchado en repetidas ocasiones tras los medios de comunicacién como la television, existian
personas especialistas que podian acceder a su ordenador y extraer su informacién. Los
medios continuamente alertan de la inseguridad del dicho medio y de los virus existentes.

No era un medio fiable, ya que no toda la informacién que aparecia en ella era veraz, ya que
carecian de formacion para diferenciar las paginas buenas de aquellas peligrosas.

Inexistencia de leyes que regularan la pirateria, y aspectos de fraudes.

Nuevamente son los/as alumnos/as menos formados, los que expresan un mayor desinterés,
desmotivacién y expresan que Internet no es un medio seguro. A pesar de que existe un mayor
nomero de alumnos que no la consideran segura, casi la totalidad de éstos, con un 97,6%,
consideran que es beneficiosa para ellos como podéis ver en el Grafico 5.

Grafica 5

Porcentaje de frecuencias obtenidas sobre el beneficio
de las Nuevas Tecnologias para las personas mayores

96,70%

u Sj
No
® perdidos

2,80%

0,50%

Entre los diversos motivos, exponen:

Permite despertar el interés por aprender, adquirir y aumentar su informacién de forma rapida
asi como sus conocimientos y compartir éstos con ofras personas.

Ejercita y agiliza la mente. Le permite mantenerse activos, seguir formandose y no quedar
desfasados en el tiempo sino ir en paralelo a los continuos cambios de la sociedad y
permanecer en contacto con el mundo que les rodea e integrados, rompiendo su aislamiento.

Supone un nuevo espacio social donde se produce un aumento de las relaciones entre iguales
e intergeneracional al mismo tiempo que le sirve de entretenimiento y disfrute.

Facilita los tramites bancarios y realizar compras sin necesidad de movilidad alguna.

Ademds, los alumnos consideraban que dichas Tecnologias podian favorecerles
principalmente a la hora de desarrollar una formacién continua sin que la edad le suponga una
limitacion. Seguidamente, exponen que también favorece su autonomia y la integracion de las
personas mayores en la sociedad, eliminando o aminorando su exclusiéon. Aunque en menor
medida que las anteriores pero con adn asi bastante considerables, piensan que éstos medios
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les permiten o van a fomentar aumentar sus relaciones entre iguales y las relaciones
intergeneracionales (Tabla 4).

Tabla 4
Grado en el que los mayores consideran que favorecen las Nuevas Tecnologias
Grado en que favorece las Nuevas Nada Poco Bastante Mucho
Tecnologia F | % f % f % F %

Puede favorecer las relaciones
intergeneracionales (mayores-jévenes) 12 | 56 | 42 |196| 97 |453| 63 | 29,4
Favorece la integracion de las personas
mayores en la sociedad, eliminando o 11 | 51| 29 [ 13,6 | 101 |472| 73 | 34,1
aminorando su exclusién
Permiten o fomentan una mayor 14 | 65| 29 |136| 89 |416| 82 | 383
relacion entre las personas

Permiten desarrollar una formacion
continua sin limitaciones de edad 9 | 42| 13 | 61| 96 |449| 96 | 449
Favorece la autonomia de los mayores 5 (23] 30 |140| 9 |449| 83 | 388

Los escasos alumnos que consideraban que no les aportaba ningdn tipo de beneficio, con un 2,8 %,
exponian que lo consideraban adictivo, que preferia el aporte de los libros o que preferian comunicarse
personalmente, cara a cara y no por Internet.

Para conocer el uso que hacia dicho colectivo de las nuevas tecnologias de la informacién en su
practica cotidiana consideramos importante conocer si disponia de Internet en casa, ya que
consider@bamos que podria ser una variable a tener en cuenta en cuanto a la frecuencia de uso por parte
de los sujetos. Segun los resultados alcanzados existe un elevado nOmero de alumnos/as, un 76,6%, que
afirman tener en casa Internet, frente a un 23,4% que no disponen de ella, entre otros motivos por: no tener
formacion suficiente para manejarlo (52,1%), resulta para ellos un medio demasiado caro (39,6) o consideran
que no es necesario (27,1) (ver Grafica 6).

Grafica 6
Motivos que justifican la no conexién a Internet desde casa
-1 | | \ \ | | |
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Otro dato que nos interesaba conocer era la frecuencia con que el alumnado utilizaba el ordenador
o0 se conectaba a Internet, tanto de aquellos que decian disponer de red en su casa como de aquellos otros
que accedian a través de otros medios. Para ello se le preguntd en el item la frecuencia con que solian
utilizar los medios asi como el lugar de acceso para obtener una mayor informacion sobre los espacios
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utilizados por dicho colectivo. En la Tabla 5 que mostramos a continuacién, cabria resaltar, la frecuencia
obtenida en la opcion “A diario”, siendo practicamente nula para la mayoria de los lugares. Aunque como
excepcion y con un minimo porcentaje se encuentra aquellos que dicen acceder a diario desde casa de un
familiar con (f=1; 0,5%). Aquellos que manifiestan acceder “Dos o tres veces por semana” suelen hacerlo
también con mayor frecuencia desde casa (f= 35; 16,5%), seguidamente nos encontramos aquellos que
dicen acceder a tfravés de los recursos que ofrecen las bibliotecas pablicas (f=4; 1,9%), con menor frecuencia
son aquellos que acceden a través de la universidad y asociaciones, ambos con la misma frecuencia (f=2;
0,9%) y por Ultimo los que acceden desde casa de un familiar con (f=1;0,5%). Con respecto a la opcién “Una
vez por semana” sigue siendo desde casa la frecuencia mas alta (f=11; 5,2%) seguida desde casa de un
familiar con (f=3; 1,4%). Lo lugares que menos se utilizan para entrar 1 vez a la semana son, las
universidades con (f=2; 0.9%) y la biblioteca pdblica y asociaciones, ambas con (f =1; 0,5%). El alumnado que
accede s6lo de “Una a tres veces al mes”, dicen hacerlo con mayor frecuencia como en las opciones
anteriores desde casa (f=20; 9,4%), en segundo lugar desde casa de un familiar (f=15; 7,1%) o desde la
biblioteca publica o la Universidad, ambos con un escasa frecuencia (f=7; 3,3%). Los porcentajes menores
alcanzados se encuentran en aquellos que utilizan las asociaciones y los Cyber, ambos con (f=2; 0,9%) y los
que acceden a través de un ciber-café con (f=1; 0,5%). Por Gltimo y con la opcidén “No lo utilizo” y en la que se
han obtenido las puntuaciones mas altas, son muchos los/as alumnos/as que no accede nunca. Como
porcentajes mas destacados, dentro de su escasa utilizacion podemos resaltar desde un ciber-café (f=217;
99,5%), un ciber (f=210; 99,1%) y asociaciones (f=207; 97,6%) o la propia Universidad con (f=201; 94,8%) entre
ofras.

Tabla 5
Lugar y frecuencia de acceso al ordenador o ala red
Lugar v frecuencia con gue Nolo Dela 1vez a3 A diario
se accede al ordenador v a utilizo Jveces por VEeces por
Intarnet al mes | semana semana
f %% F %| f|% f % f %
En casa 53 025 20 84|11 )52 35 165 93 439
E n un ciber 210 901 2 08
E n un ciber-café 211 995 1 0>
E n una biblioteca publica 200 943 7 33[ 1|05 4 19
En la Universidad 201 948 7 33 2 (08 2 09
E n asociaciones 207 876 2 098] 1|05 2 0.9
En casa de un familiar 101 o001 15 71 3 |14 1 05 1 03
En casa de un comp afiero, 206 972 5 2411 )03
amigo....

Resultados que coincide con las aportaciones que nos ofrecian los profesores cuando nos
comentaban que los alumnos no utilizaban las instalaciones informdticas, unidas a las aportaciones de los
propios alumnos que afirmaban que su acceso no era facil. Podemos comprobar que es mayor la utilizacion
de las herramientas si el alumnado dispone de ella en su propia casa, por lo que facilitarle los recursos
supondria una mayor implicacion por su parte.

Ante posibles problemas, incertidumbre, indecision o desconfianza en relacion al manejo de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), consideramos conveniente preguntarles quién le
asesoraba en caso de dudas. Segin los resultados de la Grdfica 7 que podemos observar en la parte
inferior, la opcién con mayor frecuencia con un 70,9 % dicen ser asesorados o ayudados por “los hijos”,
seguidos de un 40,7 % que dice solventar sus dudas “por si mismo” mediante ensayo y error y un 30, 8% que
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comentan ser asesorados por “los amigos”. En contraposicidén, exponen “no” ser asesorados por los
docentes en un 96,2 %, tampoco reciben asesoramiento a través de los servicios que puedan ofrecer la
universidad ni por los nietos, en ambos casos, con un porcentaje del 95, 6 %, por compaferos de clase en
un 95,1% o academias informaticas con un 92,9 %.

Grafico 7
Personas por las que son asesoradas en caso de duda

Con respecto al alumnado que afirmaba “si” manejar Internet, nos interesaba conocer qué paginas
Web o herramientas solian utilizar. Como podemos apreciar en la Tabla 6, le ofrecimos varias opciones en
las que nos tenian que especificar el grado de uso de cada una de ellas. Tras el andlisis podemos decir que
las paginas Web o herramientas que mas utilizaban éste grupo de personas, eran cuatro principalmente; en
primer lugar, para la bisqueda de informacion y el correo electrénico, ambos con la misma frecuencia y
porcentaje (f=137; 75,7%), en segundo lugar, para consultar aspectos culturales (f=105; 58%) y en tercer y
cuarto lugar, con escasa diferencia entre ellos, para consultar la prensa con (f=98; 56,5%) y los medios de
comunicacion con (f=101; 55,5%). Sin embargo, son pocos/as los/as alumnos/as que utilizan la red para
comunicarse a fravés del Chat (f=156; 86,1%), para comunicarse a través de las redes sociales (f=155; 85,6%),
para realizar consulta, tramite, etc., en los centros sanitarios y obtener Software Informatico, ambos con la
misma frecuencia y porcentaje (f=153; 84,5%), paginas destinadas a centros administrativos (f=149; 82,3%), y
en 0ltimo lugar lo utilizan poco para el ocio y tiempo libre (f=134; 74%).
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Tabla 6
Frecuencia y porcentaje alcanzado en relacién a las Paginas Web
y herramientas mas utilizadas por el alumnado

%%r“réalg-i%i:f::ﬁ :‘;&e: Nada Poco Bastante Mucho

utilizar? F % [(F| % f % E %
Bisqueda deinformacién 18 00 | 26| 144 56 300 81 44 8
Prensa 48 265 | 331193 41 227 57 il
Redes Sociales 130 718 [ 25| 138 16 &8 10 35
Chat 138 762 (18] 80 18 0@90 7 30
Correo electronico 18 00 | 26| 144 36 1902 1M 55.8
Ceniros ad ministrativos 113 624 | 36| 1992 24 133 g 44
Centros sanitarios 118 832 [35) 193 22 122 V] i3
Software informatico 128 70,7 [25] 138 20 110 8 44
Ovcio - tiempo libre 97 | 336 [37] 204 20 160 18 08
Cultura 40 | 221 | 36| 189 36 309 49| 271
Prensa - medios de 49 | 269 20176 47 258 M 297
comunicacion

4. Discusion y conclusiones

Nuestro objetivo con los resultados expuestos anteriormente, era que se tuviera un mayor
conocimiento sobre la situacion actual en la que se encuentra el colectivo diana en relaciéon a las Nuevas
Tecnologias, que aspectos son los que se deberia tratar con mayor impetu frente a dicho colectivo en cuanto
a necesidad formativas, asi como los problemas con los que nos podemos encontrar durante su formacion.
Como hemos podido comprobar existe una gran de necesidad de formacion, pero el primer problema que
debemos solventar son sus percepciones personales, si no eliminamos dichas percepciones negativas de si
mismo, dificilmente conseguiremos que se integren en esta sociedad tecnolégica sin quedar excluidos.
Ademads, existe una escasa o précticamente nula utilidad de ciertas herramientas como hemos podido
comprobar en nuestros resultados, todo ello consecuencia de dos motivos principales. Por un lado, toda la
formacion recibida se basa en la utilizacién de las mismas herramientas, por lo que el alumnado desconoce
la gran cantidad de herramientas Web 2.0 o Web social que les pueden ser de igual o de mayor utilidad
para su desarrollo social, personal, laboral, cultural e intelectual. Y por otro lado, éste desconocimiento, le
hacen creer que las mas Gtiles para ellos son las herramientas en las que ha sido formado, provocando en
ellos cierta pasividad en cuanto al conocimiento y manejo de otras. Ademads, se ha podido comprobar la
importancia de contar con los recursos necesarios, un nimero de alumnos comprendido entre 15-25 y con
unos conocimientos similares, ya que no se puede ofrecer una verdadera formacion de calidad si no se
cumplen dichos aspectos, provocando al final insatisfaccion y desinterés. Podemos aprender mediante el
estudio 6 mediante la experiencia, pero, cuando hablamos de aprender a manejar un ordenador, debemos
ser conscientes de que es fundamental tomar contacto tanto con la teoria como con la préctica, sobre todo
en un colectivo que a veces no sabe ni siquiera manejar el ratén. En cuanto a su interés, aquellos
alumnos/as que exponen preferir comunicarse cara a cara y consideran que Internet no le va ofrecer mas
informacion que la que le puede ofrecer un libro, advertimos, segin hemos podido comprobar en el
alumnado, que esto se deba a la desconfianza de seguridad en relacion a dichos medios. Siendo éstos
adultos mayores, con un menor conocimiento en Nuevas Tecnologias, y que a su vez han quedado fuera de
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los talleres o no han tenido buena experiencia con el desarrollo de la asignatura como consecuencia de la
elevada ratio de alumnos, las que consideran que no es medio que estd al alcance de todos. Por otro lado,
quizas los alumnos tendrian la necesidad de tener un mayor conocimiento sobre como acceder a estos
recursos.
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