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Resumen

En la ensefanza del espafiol como segunda lengua o lengua extranjera es considerable el valor de la
adquisicion de los conocimientos culturales en el desarrollo de la competencia intercultural. Tradicio-
nalmente la formulacion y la descripcion de los contenidos culturales en ELE se ha elaborado a partir
de patrones generalistas. En este estudio se analizan los intereses y motivaciones de los alumnos de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC), para observar coinciden con los referentes culturales
de los descriptores de los manuales de ELE. La investigacion plantea una evaluacion de los contenidos
culturales de ELE en Chile y una reformulacion de su ensefianza para el desarrollo de un aprendizaje
significativo, pues se observa una a falta de correspondencia entre los referentes culturales seleccio-
nados por los estudiantes y aquellos que tradicionalmente estan presentes en los manuales de ELE.

Palabras clave: aprendizaje de la cultura; espafiol como lengua extranjera; conocimiento cultural;
espafol como lengua extranjera.

Abstract

In the teaching of Spanish as a second or foreign language, the value of acquiring cultural knowled-
ge in the development of intercultural competence is considerable. Traditionally the formulation
and description of cultural contents in ELE has been developed from generalist patterns. This study
analyzes the interests and motivations of the students of the Pontifical Catholic University of Chile
to observe if they coincide with the cultural references as the descriptors of the Spanish as a fore-
ign language manual.The research proposes an evaluation of ELE’s cultural content in Chile and a
reformulation of its teaching for the development of meaningful learning, because a lack of corres-
pondence between cultural references selected by students, and those in SFL texts it is observed.

Keywords: cultural learning, spanish as a foreign language, cultural knowledge.

1. Introduccion

En la actualidad es sabido que la adquisicion de una lengua extranjera se potencia
al trabajar la competencia cultural en el aula (Carcedo, 1998; De Santiago, 2010).
Conscientes de esto, los docentes se han preocupado de incorporar referentes
culturales ensus clases de lengua extranjera o segunda lengua (LE/SL). Sin embargo,
la seleccion de los aspectos culturales que se deben ensefiar en el aula no es una
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Referentes culturales en la ensefianza de espafol como lengua extranjera (ELE) en Chile.

tarea facil. En el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de espafiol como lengua
extranjera (ELE), se ha organizado la cultura tomando como referencia parametros
generalistas de diversos campos: la economia, la musica, la literatura, la historia,
entre otros.

Un tratamiento efectivo de la cultura necesita la deteccion de patrones culturales
para conocer si los intereses de los alumnos coinciden con los contenidos que
presentan los manuales de espafol. Tomando en cuenta la enorme variedad de
dialectos del espafiol en el mundo hispanoamericano, esbozar una realidad cultural
en un manual de ELE no es sencillo. Este hecho puede suceder si se toma en cuenta
que la mayoria de los manuales de ELE son publicados sobretodo en Espafa o en
Estados Unidos.

Para investigar la forma en que se representa una cultura en la ensefanza de ELE,
centramos nuestra investigacion en Chile, pais en que investigaciones como las
de Ferreira (2017) revelan la ausencia de materiales didacticos que presenten el
espanol de esta localidad. En efecto, solamente desde el ano 2017 existe el manual
Punto C/ELE (Toledo, 2017; Toledo, 2018; Bravo, 2018) como Unico representante
de la cultura y variedad chilena del espafol. En esta situacion cobra importancia la
investigacion del desarrollo de la competencia intercultural en el area de la ense-
fianza del espafiol en Chile, como una forma de evidenciar la necesidad de emplear
materiales comunicativos que representen la diversidad linguistica-cultural de dicha
comunidad especifica, con el objeto de que el alumno de inmersion reconozca la
cultura meta de primera fuente en sus materiales de ELE. El conocimiento de los
patrones culturales en la ensenanza de ELE en Chile ayudara a conocer el panorama
actual de la ensefianza de espafol en las aulas chilenas y permitira establecer el
perfil del alumno extranjero que decide estudiar espafiol en este pais.

En este trabajo, el contenido cultural se investigara en encuestas de medicion
organizadas en dos ejes: el nivel de frecuencia de los referentes culturales y el
nivel de motivacién sobre dichos items. Los datos obtenidos de 51 informantes
estudiantes de intercambio en la UC, ayudaran a la actualizacion de los patrones
culturales ensefables en ELE, segun las nociones de los mismos aprendientes de
espafol durante su aprendizaje.
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2. Tendencias en la ensefianza del componente cultural en lenguas
extranjeras

Previo al apogeo del enfoque comunicativo, el tratamiento de la cultura, desde una
vision estereotipada y descontextualizada, redundaba en una practica que desco-
nectaba los objetivos de lengua de los elementos culturales. Esta situacion puede
persistir en la actualidad, si tomamos en cuenta que la mayoria de los manuales
de LE son disefiados y publicados en unos pocos paises del mundo. Al respecto,
senala que los aprendientes comparten una orientacion negativa hacia los textos
de ensefanza, pues consideran que la informacion que entregan es limitada, deja
poco espacio a los temas pragmaticos y no provee informacion ni practica suficiente
para lograr un comportamiento “natural” en la lengua.

En los mas recientes manuales de LE, Derenowski (2011) detecta tendencias po-
sitivas en la ensefianza de la cultura, que implican la promocion de actividades
interculturales; el tratamiento de temas sociales serios; material de presentacion
auténtico y la promocién de un intercambio de perspectivas. Pese a lo anterior,
también se observan tendencias negativas: un foco excesivo en la forma; una
orientacion preferente hacia el turismo -para evitar el tratamiento de temas mas
controvertidos- y la presentacion estereotipada de la cultura meta y la cultura
propia de los estudiantes. A estas tendencias podriamos sumar aquella que trata
la cultura con un foco en la comparacién (Lee, 2015) que suele dejar en ventaja a
un componente por sobre el otro.

Nuestra perspectiva en relacion con la ensefanza de la cultura en LE/SL comparte
la idea de Areizaga (2001) respecto a promover un cambio de orientacion en la
ensefanza de la cultura, cuyo énfasis debe estar en desarrollar la capacidad para
comprendery comunicarse con otros, es decir, en el fomento de lainterculturalidad,

3. Hacia una definicion de la cultura en la ensefanza de lenguas
extranjeras

Enelcampo de la ensefianza de LE, la cultura presenta diferentes definiciones segun
losautores que lainvestigan. Garcia (2004) plantea las variables imprescindibles que,
de acuerdo con esta autora, determinan la cultura: caracteristicas medio ambienta-
les; condiciones demogréficas; pardmetros de conducta asociados con ceremonias
y creencias; convenciones sociales; nivel de desarrollo social y tecnolégico de las
diversas sociedades; contactos corporales; habitos diarios; literatura; tradiciones;
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salud; educacion; gestos; hogary humor. A estos elementos, Carcedo (1998) agrega
la idea que se forman los hablantes de las lenguas sobre culturas extranjeras. El
Grupo CRIT (2006) (Comunicacion y Relaciones Interculturales y Transculturales,
que estudia de las interacciones comunicativas entre inmigrantes y naturales de la
Comunidad Valenciana), toma en cuenta elementos similares, poniendo énfasis en
las dimensiones comunicativas extralingUisticas, dado que de estas tratan en general
los estudios de comunicacion intercultural. Diaz (2006) resume los elementos que
se han sefialado y afirma que nuestro ambiente en si es cultural, ya que todos ellos
podemos aprender modos para comunicarnos, consciente o inconscientemente,
puesto quela cultura se conforma a partir de un comportamiento aprendido y adqui-
rido de momento en que el individuo esta inmerso en una sociedad (Garcia, 2004).

El Diccionario de Términos Clave (Instituto Cervantes, 2009) hace referencia a
la cultura en relacion mas directa con componentes de la lengua. Segun este, la
cultura implica elementos |éxicos para los que no hay equivalente semantico en
la propia lengua; elementos léxicos cuyo sentido corre el riesgo de ser transferido
erroneamente al propio contexto sociocultural y medios no verbales de expresion,
como formas de saludo o despedida, o los usos convencionales de la lengua en
comportamientos rituales cotidianos, por ejemplo, formas de invitar, de aceptar
o declinar invitaciones. El mismo texto indica lo que se debe conocer en cuanto a
referentes culturales espafoles:

a) Conocimientos generales sobre los paises hispanos.
b) Saberes y comportamientos socioculturales.

C) Habilidadesy actitudes interculturales para la configuracion de una identidad
plural que implica la mediacion cultural.

Ahora bien, las distintas variables que forman parte del concepto de cultura pue-
den clasificarse en distintos ambitos. Navarro (2009) identifica tres tipos de cultura
que denomina “cultura enciclopédica, epidérmica y pragmatica” y que define del
siguiente modo:

a) Cultura enciclopédica: en el terreno de lo consciente y estudiado.

b) Cultura epidérmica: en el terreno de lo inconsciente. Se trata de pautas
de comportamiento que se desarrollan de forma paralela al proceso de
adquisicion de la lengua materna.

C) Cultura lingUistica o pragmatica. Corresponde a la forma en que se expresa
una comunidad linguistica y cultural (Navarro, 2009).
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Cualquierasea el conjunto de variables hemos de considerar que no podemos hablar
de una cultura estatica; la cultura siempre esta en movimiento y en contacto con
otras culturas: “esta fuertemente marcada por elementos como, los fendbmenos de
la moda, los cambios debidos a evoluciones tecnoldgicas y técnicas, la diversidad
de ideologias, las aportaciones de otras culturas, etc.” (Denis y Matas 2009, p.
88). Nuestro estudio, recoge la idea de una cultura en movimiento y por eso se
preocupa de recoger el interés actual de los estudiantes de ELE en una comunidad
cultural especifica: la chilena.

4. Ensenar la cultura local en contexto de inmersion

La ensenanza en contexto deinmersion es una oportunidad para que los aprendientes
de una segunda lengua se familiaricen con la cultura meta experimentandola en
el diario vivir. Para esto, sin embargo, es necesario contar con una especie de guia
cultural que ayude a entender las costumbres, procesos y dinamicas de la sociedad
meta. En este sentido, parece muy relevante que la ensefianza de ELE en contexto
de inmersion enfatice en la ensefianza de la cultura local, mas ain considerando
la diversidad de culturas que comprende la cultura hispanica en general.

Como se desprende del apartado anterior, la cultura abarca, con una considerable
amplitud, el contexto global de una comunidad de habla. La atencion a las caracte-
risticas del contexto en la comunicacion se resume en el concepto de competencia
comunicativa desarrollado por Hymes (1972), el cual vincula el dominio de la
gramatica a una serie de destrezas que la complementan. Entre estas destrezas el
componente social (Canale y Swain, 1980) ocupa un lugar fundamental, porque
este nos ayudara a entender muchos de los comportamientos comunicativos y a
desenvolvernos de forma adecuada de acuerdo con las convenciones que rigen el
lenguaje en una comunidad de hablantes (Quiles y Cabrera, 2013). En palabras de
Denis y Matas (2009) la ensefianza — aprendizaje del componente cultural “significa
desarrollar en el aprendiz capacidades a nivel pragmatico para que pueda actuar
de manera adecuada, pero también capacidades que le permitan “administrar” su
aprendizaje: es decir, ser consciente de las distintas herramientas cognitivas de las
que dispone para aprender” (p. 87).

La escasez de material de ELE en Chile podria explicar la dificultad para encontrar
investigaciones sobre los parametros culturales de esta comunidad de habla, aplica-
dos a la ensenanza del espanol. A su vez, esta escasez responde a la relativa corta
data en la aparicion de los primeros centros de ELE (afios 90); a que en este pais la
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ensenanza de ELE es impartida por escuelas que no forman parte de ninguna red
oficial; y a que solo desde el 2012 al presente se generaliza la ensefianza de ELE en
el ambito universitario, con avances en formacion de profesores, la asociacion de
instituciones universitarias al Instituto Cervantes e incluso avances en la certificacion
de ELE (Ferreira, 2017; Quirds, 2018).

5. Implicancias de la ensefianza de la cultura en una lengua extranjera

De acuerdo con un estudio de Vind y Masso (2015), la ensenanza de la cultura en
LE plantea cierta dificultad para los profesores, en el sentido de encontrar temas
que interesen a todos, evitando los estereotipos y la generacion de situaciones
incomodas al tratar temas idiosincraticos. Esto porque lo que en una cultura se
puede percibir como algo natural, en otra podria ser condenado; por ejemplo, el
uso carinoso de adjetivos como gordo/a; negro/a o viejo/a entre parejas chilenas, es
percibido como una falta de respeto por aprendientes estadounidenses o europeos.

Ensefar el contenido cultural en una lengua extranjera implica tomar decisiones
sobre perspectivas: qué ensefar y qué cultura, intentando evitar los estereotipos,
0 bien propiciando una reflexion sobre los origenes, implicaciones y posibles cam-
bios de estos. Dado que la cultura no es estatica y que los intereses de nuestros
aprendientes pueden diferir mucho segun la edad, la ocupacion o la cultura ma-
terna, los analisis de necesidades o investigaciones pueden ser de gran utilidad.
Otwinowska-Kasztelanic (2011) contrasta perspectivas de dos grupos etarios y
concluye que los contenidos asociados a la cultura pueden variar segun la edad
de los aprendientes; los adolescentes evidencian una motivacion mas instrumental
que integrativa, y en general, se interesan mas bien por datos aislados sobre la
cultura meta. Los profesores de inglés como lengua extranjera, por su parte, no
parecen muy conscientes sobre lo que sus estudiantes quieren aprender y focalizan
la ensefianza de la cultura en el Reino Unido y los EE. UU., en lugar de aportar una
perspectiva que aborde otras culturas menos conocidas.

La evaluacion de la competencia cultural es otro desafio para el profesor, quien
tiene que aprender como ensefiar dentro de un contexto cultural. En palabras de
Corros, “la tarea no es ensefar simplemente a decir cosas, sino guiar y ayudar a los
estudiantes en el descubrimiento de que el sistema de una nueva lengua conduce a
nuevas formas de percepcion, de clasificacion y de categorizacion, a nuevas formas
de interactuar, de ver y de conocer el mundo.” (Corros, 2008, p. 2). En un intento
para que los aprendientes manifiesten sus inquietudes respecto al aprendizaje de la
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cultura meta, Corros propone la creacion de un diario de aprendizaje como recurso
didacticoy personal en el que el alumno puede escribir sus experiencias tanto den-
tro como fuera del aula. Este diario ofrece al alumno la oportunidad de expresar
sus opiniones sobre aspectos implicados en su proceso de adaptacion cultural y
de asimilacion de elementos. Por su parte, el profesor de ELE puede utilizar este
recurso como una fuente de informacién sobre los aprendientes, especialmente en
aspectos que son relevantes en la adquisicion de la competencia oral (de caracter
sociocultural, cognitivo o estratégico) y que pocas veces son evaluados por los
profesores de LE.

Los desafios para los docentes de LE que ensefan cultura van desde conocer el
nombre de sus alumnos y el significado que estos nombres pueden tener en sus
respectivas culturas (ver Akinyemi, 2011 para el caso de los nombres en yoruba y el
contenido cultural de estos) hasta comprender qué conductas y normas culturales
son mas faciles y mas complejas de adquirir entre los aprendientes de distintas
culturas de origen.

6. Razones para la ensenanza — aprendizaje de la cultura en LE

En el plano linguistico, Carcedo (1998) considera la cultura como una competencia
que aumenta y enriquece los conocimientos de la lengua aprendida por parte del
estudiante. En este sentido, estamos de acuerdo con la observacion de Sapir (1954)
respecto a que “es una ilusion pensar que podamos comprender los rasgos salien-
tes y significativos de una cultura simplemente a través de la observacién y sin la
direccion del simbolismo linguistico que hace que estos rasgos sean significativos
e inteligibles para la sociedad” (p. 161).

En el plano cognitivo, la cultura puede apoyar el desarrollo del pensamiento
critico ya que “el alumno contrasta la nueva cultura con la propia, cuestiona la
informacion y analiza las diferencias” (Nikleva 2012, p. 167). En términos de Byram
y Fleming, “la competencia intercultural implica un cuestionamiento —implicito y, a
veces, explicito- de las suposiciones y valores del que aprende y el cuestionamien-
to explicito puede llevar a una actitud critica, a una consciencia cultural critica”
(Byram y Fleming, 2001, p. 6). Las distintas formas de ver el mundo, de acuerdo
con las distintas culturas, permiten que los aprendientes de una segunda lengua
interpreten e interrelacionen distintos sistemas culturales (Byram y Zarate, 1998), lo
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que puede ademas conducirlos a un mejor entendimiento de su propia cultura. Lo
anterior evita el etnocentrismo (Derenowski, 2011) y favorece su desarrollo como
hablantes multiculturales.

El aprendizaje de la cultura acelera la inmersion de los hablantes no nativos en la
comunidad que los recibe, pues facilita el acceso a la realidad y a la actuacién como
agente social en distintas situaciones comunicativas determinadas por el contexto
en que se produce el intercambio, por las condiciones sociales y mentales de los
participantes, determinadas a su vez por referentes culturales comunes al grupo
(Gago, 2010). Elhecho comunicativo no puede comprenderse al margen del contexto
y las circunstancias irrepetibles de la sociedad en que se produce. De igual forma,
tampoco es posible concebir el aprendizaje de la lengua al margen de la realidad a
la que esta pertenece, de la cual es resultado y herramienta de construccion social,
tanto si hablamos de situaciones de inmersién como de no-inmersion (Gago, 2010).
En relacion con lo anterior, un estudio etnografico Nguyen y Kellog (2010) revela
como los aprendientes de LE que son involucrados en actividades sociales en las
gue se les da relevancia a sus posturas e identidades, cambian su entendimiento
sobre los estereotipos y se transforman en agentes sociales positivos en nuevas
comunidades de practica.

7. El papel de los profesores de LE

De acuerdo con Kramsch (1996), el ensefianza-aprendizaje de la cultura les servira
a los aprendientes para la construccion de su competencia intercultural y de su
identidad cultural propia, lo cual puede convertir a los profesores en agentes de
cambio social. Ahora bien, el papel que asume un profesor puede estar influido por
su cultura de origen. Al respecto, Can et al. (2011) advierten sobre la importancia
de que los profesores presten atencidn a elementos contextuales o culturales. En su
estudio, estos autores les pidieron a profesores de LE que completaran definiciones
sobre su labor docente mediante metaforas. El andlisis muestra como profesores
polacos y turcos emplean metaforas diferentes para caracterizar su labor docente,
muchas de las cuales pueden estar motivadas culturalmente.

Anteladiversidad cultural de nuestros aprendientes, suamplitud de intereses respecto
a la adquisicion de elementos culturales, la amplia gama de estilos cognitivos y la
variedad de estilos de ensefianza que pueden estar determinados culturalmente,
se plantea la pregunta respecto a qué ensenar para la adquisicion del componente
cultural en una lengua extranjera. En el transcurso del tiempo, los manuales de
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ensefianza a extranjeros han organizado la cultura tomando como referencia los
parametros de civilizacion, literatura, arte, geografia, historia y economia (Carcedo,
1998: 168). Esta diversidad impone que sea conocedor de todas estas areas, lo
que es una tarea dificil que, sin embargo, puede ser suplida por el conocimiento
propio y la guia de nuestros propios aprendientes. Al respecto, es fundamental
detectar los patrones culturales que deben impartirse en la clase, para lo cual Car-
cedo (1998) propone seguir una estrategia didactica que implica (i) que nuestros
propios alumnos sean nuestros informantes; (i) que la clase sea el campo para la
obtencion de la informacién que necesitamos; y (iii) que las respuestas de nuestros
alumnos conformen un corpus para la comparacion y el analisis.

Otrasolucion al problema de qué ensenar tiene que ver con lainterpretacion correcta
de los parametros de la cultura y su integracion en el aula bajo una comunicacion
intercultural (De Santiago, 2010). El proyecto de este autor Enciclopedia para la
comunicacion intercultural, se organiza a través de una encuesta sobre costumbres
y habitos sociales recogidas por el Marco comun de referencia del Consejo de
Europa (2002, p. 97-98): vida diaria; relaciones personales; valores, las creencias y
actitudes; lenguaje corporal y comportamiento ritual. Nuestro trabajo tomara en
cuenta estas opciones y otras investigaciones de autores del area de ELE, como las
de Nikleva (2012), para cuyo estudio tomd como referencia las nueve categorias
de Byram y Morgan (1994) y el Plan curricular... del Instituto Cervantes (2007),
para desarrollar una clasificacion de contenidos culturales en tres categorias: (i)
referentes culturales; (ii) saberesy comportamientos socioculturales y (iii) habilidades
y actitudes interculturales. Los referentes culturales se organizaron en: identidad;
condiciones de vida y organizacion social; organizacion sociopolitica; interaccion
cultural y social (comportamientos socioculturales); historia y actualidad de los
paises hispanos; geografia de los paises hispanos y herencia cultural.

Con escasas diferencias, los descriptores para la ensefianza del componente cultural
coinciden entre los autores (Instituto Cervantes (2007); Navarro, 2009; Nikleva,
2012; Quiles y Cabrera, 2013). La ultima autora, no obstante, plantea contenidos
que tienen que ver con lo que Navarro (2009) denomind “cultura enciclopédica”
y que, como tal, es un area de contenido cuyo tratamiento se presta para el area
de la educacion superior o universitaria (Quiles y Cabrera, 2013, p. 205).

Para concluir este apartado sobre el papel del profesor en la ensefanza de la cultura
nos remitiremos a Oliveras (2000), quien resalta varios principios imprescindibles:
(i) la conservacion de la identidad de los aprendientes, suavizando sentimientos
nacionalistas a través de la reflexion; (ii) el papel del aprendizaje de la LE como parte
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del proceso de adquisicion de la competencia intercultural; iii) las implicaciones so-
ciales de la educacion intercultural: la necesidad de investigacion y aprendizaje que
incluya una evaluacion critica de los valores culturales establecidos y de los métodos
tradicionales; (iv) la importancia de la observacion etnografica en la formacién de
profesores y en la confeccion de materiales didacticos; (v) el papel de los estudios
de comparacion entre culturas; y (vi) el hecho de que los debates internacionales
deban considerar el contexto historico-social al formular discursos de materia
educativa o académica, para lo cual es fundamental conocer dichos contextos.

8. Disefio y metodologia

Nuestro estudio se llevo a cabo en los cursos de espafol como lengua extranjera
que imparte el Programa de Espariol de la Pontificia Universidad Catolica de Chi-
le (UQC). La muestra seleccionada se compone de un numero de 51 alumnos de
diferentes niveles de lengua A2 — C1, de acuerdo al Marco comun europeo... del
Consejo de Europa (2002). El disefio de la investigacion consta de un cuestionario
de veinte preguntas organizadas sobre dos ejes, que tratan sobre los referentes mas
seleccionados por parte de los estudiantes de ELE de la UC y los items culturales
que mas motivan al alumno a aprender la lengua espanola. Para el desarrollo de
las respuestas se opto por una escala tipo Likert (1932), con el objeto de facilitar
la cumplimentacion de este instrumento.

El objetivo del disefio de la encuesta se basa en el analisis del conocimiento del
alumno acerca de los referentes culturales del mundo chileno, considerando las
nociones culturales que define el MCER mencionadas en la seccién 6, y los elemen-
tos de la cultura presentes en el manual Punto C/ELE (Toledo, 2017, 2018; Bravo,
2018). Este manual se toma como guia para la seleccién de los referentes culturales
porque es el recurso didactico presente en las clases de espanol del Programa de
Espafiol de esta universidad.

En el diseno de la encuesta de escala tipo Likert se valora en base a una escala de
cinco elementos configurados en dos secciones. El primer apartado mide el nivel de
importancia de los referentes culturales asignado por los estudiantes, cuyo rango
de valores es: muy importante, importante, moderadamente importante, de poca
importancia y sin importancia. La segunda seccion mide la valoracion de los items
culturales seguin experiencia y motivacion, y para ello se presenta el rango de valo-
res: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo.
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El estudio organiza la encuesta en dos secciones: los referentes culturales mas
seleccionados, subdividido en diez apartados: literatura (a), cine (b), tratamiento
especifico de estereotipos (c), gastronomia (d), historia-politica (e), movimientos
sociales (f), expresiones coloquiales (g), musica (h), mundo indigena (i), tradicio-
nes familiares (). En la segunda seccién, la encuesta mide el nivel de motivacion
e importancia que le aportan los items culturales a los aprendientes. Esta parte se
subdivide en diez afirmaciones en positivo que relevan el factor motivacional en
cada uno de los diez referentes culturales, por ejemplo:

® Descubrir los movimientos sociales y politicos de Chile (marchas) me motiva
a aprender espanol.

® Las costumbres chilenas son un factor importante en mi proceso de apren-
dizaje.

Las afirmaciones se crearon pensando en el tratamiento del componente cultural
que proponen los manuales PuntoCE/LE, el MCERy el PCIC, considerando contexto
docente de la Universidad Catdlica de Chile.

El perfil del informante responde a un estudiante universitario de intercambio que
toma cursos de diversas disciplinas enla UC (Ingenieria, Ciencias Politicas, Literatura,
etc.) con un promedio de edad entre 20 y 24 afios. Los informantes proceden de
los Estados Unidos, Europa, Asia y Brasil. Se trata de universitarios, con un plan
docente de intercambio de cuatro meses en la UC de Chile.

La seleccion de los referentes culturales de esta investigacion se define
sumando el inventario cultural del MCER con el manual Punto C/ELE (Toledo,
2017, 2018; Bravo, 2018). El cuadro 1 resume los referentes culturales extraidos
de estas fuentes y que se consideraron en esta investigacion.

Cuadro 1. Referentes culturales del mundo hispano analizados en la presente investigacion
a) La literatura. f) La politica.
b) El cine. g) Las expresiones coloquiales.
¢) Los estereotipos.  h) La musica.
d) La gastronomfa. i) El mundo indigena.
e) La historia. j) Las tradiciones familiares.

La investigacion de estos referentes culturales se presenta de dos maneras distintas:
por medio de una escala de valoracion respecto al tema cultural mismo que estan
aprendiendo a lo largo del curso de espafiol y por el nivel de acuerdo o desacuerdo
con distintas afirmaciones que hablan acerca de la motivacion y significacién que
implican los diferentes items culturales. Con esta distribucion se espera no solamente
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saber cuales son los contenidos mas interesantes de la culturales hispana para los
estudiantes, sino también en donde se implican mas y en qué items su grado de
motivacion o interés aumenta.

A continuacion, se analiza los resultados con respecto a los referentes culturales
chilenos para definir el perfil cultural del alumno de espafol en la UC de Chile.

9. Analisis y resultados

El grafico 1 ofrece una vision general de los diez items seleccionados en este es-
tudio (en base al MCER y al manual Punto C/ELE) como nociones especificas en el
aprendizaje intercultural delalumnado de espafiol de la UC. Los referentes culturales
se analizaran en dos sentidos: aguellos que estan en tendencia alta y aquellos en
tendencia baja segun los resultados de las encuestas.

Cada uno de los contenidos son necesarios para el desarrollo de la competencia
intercultural de un hablante de espafiol como segunda lengua, sin embargo, los
datos muestran quelos aprendices tienen unavision diferente al respecto. En efecto,
el grafico 1 muestra que aspectos como la literatura, la gastronomia y la musica
tienen un valor menor de lo esperado. Esto es interesante dado que el tratamiento
de estos temas en los manuales de ensefianza de EE es bastante frecuente.

L“ﬁ”m Referentes culturales
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__ Esteradtipos
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Grafico 1. Preferencias del alumnado por los distintos elementos culturales.
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Los items ilustrados en el grafico 2 ponen de manifiesto un fuerte aumento de
los referentes culturales que mantienen una vinculacion con el contexto social. La
historia, el mundo indigena, los movimientos sociales, las expresiones coloquiales,
los estereotiposy las tradiciones familiares (en orden de preferencia). La seleccion de
las expresiones coloquiales y los estereotipos reflejan un perfil de aprendiz centrado
en las tendencias actuales y en la cultura popular. Hay que tener en cuenta que
son alumnos en inmersion que buscan responder sus necesidades comunicativas
puntuales y estos referentes culturales pueden ayudarles a dibujar una imagen
sobre el pais extranjero en el que se encuentran inmersos.

Referentes culturales con mayor nivel de interés del alumnado
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Grafico 2. Referentes culturales con mayor nivel de interés del alumnado.

La interpretacion del grafico 2 plantea un primer desafio para el docente, quien
tendra que responder a la tension entre las llamadas cultura con mayuscula y la
cultura con minuscula (Miquel y Sans, 1992). Conforme a estas tendencias, las
clases de espafol tienen que orientarse hacia tematicas como son la herencia de
la cultura chilena y el movimiento politico actual del pais, pues estos los conte-
nidos culturales que generan interés en el proceso de aprendizaje del alumnado.
De acuerdo con esto, se concibe un perfil de alumno implicado socialmente en
el pais donde esta inmerso lingUisticamente. Gracias a la vivencia de la cultura,
estos alumnos muestran preocupacion por las costumbres y el contacto con la
sociedad chilena, lo que los hace interesarse por las expresiones coloquiales y los
estereotipos del nativo.
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El grafico 3 expone aquellos items que muestran una menor frecuencia de selec-
cion, a pesar de tener una posicion prevalente en los manuales de ELE, porque se
relacionan con la cultura enciclopédica (Navarro, 2009): la literatura, la musica, el
cine ola gastronomia, que son referentes culturales tradicionalmente seleccionados
por los editores de los manuales de la ensefianza de ELE.

Referentes culturales con menor nivel de interés del alumnado
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Grafico 3. Referentes culturales con menor nivel de interés del alumnado.

Los alumnos relacionan estos elementos con informacién que pueden adquirir en
los libros de ELE. La cultura cotidiana, en cambio, Unicamente puede adquirirse o
experimentarse y, en ese sentido, la inmersion ofrece una oportunidad Unica de
encuentro intercultural auténtico. Los datos que muestra el grafico 3 nos llevan
a cuestionar si acaso los aspectos culturales relativos a la cultura enciclopédica
son realmente los mas propicios para motivar la ensefianza-aprendizaje de ELE. Al
parecer, el estudiante de espafol de la UC atribuye un mayor valor a la experiencia
social que le aporta el conocimiento de la historia y la cultura popular.

Otro aspecto que se investiga en este trabajo es el nivel de motivacion del alumnado
de espafol acerca de una serie de afirmaciones relacionadas con los referentes cultu-
rales. El objetivo es la reflexion y la opinién critica del estudiante sobre su aprendizaje
cultural. A continuacion, los graficos 4 y 5 muestran la orientacion sobre los ftems
culturales que los alumnos consideran mas significativos en su aprendizaje. Estos
graficos evallan los referentes culturales segun el nivel motivacional del estudiante:
el grafico 4 muestra los items culturales “enciclopédicos” en los que destaca el
cine, la musica, la literatura y la gastronomia, y el gréfico 5 expone los referentes
culturales “experienciales” donde se encuentran las tradiciones familiares, las ex-
presiones coloquiales, el indigenismo chileno y los movimientos sociales del pais.
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En cuanto a la consideracion motivacional de los alumnos acerca de los referentes
culturales, el grafico muestra con valores negativos y positivos una vision general
del perfil experiencial del estudiante de espafiol en Chile que se ha dibujado a lo
largo del estudio. Como puede apreciarse en el grafico 4, los referentes culturales
como el cine, la musica o la literatura son valorados positivamente. Esta paradoja
respecto a los resultados de Preferencias del alumnado por los distintos elemen-
tos culturales, puede deberse a que los estudiantes no relacionan cada elemento
con un item especifico de la cultura enciclopédica chilena, sino que entregan su
opinién considerando la motivacion asociada a estos.

Mivel de motivacion: parte |

El cina
Esucha@r masia
Comparar mi cultu

La literatu@ & compliada

Conocar B gastronomia
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Grafico 4. Nivel de motivacién e importancia (parte 1) del alumnado.

En el grafico 4 se consideraron los valores entre 1y 2 de la escala de Likert como
positivos, y los valores 3, 4 y 5 como negativos. De esta forma se crearon dos
grupos para medir y representar en el grafico la motivacion con valor afirmativo o
negativo. Lo que se observa, es un incremento positivo del cine cuando aparece
como un juicio personal donde el alumno valora: “el cine es un referente cultural
que me ayuda a aprender mejor espafol” (Anexo). A partir de las anotaciones
que varios informantes incluyeron en sus cuestionarios, pudimos observar que los
alumnos piensan que el cine ayuda cuando aprenden una segunda lengua porque
puede reconocer las diferentes variedades de la lengua espafiola como el chileno,
el mexicano, el espafiol de Espafia, etc. De la misma manera ocurre con la musica,
los aprendices piensan que su aprendizaje puede mejorar gracias a los beneficios
que puede aportar la musica, pero que los artistas hispanos que conocen son “muy
conocidos” y que les gustaria descubrir a cantantes chilenos porque desconocen
artistas musicales del pais.
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La literatura y la gastronomia muestran un incremento gradual en su valoracién, po-
sicionandose como dos referentes culturales que segun los datos plantean un nuevo
paradigma. En un primer momento, el dato referente ala gastronomia puede asociarse
al conocimiento “experiencial” de la cultura, por el que mostraron preferencias antes.
Por otra parte, la literatura (70%) es un contenido que al alumno le resulta compli-
cado comprender segun su nivel y que puede llegar a percibir como un contenido
menos experiencial que otros referentes culturales. Como resultado, todos estos datos
muestran una preferencia en el alumnado mas hacia lo visual o lo musical (no nece-
sariamente artistico) que a la lectura. Esto plantea un desafio al docente, que tendra
que identificar, seleccionar y evaluar la literatura mas cercana al alumnado, para no
dejar de promover la destreza lectora en el aprendizaje de espafiol. Podria afirmarse
que, en este sequndo momento, nuestro estudio revela un alumno de espanol que
vincula su aprendizaje a los aspectos visual y social, como consecuencia de esto, la
gastronomia no alcanza tanta atencion como el cine o la musica.

Acontinuacion, en el grafico 5 se mide el grado de opinidn sobre aquellos referentes
que tratan contenidos socioculturales. Los datos muestran un patron dondela cultura
y la tradicién popular son aspectos motivacionales en el proceso de aprendizaje
del alumno de ELE de la UC.

Los referentes culturales que seguin nuestros informantes los motivan para aprender
la lengua espanola son los items: “el conocimiento de las costumbres chilenas es
importantes en mi aprendizaje y comprender chilenismos resulta Util en mi proce-
so de aprendizaje”. Por lo visto, estos aprendientes perciben una oportunidad de
aprendizaje mas informal y motivacional en la cultura popular y coloquial chilena,
gue puede acercarlos a su propia identidad sociocultural.

Mivel de mativacian: parte ||
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Costumbres chilenas
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Tradiciones familiares
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Grafico 5. Nivel de motivacion e importancia (parte Il) del alumnado.

Revista Ibero-americana de Educagdo [(2020), vol. 82, nim. 2, pp. 107-130]



Toledo, G. M. y Fernandez, M. G.

Comparando los datos de los graficos 2 y 5 se comprueba un constante aumento
en el ftem relacionado con las costumbres chilenas, debido al interés del alumno
por la tradicion indigena, las rutinas y las costumbres propias del pais. Este resultado
concuerda con las selecciones que discutimos en el apartado n® 2, de acuerdo con
lo cual los aprendientes de la UC se acercan mas a un perfil “experiencial” de la
cultura. Las selecciones de estos alumnos nos parecen positivas para su proceso
de adquisicion y desarrollo del espafol chileno y de su identidad intercultural. Este
patron de estudiantes, con un alto interés en experimentar la cultura, los aleja de
falsos estereotipos y los pone en contacto continuo con la sociedad meta, la cual
a su vez los orienta en un contexto real sobre el componente sociocultural local.

Los datos observados en el aprendizaje de chilenismos sugieren la importancia que
le da el alumno al léxico coloquial y las oportunidades que le aporta el registro
informal como hablante en una situacion de inmersion linguistica. La capacidad
de reconocer, comprender y utilizar expresiones propias de la sequnda lengua los
hace sentir mas cercanos a los hablantes nativos. Ademas, teniendo en cuenta el
caracter experiencial-social de este alumnado, es normal que tiendan a un registro
coloquial con la finalidad de entablar relaciones con la nueva cultura, sin embargo,
la tendencia hacia lo coloquial puede generar que el alumno asocie por error el
registro informal solamente a la oralidad. En este sentido, la funcion del docente
es relacionar en clase este registro tanto con la escritura como con la oralidad y
promover un tipo de literatura como el texto periodistico, el teatro o incluso el
género de la publicidad, que ayude a captar el interés del alumno por el referente
cultural literario.

Los resultados del item acerca de las tradiciones familiares parecen confirmar la
vinculacion social en el proceso de ensefianza-aprendizaje de nuestros informantes.
El enunciado “conocer las tradiciones familiares chilenas me ayudard a com-
prender mejor su cultura” aparece con una evaluacion positiva del estudiante de
espanol que llega a la UC. Datos como este ponen de manifiesto un alto grado de
sensibilizacion por la cultura popular, que es la que se produce en el dia adiay en
relacion con los nativos de la nueva cultura. Es importante sefialar que la mayoria
de los estudiantes de espafiol de la UC comparten con familias chilenas, por lo cual
aprenden no solo la lengua, sino la cultura desde todas las perspectivas posibles.

El Ultimo referente cultural dentro del apartado de grado de motivacion hace refe-
rencia a los movimientos sociales-politicos (marchas, manifestaciones) de Chile. En
esta area se muestra un patron comprometido y colaborador en la cultura chilena.
Es interesante comprobar que, solamente durante un cuatrimestre, este grupo de-

Revista Iberoamericana de Educacion [(2020), vol. 82, ndm. 2, pp. 107-130]



Referentes culturales en la ensefianza de espafol como lengua extranjera (ELE) en Chile.

sarrolla una fuerte empatia respecto a los movimientos involucrados en la situacion
sociopolitica local. Esta actitud enriquece su competencia sociocultural y ayuda al
docente a crear distintas oportunidades y estrategias de aprendizaje intercultural.
En las encuestas se observa que a los informantes les interesaria saber mas sobre
aquellas huelgas que afectan a los jovenes, pues esto los harfa mas participes en
la sociedad chilena.

Un punto a analizar es por qué este referente obtuvo menor evaluacion en esta
encuesta, mientras que en la primera encuesta fue la segunda opcion mas valori-
zada. Pareciera ser que los aprendientes se sienten mas motivados por elementos
de la cultura popular, sin embargo, el hecho de no sentir una motivacion tan fuerte
por el tema de los movimientos sociales, no les impide reconocer su importancia.

10. Conclusiones y futuras lineas de investigacion

En este estudio se ha analizado el papel de los referentes culturales chilenos en los
cursos de espafiol de la UCy se ha explicado la importancia de la actualizacion de
los items culturales segun el nivel motivacional en el contexto de aprendizaje de
ELE. Los puntos principales de este trabajo han sido el analisis de la situacion actual
de la ensefianza de espafol en Chile y la evaluacion de los referentes culturales
chilenos mediante encuestas que median la escala de frecuencia de seleccion de
contenidos que motivan al alumno a aprender la lengua.

En esta investigacion se evaluaron los items culturales enmarcados en los cursos
de espafol de la UC con el fin de conocer las apreciaciones de los aprendientes
de ELE y orientar hacia una mejora sobre la seleccion de los contenidos culturales
en Chile. Los datos se obtuvieron mediante el disefio de una encuesta tipo Likert
dividida en dos ejes que por un lado median el nivel de frecuencia de seleccién
de diez items que desean aprender y, por otro lado, el nivel de motivacion de diez
categorifas. Las respuestas “totalmente de acuerdo y de acuerdo” se agruparon en
un polo positivoy las respuestas con valor “niacuerdo nidesacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo” se agruparon en uno negativo. Los informantes mos-
traron especialmente respuestas con valores en extremos (totalmente de acuerdo
o totalmente en desacuerdo), lo que nos permitio tratar el valor de las respuestas
de esta forma. El grupo de informantes fue compuesto por 51 estudiantes univer-
sitarios procedentes de Estados Unidos, Europa, Asia y Brasil que en ese momento
aprendian mediante inmersion linguistica la lengua espafola en la UC durante un
periodo de cuatro meses.
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Este estudio ha demostrado que, por un lado, los referentes culturales no pueden
ser planteados de una forma universal, sino que tienen que ser seleccionados segun
el contexto de ensefanza-aprendizaje. Este hecho sugiere que el planteamiento
de un inventario cultural en ELE tiene que estar actualizado segun la variante de la
lengua espafiola que ensefien, los referentes tedricos que utilicen como manual
y el nivel de motivacion del alumnado hacia los items culturales. Por otro lado,
el seqgundo hallazgo fue la falta de correspondencia entre la clasificacion cultural
tradicional de los editores en los manuales de ELE y el criterio del estudiante. De
cualquier forma, creemos que una futura investigacion podria esclarecer, mediante
entrevistas, silos contenidos de los manuales tradicionales de ELE cubren realmente
todos los intereses de los aprendientes. Lo que parece muy claro es que el estudio
del componente cultural es un proceso en constante cambio y por esta razon, la
evaluacion continua de los referentes culturales es una técnica importante para la
ensefanza de ELE.

Los resultados de esta investigacion apoyan la idea de Navarro (2009) que divide
la cultura en tres niveles: enciclopédica, epidérmica y pragmatica. Los datos indi-
can que los estudiantes asocian la literatura, el cine, la gastronomia y la musica
a lo que tradicionalmente se define como cultura legitimada. De esta manera, el
nivel motivacional es débil porque estos referentes son asociados a la informacion
recogida en los libros o a los contenidos relacionados a la cultura con mayusculas
(Miquel y Sans, 1992). Por otra parte, los items culturales asociados a lo expe-
riencial como son la tradicion, las marchas politicas, el indigenismo chileno y las
expresiones coloquiales manifiestan un nivel motivacional elevado. Estos resultados
demuestran que el perfil del estudiante de ELE en las clases chilenas se define por
lo experiencial, la observacion y el empirismo.

Aunqgue el estudio ha demostrado los referentes culturales mas frecuentes segun
el perfil experiencial del estudiante de ELE en Chile, estos resultados podrian no
ser aplicables a los demas cursos de espafnol impartidos en el pais. Esta investi-
gacion se disefd especificamente para evaluar los factores relacionados con la
cultura chilena en los cursos de espanol de la UC. Sin embargo, el hecho de haber
disefiado una encuesta segun los referentes culturales que estan presentes en el
Unico manual de ELE en Chile da la posibilidad de aplicarla en un futuro a las otras
instituciones que imparten ELE. De esta forma se podria obtener una vision total
de los referentes culturales chilenos y proponer una orientacion sobre la ensefianza
de la cultura en este pais.
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Los resultados de este estudio proporcionan una contribucién para el entendimien-
to del campo de ELE en Chile, ya que establece una aproximacion del panorama
actual de la ensenanza de espafnol en dicho pais y contribuye en la evaluacion de
los contenidos culturales de ELE con el fin de orientar sobre su ensefianza. Esta
aproximacion ha permitido realizar una mejor explicacién de aquellos referentes que
necesitan ser actualizados segun el nivel de frecuencia y motivacion del alumnado
de espafiol en este pais. El perfil que estudia espafiol en la UC busca un aprendizaje
experiencial ligado a los referentes significativamente practicos como son las mar-
chas politicas, las expresiones coloquiales o las tradiciones familiares. Estos datos
subrayan la importancia de los factores motivacionales en la ensefianza de SL para
desarrollar un aprendizaje significativo en el estudiante.

De este trabajo surge una nueva e interesante observacion en el planteamiento de
los referentes culturales para el desarrollo de un aprendizaje significativo. Como
los datos muestran una tendencia hacia lo experiencial, las clases podrian plantear
tareas didacticas donde los estudiantes intercambiaran informacion necesaria con
nativos chilenos. De esta forma, los referentes culturales que reciben menor aten-
cion se manifestarian de una forma practica: una primera propuesta didactica serfa
el festival de cine chileno desde una perspectiva interdisciplinar. De esta forma el
cine se aprenderia mediante la historia, la geografia, el arte, la musica, entre otras
disciplinas. Ademas, se plantearia la creacion de un proyecto audiovisual personal
en espanol con la participacion de nativos chilenos. Estas tareas, que suponen una
implicacion tanto lingUistica como emocional, producen un aprendizaje significativo
en el estudiante. La sequnda propuesta didactica seria el dia internacional de la
comida donde nativos y extranjeros comparten un plato tipico y las tradiciones que
subyacen en la elaboracion de esa receta. Los estudiantes aprenden conocimientos
experienciales de la gastronomia mediante preguntas a los nativos y luego se les
plantea un proyecto segun las respuestas que hayan obtenido. La Ultima propuesta
didactica que denominamaos £/ festival del libro implicaria la narracion de historias,
que tendria como tematica los referentes culturales y los mitos literarios chilenos.
La técnica de narracion de historias motivaria al alumno a aprender la literatura de
una manera original, creativa y significativa para su aprendizaje de ELE.

Los resultados de este estudio proporcionan las siguientes ideas para futuras inves-
tigaciones en el campo de ELE. Por un lado, el analisis de los referentes culturales en
las distintas instituciones que imparten cursos de espafiol para comparar y plantear
uninventario adaptado al contexto culturallocal. Laidea de una clasificacion cultural
definida en términos de nivel de frecuencia ayudaria en el disefio de materiales de
ELE y ofreceria unavision de las semejanzas y diferencias con respecto a otros paises.
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Por otro lado, la investigacion de las estrategias y las técnicas de aprendizaje de los
estudiantes en la adquisicién del componente cultural. Serfa interesante una linea
de investigacion acerca del procedimiento de aprendizaje cultural del alumno de
ELE local, cuales son las estrategias de ensefianza-aprendizaje que integra, de qué
manera las incorpora y como lleva a cabo la organizacion de esas estrategias en
su aprendizaje. El reconocimiento de las diferentes formas de aprendizaje de los
referentes culturales podria establecer categorias de estilos de aprendizaje en los
estudiantes de ELE. Esta linea de investigacion seria positiva para establecer teorfas
de aprendizaje en el area de ELE y para demostrar como los alumnos aprenden el
componente cultural en términos de afectividad y de motivacion.
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Anexo

Total-
mente de
acuerdo

De
acuer-
do

Ni acuerdo
ni des-
acuerdo

En des-
acuerdo

Totalmente
en des-
acuerdo

Comparar mi cultura con la cultura
chilena es importante en mi aprendizaje.

1

3

5

Las costumbres chilenas son un
factor importante en mi proceso de
aprendizaje.

El cine es un referente cultural que
me ayuda a aprender mejor espafol.

Descubrir los movimientos sociales
y politicos de Chile (marchas) me
motiva a aprender espafiol.

Aprender expresiones cologuiales o
chilenismos es util y motivador para
aprender espafiol.

Conocer la gastronomia chilena es
un referente cultural que me motiva
para aprender mas.

La literatura es un referente
complicado para mi nivel de
espafiol, pero me motiva aprender
con obras literarias.

Conocer las tradiciones familiares
de los chilenos me ayudara a
comprender mejor su cultura.

Comprender la cultura indigena me
parece interesante y enriquecedor en
mi aprendizaje.

Escuchar musica y conocer nuevos
grupos musicales en espafiol mejora
mi aprendizaje.
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