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Resumen

El andlisis de la calidad educativa y su evaluacion es permanente objeto de debate en las politicas
educativas y cobra hoy especial relevancia ante el andlisis critico de la evidencia recogida en los distinfos
recorridos que se han transitado en materia de evaluacién de la calidad educativa y por los aportes tedricos
que desde distintas perspectivas vuelven a poner en discusion el tema.

Si bien ya no esté@ en discusion la importancia de evaluar los sistemas educativos, qué se entiende por
calidad educativa y como evaluarla sigue suscitando diversidad de posicionamientos.

En este trabajo se aborda el concepto de “calidad social" para a partir de su andlisis profundizar la discusion
de qué entendemos por calidad educativa y su evaluacion. Se plantea la necesidad de resituar el problema
de la calidad en la politica planteando un cambio de mirada que permita superar abordajes simplificantes
de una cuestion compleja. Por lo tanto, para evaluar la calidad social de la educacion de un sistema, resulta
ineludible considerarlo en su totalidad —con todos los niveles y modalidades— asi como tener en cuenta
distintas vias de aproximacion, diversas y complementarias. Esto se sostiene en una concepcidon de
evaluacion democratica que requiere de la participacién y compromiso de todos los sujetos educativos
entendiendo la construccién de la calidad educativa como responsabilidad social y como derecho de todos.
Palabras clave: calidad educativa; calidad social de la educacion; evaluacion; politicas de informacion;
perspectiva de derechos

Abstract

The analysis of the quality of education and its assessment is permanent object of discussion of the
educational policies and is becoming especially relevant given the critical analysis of the evidence collected in
the different paths that have been busy in the field of evaluation of the quality of education and by the
theoretical contributions from different perspectives put back into the issue.

Although no longer in this discussion the importance of evaluating the educational systems, what is meant by
quality of education and how it could be assessed continues to be a diversity of positions.

This paper deals with the concept of "social quality” for on the basis of its analysis depth to the discussion of
what we mean by educational quality and its evaluation. There is a need to redefine the problem of quality in
the political by proposing a change of gaze that allows us to overcome simplificantes approaches a complex
issue. Therefore, to assess the social quality of the education of a system, it is inescapable considering it in its
entirety - with all the levels and patterns - as well as take into account different forms of approximation,
diverse and complementary. This is supported by a democratic conception of assessment that requires the
participation and commitment of all the subject educational understanding the construction of the quality of
education as social responsibility and as a right of all.

Keywords: quality educational; social quality of education; assessment; information policy; rights perspective.
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1. Infroduccién

El andlisis de la calidad educativa y su evaluaciéon es permanente objeto de debate de las politicas
educativas en las tres Gltimas décadas. Cobra hoy especial relevancia ante el andlisis critico de la evidencia
recogida en los distintos recorridos que se han transitado y por los aportes teéricos que desde distintas
perspectivas vuelven a poner en discusion el tema.

Al respecto, Poggi (2008) sefiala que hoy ya no estd en discusién la importancia de evaluar los
sistemas educativos y esto en parte es producto del desarrollo consolidado de los sistemas nacionales de
evaluacion. Sin embargo qué se entiende por calidad educativa y cdmo evaluarla sigue suscitando
diversidad de posicionamientos. Por ello planteamos la necesidad de rediscutir el concepto de calidad
educativa y esa discusion sélo puede hacerse desde una perspectiva histérica y politicamente situada. Como
sefiala Assman (2001: 60) “la estridencia del discurso sobre la calidad fue parte de una intensa utopizacion
de la 16gica del mercado”. En este sentido, cabe recordar que el discurso de la calidad educativa se inscribié
en la agenda educativa de los sistemas educativos latinoamericanos con particular énfasis en los afos
noventa caracterizados por el predominio de instalacion de politicas neoliberales. Hoy, en palabras de
Assman (2001) parece “saludable” reconocer que estamos inmersos en un proceso de reapropiacion y
resignificacion de los lenguaijes acerca de lo que parecia tener un sentido bastante obvio: la palabra calidad

En el caso de América Latina las tasas de escolarizacion de la educacion basica (nivel primario)
muestran que en el contexto actual el acceso a este nivel estd generalizado alcanzando porcentajes
proximos a la cobertura plena “Sin embargo, un riesgo que puede relacionarse con el aumento de la
cobertura es que los ahora incluidos en la escuela pasen a ser excluidos del conocimiento; esto es, que los
mecanismos de seleccion y exclusién que antes operaban fuera de la escuela —seleccionando a quiénes
ingresaban a ella y quiénes no- hoy comiencen a hacerlo dentro de las instituciones, marcando diferencias
en los logros de aprendizaje” (Siteal, 2009).

Haciendo foco en el caso de Argentina, podemos sefialar que en la Gltima década el crecimiento de
la inversion educativa, la ampliacion de las edades obligatorias, las reformas curriculares, junto con el
desarrollo de ofras politicas permitieron la inclusién de sectores sociales que tradicionalmente estaban
excluidos de la educacién Sin embargo estos avances, parecen contrastar con algunas lecturas de los
resultados obtenidos en los operativos nacionales e internacionales de evaluacion de la calidad educativa®
que estarian planteando dificultades para alcanzarla. Pero... sPodemos decir que un sistema educativo que
ha logrado incluir a otros sectores sociales ha “bajado” su calidad educativa ain cuando los resultados de
las pruebas no sean los esperados? ; Como romper la falsa y éticamente inaceptable paradoja de tener una
educacion de buena calidad sélo para algunos o una educacion de mala calidad pero que incluya a todos?
En este trabajo se aborda el concepto de calidad social’ para a partir de su andlisis profundizar la discusion

! Afines ilustrativos, podemos sefialar que en Argentina el Operativo Nacional de Evaluacién del afio 2010 de finalizacién de la escuela
secundaria en ningln drea evaluada el nivel de desempefio alto superd el 20 %. En el Operatfivo PISA 2009 de la OCDE (ver mds
adelante] en la evaluacion de lectura la Argentina obtuvo el puesto 58 de los 65 paises evaluados descendiendo 20 puntos sobre el
total obtenido en el Operativo 2000. Aunque cabe destacar que en términos comparativos se comprobd una mejora de los resultados
de Argentina con respecto d las tres dreas de estudio que se evalOan {Lectura, Matematica y Ciencias) con respecto al afo 2006.

% La calidad social fue conceptualizada por primera vez en el texto “La calidad social en Europa” (Beck; Maesen y Walter, 1997) y
posteriormente los mismos autores publican en el afio 2001 “Calidad Social: una nueva visién para Europa” En el afio 1997 se crea la
Fundacién Europea sobre la Calidad Social (European Foundation on Social Quality — EFSQ) con sede en Amsterdam y el 10 de junio de
ese mismo afio se realiza la Declaracién de Amsterdam sobre la Calidad social. En esta declaracién se fijan estandares minimos que
contemplan diversos campos tales como medio ambiente, necesidades cotidianas primarias, acceso a servicios de educacion, salud y
servicios sociales, empleo, sistema de impuestos equitativos y no discriminacion.
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Alternativas para evaluar la calidad social de la educacion

de qué entendemos por calidad educativa y su evaluacion. Si bien esta problematizacion atraviesa todos los
sistemas educativos, y en este sentido los aportes que aqui se plantean pueden resultar validos para todos
ellos, nos situaremos especialmente en el contexto actual argentino.

2. Fundamentacién tebrica

2.1 Calidad social y calidad educativa: definiciones y vinculaciones

El concepto de calidad social pertenece a un campo con discusiones abiertas en la actualidad
donde es necesario considerar dos ejes: uno en términos de confextos y el ofro en términos
historicos/metodolégicos.

Desde el primer eje podemos destacar el contexto europeo, en el que por primera vez se
conceptualiza el término de calidad social y donde se sefala la importancia de la bdsqueda de una
sociedad con calidad social como aquella que tiene solidez econdmica pero a la vez es justa y participativa.
Esta cuestion se torna particularmente problematizada en la actualidad® ante el avance de las politicas
econdmicas por sobre las sociales, asunto que se fraduce en términos de ajustes y recortes. De este modo,
se ponen en clara evidencia las tensiones para alcanzar un desarrollo econdémico competitivo, con alta
productividad de bienes y servicios pero a la vez con buenas condiciones sociales.

En segundo lugar, y desde una perspectiva histérica-metodologica, Pérez (2002: 219) plantea que
“las politicas de los afios cincuenta, sesenta y buena parte de los sefenta, estuvieron marcadas por los
aspectos cuantitativos de la realidad social (...) se cred una cultura cienfifica explicativa en la que
dominantemente primaba mas el cuanto que el cdmo, mas la cantidad que la calidad. Con el término
Calidad Social se intenta poner de manifiesto la otra dimensién de la realidad social, la cualitativa” En este
sentido se sefiala que los aspectos cuantitativos por si solos resultan insuficientes para explicar una realidad
social compleja siendo necesario considerar la dimensién cudlitativa tanto desde aspectos conceptuales
como metodolégicos. Asi, la calidad social, y como veremos mas adelante, también la calidad educativa, no
deberian analizarse ni expresarse en términos exclusivamente cuantitativos.

Pérez (2002) describe un “complejo ferritorio” que da cuenta del adn limitado desarrollo del
concepto de calidad educativa y de los campos que lo componen. No cabe duda —como sefiala la autora-
que uno de esos campos es el de la educacién. Al adentrarnos en este campo podemos plantear un tercer
eje para conceptualizar la calidad social y que proviene desde la perspectiva de derechos plantedndose que
la calidad de la educacion es social en el sentido que todos los sujetos deben lograr aprendizajes comunes
de buena calidad, independientemente de su origen social, radicacion geogrdfica, género o identidad
cultural.*

Aunque algunos autores (cfr. Assman, 2001: 160) sostienen que los lenguajes sobre calidad
funcionan hoy como territorio ocupado donde el discurso de la calidad se encuentra “aprisionado dentro de

* Nos referimos a los hechos acontecidos particularmente desde el afio 2011 que mostraron el inicio de un periodo critico para Europa
con una fuerte crisis con importantes medidas de austeridad y recortes de gasto publico, constantes profestas sociales y lideres que
dimitieron debido a la incapacidad para contenerla.

* Asi lo establece el arficulo 84 de la Ley Nacional de Educacién de la Repdblica Argentina del afio 2006, siendo el Estado quien debe
garantizar las condiciones materiales y culturales para que todos los alumnos logren aprendizajes comunes de buena calidad.
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un campo de significados bien determinado” en el que, al menos por algin tiempo, “no serd facil arrancarlo
de esa marca para tener la libertad de usarlo” en otros sentidos. Sostenemos que los tres ejes presentados
nos ayudan a problematizar profundamente los discursos y las practicas de la calidad educativa y su
evaluacion.

La carga simbdlica asociada al origen semantico del vocablo “calidad” en el dmbito econémico
contribuye a que persista una concepcion de la calidad asociada a cumplimiento de estandares desde una
perspectiva que, como la empresarial, busca maximizar los resultados optimizando un uso eficiente de
recursos. Justamente, uno de los argumentos en que se apuntalan los cuestionamientos a la evaluacion de
la calidad de la educacién se vincula con la relacion conceptual que se establece con términos como
eficiencia, eficacia 'y producﬁvidods. En este sentido, Cassasus (2000) sefiala la emergencia de la vision de la
“calidad total” en el dmbito econémico que mas tardiamente se traslada al sistema educativo en Estados
Unidos y recién en los afios noventa a América Latina. Este autor sefiala que al introducir el tema de la
calidad en educacion surgen dos hechos importantes, el primero es la preocupacion por el resultado del
proceso educativo y el segundo es el reconocimiento de la existencia de un “usuario” con derecho a exigir un
servicio de “calidad”.

La calidad educativa desde esta perspectiva buscaria mejorar la calidad de los procesos técnicos
buscando que en los mismos se genere “cero defecto”. Como sefialan Alonso Bra y Sverdlick (2003), es
importante abordar el problema de la transferencia de métodos de control de la calidad del campo
productivo al campo educativo ya que “se corre el riesgo de concebir como una extension naturalizada
determinadas concepciones y criterios a cualquier ambito susceptible de ser conceptualizado como
organizacion”. Esto, como sefalan las autoras desconoce las diferentes direcciones, opciones, supuestos e
implicancias involucradas, tanto educativas, como politicas, sociales o econdémicas.

Desde una posicion critica a este enfoque economicista algunos autores (Diker, G., 1993; Puiggros,
1996; Santos Guerra, 1999) proponen evitar el término “calidad” por sus connotaciones no deseadas para
referirse en ofros términos que puedan dar cuenta de la educacion desde una perspectiva de derechos,
como proceso de transformacion y responsabilidad social.

En la rediscusion que estamos planteando sostenemos que en el contexto actual la calidad
educativa no puede/debe ser interpretada desde lo econémico sino como un concepto de desarrollo social
en el que se concibe al Estado como garante y promotor de la equidad vy justicia que trata de sostener la
educacion como via de acceso para todos al ejercicio pleno de la ciudadania, al trabajo y al desarrollo de la

. T 6
propia subjetividad”.

*Almandoz (2000} plantea que un sistema educativo es de “buena calidad” cuando posee eficiencia (produce el maximo de resultados
con el minimo de esfuerzos, relacion producto-costo) eficacia (alcanza los propésitos que se persiguen] y productividad [como
capacidad del sistema educativo para actuar en el desarrollo socioeconémico del pais).

¢ Resulta interesante considerar el planteo que realiza Tadeu da Silva (1997: 164-165): “...actualmente estan en juego dos concepciones
radicalmente diferentes sobre la calidad en la educacion. Una de ellas es tecnocrdtica, instrumental, pragmdtica, performativa,
gerencial y se basa en los objetivos y procesos de trabajo de la gran empresa capitalista. La ofra es una concepcion politica,
democrdtica, sustantiva, fundamentada en una historia de lucha, de teoria y prdctica contra una escuela excluyente, discriminadora y
productora de divisiones y a favor de una escuela y de un curriculo sustantiva y efectivamente democraticos. Una educacion de calidad
en una perspectiva emancipatoria debe concentrarse en las estrategias y en los medios que proporcionan mads recursos materiales y
simbolicos para aquellos/as jovenes y nifos/as que tienen su calidad de vida y de educacion disminuida, no por falta de medios para
medirla, sino porque esa calidad les es negada, sustraida y confiscada. Resulta irdnico, paradajico e indignante que los mismos grupos
que les niegan esa calidad se concentren en desarrollar procedimientos para medirla y evaluarla. Nosotros sabemos que esa calidad
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Resituando el problema de la calidad como cuestién politica, se plantea la necesaria consideracion
de una mirada mas amplia y superadora ya que “la calidad de la educacién en tanto derecho fundamental,
ademads de ser eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente
y equitativa. Ejercer el derecho a la educacion es esencial para desarrollar la personalidad e implementar los
ofros derechos”. (OREALC/UNESCO. 2007)

Al asumir un enfoque de derechos se evidencia la persistencia de problemas que afectan
principalmente a los sectores mas vulnerables en su derecho a una educacién de calidad. Como plantea
Rosa Blanco (2008: 1): “No basta con tener acceso a la escuela o incluso completar la educacion basica para
ejercer este derecho (...) ain los nifos y jovenes que ingresan a la escuela ven vulnerados sus derechos
cuando no logran buenos resultados de aprendizaije”.

Cabe inferrogarse entonces acerca de como se anudan las distintas acciones que se despliegan en
cada sistema educativo en pos de garantizar una mejor calidad educativa que trascienda una vision
restringida a resultados en el rendimiento escolar. Insistimos, ante el problema de la definicion de la calidad
educativa: ;Cudles son los verdaderos términos del problema? ;Qué otras cuestiones se anudan y como se
consideran?

2.2 Calidad educativa y rendimiento de los estudiantes en los operativos de evaluacion

La calidad educativa se presenta como una cuestion socialmente problematizada en la que el
Estado toma posicion a partir de la definicién de sus politicas educativas. Por eso no se trata de analizar
hechos o respuestas aisladas — como podria ser el andlisis excluyente de resultados en operativos de
evaluacion que son administrados en los niveles primario y secundario de la educacién comin - sino todo
un conjunto de iniciativas, acciones y propuestas en determinado contexto y momento histdrico en la
totalidad del sistema educativo. De igual manera, los impactos de las politicas en la calidad educativa no
pueden verse o analizarse exclusivamente a partir del andlisis de resultados en pruebas estandarizadas.

La asociaciéon entre el rendimiento de los estudiantes en pruebas estandarizadas y la calidad
educativa de un sistema fue favorecida por la implementacion de los sistemas de evaluacion basados en
forma exclusiva en este tipo de instrumentos. La profundizacién de este sentido dio lugar a concepciones de
la calidad educativa descontextualizadas que entienden que calidad puede ser completamente
independiente de los propositos politicos de un sistema educativo y que sélo puede ser estimada a partir de
la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos. Sin embargo, la difusion de los resultados de los
operativos de evaluacién —tanto nacionales como internacionales— alcanza particular visibilidad en el
tratamiento que hace de ellos la prensa, si bien esto no tiene en principio nada de extraordinario ya que
también en la prensa se presenta la informacion producida en otros campos, la complejidad de los
resultados de las evaluaciones educativas requiere un tratamiento cuidadoso que evite los
sensacionalismos, ya que desde la formulacion de los titulares se reflejan tomas de posicion hacia las
instituciones educativas y los debates educativos (cfr. Ravela: 2003). Este cuidado en el tratamiento de la
informacion resulta fundamental para evitar distorsiones y conclusiones que no se desprenden de los
resultados.

es 'baja’, justamente porque la calidad que disfrutan aquellos grupos es ‘alta’. Decidir qué concepcion prevalecerd es nuestra opcion y
nuestra lucha”.
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Las interpretaciones medidticas se focalizan fundamentalmente en cuénto saben o no saben los
alumnos o si saben lo que deberian saber, pero hay que tener en cuenta, como expresa Latapi Sarre
(2007:116) que:

“algunos identifican (calidad educativa) con los resultados que obtienen los estudiantes en sus exdmenes y
juegan con las estadisticas, e incluso se complacen en establecer ordenamientos engafiosos de instituciones o
programas (...} A mi me preocupa, primero, que se confunda la calidad con el aprendizaje de conocimientos,
lo que simplifica el problema falsamente pues la educacién no es sélo conocimiento.”

La necesidad de considerar otras miradas para estimar la calidad, es sefialada en el documento
“Metas 2021- Estudio de Costos” formulado por la OEl donde se sefala que la evaluacién de la calidad de la
educacion no puede centrarse Gnicamente en los resultados obtenidos en el rendimiento de los estudiantes
sino que debe abarcar la mayor cantidad de elementos posibles ya que reducir la evaluacion de la calidad a
la evaluacion del aprendizaje en algunas dreas y al andlisis de los resultados obtenidos responde a una
vision de rendimiento relacionada solamente con la idea de conocimiento adquirido. En este sentido
consideramos importante sefialar, como ampliaremos mas adelante, que los resultados de las evaluaciones
resultan sélo una aproximacién, una parte de un “todo” més amplio. Interpretar “una parte” como “un todo”
es promover una mirada simplificante de una cuestion comple]<:1.7

2.3 La complejidad de la evaluacion de la calidad educativa y su abordaije con
instrumentos simplificantes

A fin de convertirse en propuestas viables que permitan evaluar masivamente, los sistemas de
evaluacion recurren mayormente a la utilizacién de instrumentos de respuesta mUITipIeS. Si bien este fipo de
instrumentos facilita su procesamiento, es objeto de discusion su validez y fiabilidad. Algunas de las criticas
sefialan que los estudiantes pueden aplicar estrategias de tipo aleatorio para responder y que por ofra
parte, no se tienen en cuenta habilidades importantes como lo son las habilidades comunicativas orales y
escritas. (Martinic, 2008).

El “riesgo de reduccionismo instrumental” sefialado por Poggi (2008: 39) puede presentarse si
entendemos que la calidad sélo puede ser evaluada a partir de aspectos mensurables mediante pruebas
estandarizadas siendo “la principal consecuencia de este sesgo el olvido o desprecio de aprendizajes de
vital importancia, que dificiimente pueden evaluarse con estas herramientas”. En el documento Las
evaluaciones educativas que América Latina necesita (2007: 7) elaborado por el GTEE (Grupo de Trabajo
sobre Estandares y Evaluacion) del Programa de Promocion de la Reforma Educativa de América Latfina vy el
Caribe (Preal) se sefiala que “no todos los objetos valiosos de la educacion estan incluidos en una evaluacion
estandarizada. Hay una gran cantidad de saberes, actitudes, valores y aprendizajes relevantes que no
pueden —por la dificultad para realizar una medicién- o no deben —porque son propios de cada entorno
local y, por tanto, no son exigibles a todos los estudiantes en una evaluacion nacional- formar parte de una
evaluacion estandarizada. Lo anterior implica que no puede reducirse la “calidad educativa” a los resultados
de las pruebas, y que una evaluacion estandarizada aporta informacién fundamental sobre la “calidad
educativa”®, pero no es un indicador completo de la misma”.

"Hablamos de complejidad en los términos que plantea Edgar Morin.
® £l ONE (Operativo Nacional de Evaluacion) en Argentina incluye, ademas de ftems de respuesta miltiple, una muestra de evaluaciones
con una parte “abierta” o de "desarrollo” que luego se codifica.
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Por otra parte, si bien podemos reconocer la heterogeneidad de contextos y la diversidad de
situaciones educativas que dan cuenta de desigualdades que tienen lugar en un sistema educativo, el
planteo de abordar su calidad desde instrumentos Unicos y homogéneos debe ser objeto de un cuidadoso
andlisis. Como dice Martinic (2008: 19) “las pruebas no pueden resolver las desigualdades, pero si
legitimarlas.”

La critica a los instrumentos de evaluacion utilizados en los sistemas de evaluacion de la calidad por
ser masivos, uniformes y descontextualizados se hace mas visible cuando se los diferencia y confronta con
los instrumentos particulares, especificos y contextualizados que aplican maestros y profesores en su
actividad aulica cofidiana. Detras de estos cuestionamientos, como sefala Ravela (2003: 3) “se encuentran
implicitas las principales tensiones presentes en todo proceso educativo: entre lo individual y lo colectivo;
entre lo local y lo general; entre el respeto a la diversidad, por un lado, y la integracién social, por otro”.

Ahora bien, podemos poner la mirada en las instancias de evaluacion especificas vy
contextualizadas que realizan los docentes en su tarea cotidiana y que son tenidas en cuenta para cada
grupo de alumnos para determinar la aprobacion o no de un curso en funcién de los criterios de promocion
acordados segln los marcos normativos y curriculares vigentes. Esta foma de decisiones a partir de la
evaluacion que se realiza para cada alumno en particular, se cuantifica a nivel aula, escuela, distrito, region,
provincia, nacién a través de la construccion de tasas de promocion y repeticion. Es decir la tasa de
repeticion de, por ejemplo, una provincia, estén reflejadas las decisiones de no promocion que se fomaron
para cada uno de los alumnos de cada grado, de cada escuela. Es posible enfonces conjeturar que realizar
un andlisis de los indices de promocion y de repeticion - al fin del ciclo lectivo y al final de las instancias
complementarias de evaluacion - nos permitiria establecer aproximaciones a la calidad educativa desde los
instrumentos y criterios construidos por los equipos docentes de cada una de las instituciones educativas de
un sistema. De esta manerq, la integracién de la informacion producida a nivel micro (a escala aula o
escuela) permite realizar andlisis a nivel macro (del distrito, regién o jurisdiccional). Este andlisis intenta
evidenciar cdémo la aproximacién a la calidad puede concretarse desde distintos accesos que dan cuenta de
su compleiidodg. Ravela (2003) sefiala “que la complejidad de los fenédmenos educativos no se capta
exclusivamente a partir de miradas ‘macro’, sino que es importante recurrir también a estudios en
profundidad, a la observacion de instituciones y aulas, a estudios de casos, a entrevistas a los actores, que
aportan ofras perspectivas y comprensiones de la realidad”.

En este mismo sentido, Lacueva (2007: 22) plantea la bUsqueda de distintas vias de aproximacion
para la determinacion de la calidad de la educacion ya que sefiala que hacerlo exclusivamente mediante
pruebas de conocimientos “es muy parcial, carece de credibilidad suficiente, transmite valores
antipedagdgicos y puede influir de modo negativo sobre las practicas escolares”. La autora plantea que las
pruebas externas siempre representan un momento artificioso que irrumpe en procesos particulares y que
plantean un trabajo aislado -sin apoyo de compaferos o herramientas— alejéndose asi de las formas de
trabajo cotidianas. Es por eso que plantea la necesidad de considerar otras vias de aproximacion:
indicadores cuantitativos bdsicos, encuestas a los involucrados, estudios de productos estudiantiles
(cuadernos, informes, etc.) ademdas de la insustituible evaluacién de cada escuela.

* Notese que a lo largo del texto preferimos utilizar los conceptos de aproximacion y estimacion de la calidod en lugar de “medicion” ya
que implicaria centrarse en datos cuantitativos exclusivamente.
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Sin embargo, a pesar de la claridad del planteo de la atencion a otras posibilidades y alternativas,
Moreno Olivos (2011: 133) sefiala que sigue persistiendo en el ambiente educativo una concepcion de
evaluacion que remite a un paradigma tecnolégico racional que “refuerza la idea de la evaluacion como
sinénimo de medicion que emplea instrumentos estandarizados supuestamente objetivos y confiables”.

3. Alternativas para abordar la complejidad de la evaluacion de la calidad
educativa

3.2 Un cambio de mirada

Teniendo en cuenta el caracter complejo de la evaluacion de la calidad educativa resulta necesario
plantear un cambio de mirada que supere aproximaciones simplificantes o parciales. Sostenemos que para
evaluar la calidad de un sistema educativo y su progreso es necesario superar tres axiomas que actian a
manera de prejuicios:

e La calidad educativa sélo puede ser analizada a través del rendimiento de los alumnos de nivel
primario y secundario.

e Los aprendizajes de los alumnos sélo pueden ser evaluados a través de instrumentos

. 10
homogéneos.

e La calidad educativa de un sistema sélo puede ser expresada a través de procedimientos
cuantitativos.

Por lo tanto, desde los aportes del concepto de calidad social de la educacion que hemos planteado
en el trabajo, planteamos como superadora una perspectiva:

e Multidimensional e integradora: que incluya la informacion que permita dar cuenta de la
construccion de la calidad desde varios y diversos enfoques articulados y que tenga en cuenta
sus aspectos cuantitativos y cualitativos.

e Problematizadora y en prospectiva: que permita comprender y analizar criticamente el presente
para fundamentar la toma de decisiones pedagégicas que habiliten la construccién de futuros
alternativos.

e Ffica y politica: que no se reduce a aspectos técnicos, en tanto se orienta a la mejora de la
calidad educativa para todos tratando de comprender la realidad sin resignarse a ellg,
buscando de esta manera nuevas posibilidades para lograr practicas educativas mads justas y
democrdticas para todos los sujetos.

e Abierta, dinédmica y progresiva: de manera de incluir la informacién proveniente de diversas
fuentes, experiencias y proyectos que provienen del avance cotidiano del sistema educativo.

1% Aqui se plantea la tensién entre  considerar la heterogeneidad de alumnos y confextos escolares y la homogeneidad de los
instrumentos de evaluacion. La ufilizacion de instrumentos estandarizados busca garantizar homogeneidad de criterios para
constituirse en un punfo de referencia valido que permita la comparabilidad. Esto puede redlizarse sin necesidad de recurrir a pruebas
estandarizadas pero si con estandarizacion de criterios.
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e Participativa: en tanto se asume las politicas educativas como parte de las politicas pUblicas
delimitando asi la responsabilidad del Estado y, a su vez reconocer la responsabilidad social al
concebir la educacion como bien pablico integrando a los diversos actores del sistema.

3.3 Perspectivas de andlisis y evaluacion de la calidad social de la educacion

A partir del andlisis precedente es que se propone una alternativa superadora para el andlisis de la
calidad social de la educacion. Esta alternativa intenta mostrar la complejidad de la calidad de la educacion
representando a la misma a través de un prisma en el que se visualizan distintas dimensiones, escalas y
actores a considerar. Esta representacion se torna metdfora de las maltiples perspectivas para “mirar” ese
todo complejo de la calidad social de la educacion (figura 1)

FIGURA 1
Prisma de la calidad educativa

A través del modelo que hemos elaborado puede visualizarse que las aproximaciones a la calidad
educativa instaladas particularmente en la década del ‘90 resultan claramente parciales y limitadas: si
tomamos como ejemplo el cubo destacado dentro del prisma de la figura 1 pueden representar al Programa
de Evaluacion Internacional de alumnos de la OCDE [PISA’™ Se trata de un operativo de evaluacion frianual
con una escala internacional que aborda la calidad educativa a través del andlisis del aprendizaje
(dimension) de los alumnos (actores considerados). Si bien podemos considerar que los resultados aportan

" La sigla corresponde a su denominacién en inglés: Programme for Infernational Student Assessment. Los estudios PISA se aplican
cada tres afios a una muestra de estudiantes de 15 afios de edad que se encuentran dentro de los sistemas educativos de los paises
participantes, independientemente del grado/afio que estdn cursando. En cada aplicacion se estudian los rendimientos de los alumnos
en fres competencias (cienfifica, lectora, matematica) pero una de ellas, de forma rotatoria, recibe una atencion mas profunda en cada
operativo
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informacion acerca de la calidad educativa, los resultados de esta “parte” de algo complejo son usualmente
interpretados como el “todo”.

El “prisma de la calidad educativa” muestra muchos otros aspectos que es necesario incluir, ya que
las aproximaciones a la calidad educativa no pueden hacerse a partir de hechos o respuestas aisladas, sino
todo un conjunto de iniciativas y propuestas en determinado contexto y momento historico.

De ahi que sostenemos que la complejidad de la calidad educativa puede y debe ser mirada a
través de distintas perspectivas de andlisis que involucren y consideren a los distintos actores (alumnos,
docentes, padres...) en diferentes escalas (desde la institucion hasta el plano internacional) y que tengan en
cuenta diversas dimensiones*?.

Por lo tanto, profundizando el andlisis que nos permite el modelo propuesto podemos sefalar
algunas dimensiones de andlisis para ser consideradas en distintas escalas y a través de la participacién de
distintos actores, por ejemplo:

La inclusién de los alumnos en el sistema: a través del andlisis de los datos provistos por distintos
indicadores cuantitativos:

e Tasa de escolaridad/ cobertura escolar del grupo poblacional que corresponde segin edad

e Abandono

e Pasaje de primaria a secundaria/ continuidad en la trayectoria escolar

e Tasa de asistencia escolar/inasistencia.

e Promedio de asistencia

Los aprendizajes de los alumnos: teniendo en cuenta que las evaluaciones masivas ofrecen una parte de
informacion pero no permiten dar cuenta ni considerar ofras informaciones que escapan a estas
mediciones, necesitamos contar a través de otras instancias con informacion amplia e integral acerca del
aprendizaje de nuestros alumnos en los distinfos niveles y modalidades y no solamente en los niveles
primario y secundario de la educacién comin en los que tradicionalmente se focalizaron los operativos de
evaluacion.

Los docentes y la ensefanza: porque al sostener que la estimacion de la calidad de un sistema educativo no
puede reducirse a la perspectiva de rendimientos académicos de los alumnos, nos lleva a considerar a los
docentes como actores clave en la construccion de la calidad social de la educacion. En esta perspectiva
podemos considerar, por ejemplo:

e Elincremento de cargos y secciones en el sistema educativo

e ElnOmero de alumnos por docente y sus variaciones

e Laevolucion del nUmero de alumnos que acceden a la educacion superior

e La cantidad de docentes que acceden a instancias de capacitacion anualmente

2 Sj bien en la mayoria de los ejemplos se menciona la construccidn de indicadores cuantitativos, en cada una de las dimensiones
resulta fundamental la indagacion y andlisis de informacién cualitativa.
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e Lacanfidad de docentes concursados (ascendidos, titularizados) por nivel, modalidad y cargo.
e Las variaciones en el promedio de dias de inasistencia de docentes
e Un andlisis cualitativo de las estrategias de ensefianza utilizadas

Inversion y recursos en el sistema educativo: La evolucion en la inversion educativa, las mejoras en la
infraestructura del sistema, la provision de recursos a las escuelas, entre otros aspectos, aportan informacion
relevante acerca de como las politicas educativas permiten avanzar en la construccion de una mejor calidad
social de la educacion.

Planes y programas: considerando la informacién provista a través del monitoreo y seguimiento de los
diferentes planes y programas implementados: los problemas que abordan, las acciones que se realizaron
y los resultados obtenidos son algunos de los aspectos a considerar para comprender los avances en la
calidad educativa.

Arficulacion con el mundo del trabajo y la produccién: para aproximarnos a la calidad educativa desde una
mirada infegral serd necesario abordar diversos aspectos referidos a la articulacion del sistema educativo
con el mundo del trabajo y la produccion, como por ejemplo, el acceso al primer trabajo juvenil, los
convenios que se establecen con diversas organizaciones vinculadas al ambito laboral, la relacion entre la
oferta educativa y las necesidades de desarrollo.

Universidades y sistema educativo: la informacion proveniente del dmbito universitario permite construir
inferencias acerca de la calidad social de la educacién. Interesa abordar, por ejemplo, la cantidad de
alumnos matriculados en el nivel superior, la cantidad de universidades y la creacion de nuevas
universidades, analizar el pasaje de alumnos entre el nivel secundario y el nivel superior, la utilizacion para
la gestidn de informacidon de investigaciones de universidades sobre diversos aspectos del sistema
educativo, la implementacion de proyectos de articulacion, etc.

Esta ejemplificacién no es exhaustiva. Intenta mostrar la complejidad de la consideracion de la
calidad social de la educacion La ampliacién del foco de evaluacion hacia ofras dimensiones y escalas, la
consideracién de ofras fuentes y la utilizacion de diversos instrumentos plantean una participacién activa de
los distintos sujetos docentes corresponsables en la construccion de la calidad social del sistema educativo:
autoridades y equipos técnicos centrales, inspectores de ensefanza, directores, docentes, capacitadores.
Esta implicacién responsable apunta a una concepcion de evaluacion de la calidad como proceso de mejora
y no a la medicion para la comparacion o clasificacion.

Por ofra parte, esto marca la importancia que tiene la apertura del campo de la evaluacién asi como
el aprovechamiento de la multiplicidad de fuentes de informacion con las que cuenta el sistema y en la que
se implican todos los niveles y modalidades. La produccion y uso de informacion a través de diversidad de
dispositivos e instrumentos posibilita un andlisis que integra y complementa la misma logrando una
aproximacion mas abarcativa y profunda. Como expresa Santos Guerra (1999) no es posible abordar una
realidad compleja a través de métodos simples, como tampoco es posible obtener un conocimiento riguroso
cuando se utilizan un solo tipo de métodos. Toda la informacién que se produce en el sistema merece ser
considerada, se trata de dar voz a todos los sujetos y promover el didlogo con todas esas voces.
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4. La evaluacion de la calidad social de la educacion y la produccion,
comunicacion y uso de informacion

Los cambios que se proponen en relacién con la evaluacién de la calidad no se circunscriben
Onicamente a aspectos conceptuales y metodolégicos sino también al lugar y uso que tiene la informacion
producida para los distintos actores. Si la informacion no es utilizada su impacto en la mejora de la calidad
serd relativo. Pero a la vez, esperar que la difusion de resultados de los operativos de evaluaciéon produzcan
por si solas mejoras en lo que hacen las escuelas o los docentes es hacer del nimero un “fetiche”. La
informaciéon no produce mejoramientos por si misma. Para promover procesos de mejora resulta esencial
promover procesos orientados hacia la comprension y no exclusivamente hacia la comporoci()n.13 Para ello
serd necesario promover el involucramiento de todos los sujetos responsables en la produccion y uso de
informacion que permita dar cuenta de los procesos de construccion de la calidad y no solo como
resultados.

Esto implica considerar una redistribucion del saber y del control de los dispositivos de evaluacién
de la calidad, que dejan de estar Unicamente en los responsables del nivel central de conduccién del
sistema procurando un empoderamiento de todos los involucrados (Martinic. 2008: 24).

Entender la construccion de la calidad educativa como responsabilidad social conlleva la necesidad
de promover y sostener la participacién de todos los sujetos educativos implicados en su construccion,
garantizando el acceso a la informacién que se produce e impulsando estrategias para la construccion y uso
de informacion desde las diferentes escalas del sistema (nacional, provincial, regional, distrital, institucional).

La promocién de procesos de produccidn y uso de informacion en diversidad de escalas y realizada
por distintos actores permite considerar la heterogeneidad de territorios, contextos y situaciones en la que se
construye la calidad del sistema educativo. Todos los actores educativos son constructores y usuarios de
informacion y no simplemente destinatarios, de la misma manera que todos son responsables en la
construccion de la calidad educativa.

5.  Notas finales

Como cierre de este trabajo y a manera de sintesis reiteramos que la complejidad que plantea la
concepcidn de la calidad social conlleva la necesidad de un abordaje que no resulte simplificante sino que
fenga en cuenta:

e La ineludible consideracion del sistema educativo en su totalidad: todos los niveles vy
modalidades.

e La posibilidad de tener en cuenta distintas vias de aproximacion, diversas y complementarias
entre si.

B Los procesos de comparacién a parfir de andlisis de resultados obtenidos pueden apuntar a la realizacidén de rankings o el
agrupamiento de los sujetos evaluados [entre alumnos, entre escuelas, entre provincias, entre paises) o entre dos momentos o mas del
mismo agrupamiento a fravés de la construccion de una serie historica de resultados.
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e Una concepcidn de evaluacion democratica que requiere de la participacion y compromiso de
todos los sujetos educativos entendiendo la construccién de la calidad educativa como
responsabilidad social.

e La construccion de una calidad educativa como derecho de todos.
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