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SINTESIS: El objetivo del presente trabajo fue identificar la relacién entre
la personalidad eficaz y el sindrome de burnout en docentes de educacion
secundaria. Para esto se trabaj6é con una muestra de 93 docentes que
respondieron al Inventario de Burnout de Maslash (1BM) y al Cuestionario
de Personalidad Eficaz para Adultos (CPE-A). Los resultados indican que
la personalidad eficaz funciona como factor protector frente a la aparicién
y desarrollo del sindrome de burnout.
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SINTESE: O objetivo do presente trabalho é identificar a relagéo entre a
personalidade eficaz e a sindrome de burnout em docentes de educagéo
secundaria. Para isto trabalhou-se com uma amostra de 93 docentes que
responderam ao Inventario de Burnout de Maslash (1BM) e ao Questionario
de Personalidade Eficaz para Adultos (CPE-A). Os resultados indicam que a
personalidade eficaz funciona como fator protetor perante o aparecimento
e o desenvolvimento da sindrome de burnout.
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ABSTRACT: The aim of the present paper was to identify the relation between
the effective personality and the burnout syndrome in high school teachers.
We worked with a sample of 93 teachers who answered to Maslash’s Bur-
nout Inventory (MBI) and to the Questionnaire of Effective Personality for
Adults (qep - a). The results indicate that the effective personality works
as protective factor opposite to the appearance and development of the
burnout syndrome.
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1. INTRODUCCION

El burnouto sindrome de quemarse en el trabajo se produce cuando
el estrés crénico y progresivo es pasado por alto y no es atendido, desem-
bocando en problemas de salud mental y fisica (GUIC, BILBAO y BERTIN,
2002). Emerge gradualmente como proceso de respuesta a la experiencia
laboral cotidiana (ARIS, 2009) y se manifiesta en el trabajador mediante
una gran cantidad y variedad de sintomas, que se pueden dividir en cinco
grupos (FREUDENBERGER y RICHELSON, 1980; CASTILLO, 2001; QUICENO y
VINACCIA, 2007; ARIs, 2009):

e Somaticos: fatiga crénica; cansancio; frecuentes dolores de
cabeza, espalda, cuello y musculares; insomnio; alteraciones
respiratorias y gastrointestinales; hipertension, etcétera.

e Conductuales: comportamiento suspicazy paranoide; inflexibili-
dadyrigidez; incapacidad para estar relajado; superficialidad en
el contacto con las demas personas; aislamiento; actitud cinica;
incapacidad de concentrarse en el trabajo; quejas constantes,
y comportamientos de alto riesgo, como conductas agresivas,
absentismoy consumo de sustancias psicoactivas, tranquilizantes
y barbitdricos.

e [Emocionales: agotamiento emocional; expresiones de hostili-
dad, irritabilidad y odio; dificultad para controlar y expresar
emociones; aburrimiento, impaciencia e irritabilidad; ansiedad,
desorientacion y sentimientos depresivos.

e (Cognitivos: baja autoestima; baja realizacion personal en el
trabajo; impotencia para el desempefio del rol profesional, y
fracaso profesional.

e Defensivos: utilizados por el sujeto para poder aceptar sus pro-
pios sentimientos.

El profesional afectado niega las emociones descritas y que le re-
sultan desagradables, y desplaza los sentimientos hacia otras dimensiones
0 ambitos que no tienen que ver con su realidad laboral. También puede
desarrollar actitudes cinicas hacia los alumnos, culpabilizandolos, de manera
implicita, de ser los causantes de sus propias dificultades.

Todos estos sintomas pueden desarrollar cuadros clinicos posteriores
—comodepresién, hipertension, problemas gastrointestinales, ansiedad, pérdida
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de lavoz-y/o el consumo crénico de sustancias téxicas, como el tabaco (GUE-
RREROy VICENTE, 2001; DE LAS CUEVAS, 2003). Pero las consecuencias van
mas alla de la patologia. Por ejemplo, la literatura ha encontrado de manera
recurrente que el sindrome de burnout conduce a una baja productividad y
efectividad en el trabajo, decremento en la satisfaccién laboral y un escaso
compromiso tanto hacia el trabajo como hacia la organizacién (MASLACH,
SCHAUFELI y LEITER, 2001). Las investigaciones en el campo del estrés do-
cente también han relacionado el sindrome de burnout con la insatisfaccion
laboral y la merma de la calidad docente (DURAN, EXTREMERA y REY, 2001;
TRAVERS y COOPER, 1997).

Aunqgue no existe una definicion unanime de burnout, si parece
haber consenso en que se trata de una respuesta al estrés laboral crénico
y una experiencia subjetiva que engloba sentimientos y actitudes y tiene
implicaciones nocivas para la persona y la organizaciéon (ARANDA, PANDO y
PEREZ-REYES, 2004).

La definicién mas aceptada es la que ofrecen Maslach y Jackson
(1982), que lo conceptualizan como «cansancio emocional que Ileva a una
pérdidade motivaciény que suele progresar hacia sentimientos de inadecuacién
y fracaso». El cansancio emocional es la cualidad central del burnouty la mas
obvia manifestacién de este sindrome (MASLACH, SCHAUFELIy LEITER, 2001).
Se caracteriza por una disminucion y pérdida de los recursos emocionales
que distancian emocionalmente a la persona de su trabajo como una forma
de sobrellevar la sobrecarga laboral. En la baja realizacién personal intervie-
nen elementos cognitivo-aptitudinales que se evidencian en sentimientos de
baja realizacion personal, incompetencia y fracaso. Se caracteriza por una
percepcion negativa del trabajo y autorreproches por no haber alcanzado
los objetivos propuestos. En la despersonalizacién intervienen componentes
actitudinales y comportamentales que se traducen en el intento que realiza el
trabajador de poner distancia entre si mismo y los receptores de su servicio,
ignorandolos activamente y considerandolos objetos impersonales, por medio
de una actitud cinica e indiferente (GIL-MONTE y PEIRO, 1999).

El sindrome de burnout es un proceso ciclico que puede repetirse
varias veces a lo largo del tiempo, de forma que una persona puede experi-
mentar los tres componentes varias veces en diferentes épocas de su viday
en el mismo o en diferente trabajos (CASTANEDA y GARCIA, 2010).

La presente investigacién se centra en el estudio de este sindrome
en el ambito docente, concretamente en la educacién secundaria, en torno
a la cual existe cierto consenso en considerarla como la etapa educativa
generadora de méas burnout en los profesores (MORIANA y HERRUZO, 2003;
ARANDA, PANDO y PEREZ REYES, 2004). Las consecuencias de esta situa-
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cién no solo alcanzan al profesor, en su salud fisica y bienestar psicolégico,
sino que también inquietan a la organizacién, en aspectos tales como el
ausentismo o abandono y, por consiguiente, repercute en el alumno, quien
es el directo receptor de la buena o mala calidad del servicio prestado por el
docente (DOMENECH, 1995).

En este contexto, una personalidad madura y una situacién vital
favorable serian factores protectores ante el desgaste profesional, asi como las
habilidades sociales y estilos de afrontamiento y de resolucién de conflictos
adaptativos (GANTIVA, JAIMES y VILLA, 2010).

Para analizar la influencia de estos factores en la prevalencia del
sindrome, este trabajo se enmarca bajo el constructo teérico-empirico de la
personalidad eficaz (MARTIN DEL BUEY, ZAPICO, MARTIN, DAPELO, MARCONE y
GRANADOS, 2008; MARTIN DEL BUEY y ZAPICO, 2003; DAPELO y MARTIN DEL
BUEY, 2007; DAPELO, MARCONE, MARTIN DEL BUEY, MARTIN y ZAPICO, 2006;
MARTIN, CASTELLANOS y GARCIA, 2012; FUEYO, 2010; GONZALEZ, CASTRO
y MARTIN, 2011). Se trata de un compendio de competencias personales y
sociales que se articulan en torno a cuatro componentes del yo:

a) Fortalezas del yo: competencia integrada por autoconcepto 'y
autoestima, que dan respuesta a las preguntas existenciales
;quién soy yo? y ;cémo me valoro?

b) Demandas del yo: competencia integrada por motivacion,
atribuciones y expectativas, que dan respuesta a las preguntas
existenciales ;qué quiero?, ;qué expectativas tengo de conse-
guirlo? y ;de quién o de qué depende su consecucion exitosa?

c) Retos del yo: competencia integrada por afrontamiento de
problemas y toma de decisiones. Da respuesta a las preguntas
iqué problemas tengo para alcanzar los objetivos? y jcémo tomo
las decisiones?

d) Relaciones del yo: competencia integrada por empatia, asertivi-
dady comunicacién. Responde a las preguntas existenciales de
icémo me comunico?, ;como intento ponerme en el lugar del
otro? y ;cémo interactlo sin dejar de ser yo mismo?

La personalidad eficaz no pretende ser un compendio de la totali-
dad de competencias que configuran la personalidad de un sujeto, sino que
—tomando como antecedentes el modelo de madurez psicolégica de Heath
(1965), el de competencia de White (1959), Waters y Sroufe (1983) y Gar-
mezy y Masten (1991), el de inteligencia emocional como rasgo (PETRIDES,
PEREZ GONZALEZ y FURNHAM, 2007), el de habilidades de Mayer y Salovey
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(1997), el de competencias emocionales de Goleman (1998) y Bradberry y
Greaves (2005), las inteligencias multiples de Gardner (1999), la Triarquica
de Sternberg (1985), y la inteligencia emocional-social del Modelo de Bar-
On (2006)- persigue el objeto de articular en torno al yo las competencias
personales y sociales consensuadas por la literatura cientifica como modi-
ficables o maleables mediante programas de entrenamiento —y no temporal
y situacionalmente estables, como se les supone a los rasgos (ROMERO,
2005)-y que a su vez hayan demostrado ser trascedentes para la salud, el
bienestar y la adaptacion 6ptima al medio (GARAIGORDOBIL y DURA, 2006;
TAPIA, FIORENTINO y CORRECHE, 2003; RODRIGUEZ, RUIZ y GONI, 2006;
SELIGMAN, REIVICH, JAYCOX y GILLHAM, 2005; ALUICIO y REVELLINO, 2011;
BAUMINGER, MORASH y SCHORR, 2005; PAN-SKADDEN, WILDER, SPARRING,
SEVERTSON, DONALSON, POSTMA, BEAVERS y NEIDERT, 2009).

Desde este marco tedrico, el objetivo del presente trabajo es anali-
zar, mediante un modelo de ecuaciones estructurales, la influencia negativa
de las competencias que contempla el constructo de personalidad eficaz en
la aparicion y desarrollo del sindrome de burnout en docentes de educacién
secundaria.

2. METODO
2.1 PARTICIPANTES

La muestra se compone de 93 profesores de seis centros educativos
diferentes, que imparten docencia en la ESO, todos ellos en la provincia de
Burgos. Presentan edades comprendidas entre los 27 y los 64 afios (me-
dia de 42,8 afios), con una experiencia laboral media de 14,6 afios como
docentes. 38 eran varones (40,9%) y 55 mujeres (59,1%). EI 78,5% de la
muestra (73 profesores) impartian sus clases en centros urbanos, frente al
21,5% (20 profesores) que lo hacian en centros rurales; y el 73,1% en centros
publicos (68 profesores), frente al 26,9% en concertados (25 profesores).

2.2 INSTRUMENTOS

Adaptacion al castellano de Seisdedos (1997) del Cuestionario de
burnout de Maslach (MBI), de Maslach y Jackson (1981 y 1986). Compuesto
por 22 items con formato de respuesta tipo Likert (O= nunca, 6= a diario),
permite recoger informacion concreta sobre el nivel de burnout percibido
por los docentes en su actividad cotidiana. Presenta adecuados indice de
consistenciainterna (alpha de Cronbach de 0,90 para la escala de agotamien-
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to, 0,79 para la escala de despersonalizacién y 0,71 para la de realizacion
personal) y presenta una estructura tridimensional:

1. Subescala de Agotamiento emocional (AE). Consta de 9 items.
Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo. Cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala, mayor es el agotamiento emocional y el nivel de
burnout experimentado por el sujeto.

2. Subescala de Despersonalizacion (D). Formada por 5 items.
Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frial-
dad y distanciamiento. Cuanto mayor es la puntuacién en esta
subescala, mayor es la despersonalizacion y el nivel de burnout
experimentado por el sujeto.

3. Subescalade Realizacion personal (RP). Se compone de 8 items.
Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacién personal
en el trabajo. Cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala,
mayor es la realizacién personal y menor es el grado de burnout.

Este instrumento goza de un amplio consenso y evidencia empirica
en cuanto a su adecuacién para la evaluacién de este constructo, asi como
sobre sus propiedades psicométricas de fiabilidad y validez, tanto en la versién
original comoen laespafiola (JENARO, FLORESy GONZALEZ-GIL, 2007). Aunque
no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de
burnout, puntuaciones altas en Agotamiento emocionaly Despersonalizacién
y bajas en Realizacién personal definen el sindrome.

Cuestionario de personalidad eficaz para adultos (CPE-A) de Lépez-
Pérez (2011). Compuesto por 23 items con formato de respuesta tipo Likert
(1= nunca, 5= siempre), evalla el nivel de desarrollo de las siguientes
competencias:

1. Facilidad relacional (FR). Se define como la competencia que
demuestra las habilidades sociales y conductas asertivas de un
individuo dentro de un contexto social necesarias para comuni-
carse comodamente con los demas, siendo capaz de expresar
emociones, sentimientos, deseos, derechos, etc., de forma
adecuada. Esta formada por un total de cinco items.

2. Autoestima laboral (AL). Hace referencia a la autoestima como
un factor influyente en el buen desempefio laboral. Se define
como una actitud individual sobre la competencia, desempefioy
valor profesional a lo largo de una dimension positiva / negativa,
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y es sefialada como un factor importante en la explicacién del
desempefio y satisfaccién laboral. Compuesto por dos items.

3. Autoestima personal (AP). Hace referencia al concepto que te-
nemos de nosotras mismos, hacia nuestra manera de ser y de
comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro
caracter. Compuesta por cinco items.

4. Atribucion de causalidad interna del éxito (AIE). Hace referencia
a un estilo atribucional eficaz, en el que la persona se atribuye
a si mismo el éxito y, ademas, lo puede controlar. Compuesta
por cinco items.

5. Expectativas positivas de éxito (EP). Hace referencia a la valora-
cién optimista acerca de la posibilidad de alcanzar eficazmente
un objetivo particular. Compuesta por seis items.

Este instrumento presenta adecuados indice de consistencia inter-
na, tanto del cuestionario global (alpha de Cronbach de 0,86) como de sus
factores (todos superiores a 0,68).

2.3 PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se establecia contacto personal con un responsa-
ble —un docente— en cada uno de los seis centros educativos, que tenia por
funcién hacer llegar los protocolos de aplicacién con los dos cuestionarios
(MBI 'y CPE-A), y las instrucciones para su contestacion a los profesores de su
centro dispuestos a participar en este estudio. Se les informaba que la parti-
cipacion era voluntariay anénima, y se les pedia que fuesen lo més sinceros
posible. Estas instrucciones se presentaban en el encabezado del protocolo.
La recogida de los cuestionarios corria a cargo de los responsables de cada
centro, que los hacian llegar a los firmantes de este trabajo personalmente.

2.4 ANALISIS DE DATOS

Para someter a prueba el objetivo de este trabajo, se llevara a cabo
un Modelo de Ecuaciones Estructurales (Structura Equation Modeling, SEM)
mediante el programa AMOS 21 (ARBUCKLE, 2003). En la literatura se ha
ido proponiendo un conjunto de indices de ajuste que pretenden determinar
hasta qué punto es adecuado un determinado modelo (BENTLER, 1990; Bo-
LLLEN y LONG, 1993; HU y BENTLER, 1998 y 1999; WIDAMAN y THOMPSON,
2003; YUAN, 2005):
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e De caracter absoluto, el SRMR (Root Mean Square Residual)
y el GFI (Goodness-of-Fit Index). Un modelo con SRMR menor
de 0,08 indicaria que es un modelo con un ajuste razonable,
mientras 0,05 indicaria un modelo con buen ajuste. En el GFI
(JORESKOG y SORBOM, 1984), mejor que cualquier otro indice
de tipo absoluto (HOYLE y PANTER, 1995), valores iguales o
superiores a 0,9 indican un ajuste adecuado del modelo.

e De caracter parsimonioso, el RMSEA (Root MSE of Aproximation).
Medida de error por grado de libertad del modelo, que permite
tener una idea de la parsimonia del modelo. Los valores del
indice se interpretan de forma que un modelo con RMSEA me-
nor de 0,08 indicaria que es un modelo con ajuste razonable,
mientras 0,05 indicaria un modelo con buen ajuste (BROWNE
y CUDECK, 1993).

e De caracter incremental, el CFI (Comparative Fit Index), TLI (the
Tucker Lewis Index), NFI (Normal Fix Index). Tanaka (1993)
considera que son de los indices relativos de mayor uso y mejor
comportamiento. Oscilan entre O y 1, considerandose el valor
de 0,90 el minimo requerido para defender el modelo (BENTLER
y BONNET, 1980).

e Por ltimo, la interpretacién del cociente X?/gl considera que un
cociente 4 supone un ajuste moderado del modelo, mientras que
aquellos valores cercanos a 2 son considerados como éptimos
(BROOKE, RUSSELL y PRICE, 1988).

3. RESULTADOS

El modelo sometido a prueba (M1) recoge como variables latentes
el sindrome de burnout (SB) y la Personalidad Eficaz (PE), y como endégenas
el Agotamiento emocional, la Despersonalizacion y la Realizacion personal
(del burnout) y la Facilidad relacional, la Autoestima laboral, |la Autoestima
personal, las Atribuciones internas de éxitoy las Expectativas positivas de
éxito (de la personalidad eficaz). En él se hipotetiza con la influencia de la
PE sobre el SB, tal y como se recoge en la figura 1.
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FIGURA 1
Modelo 1 (M1) que relaciona la personalidad eficaz con los niveles de
burnout en profesores de educacion secundaria
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El valor de los indices de ajuste para M1 es: x°= 52,68 (p=,000);
SRMR=,0994, RMSEA=,173, x?/gl= 2,77, CFI=,785, TLI=,683, NFI=,715
y GFI=,813. Estos indices sefialan que se debe rechazar el Modelo 1.

Nl

Sin embargo, gracias al espacio tedrico que posibilita el SEM en
la interpretacién de los errores, el modelo puede mejorarse. La estimacién
de la correlacién de los errores puede incrementar la capacidad del modelo
para reflejar los datos reales, identificando ademas de forma mas precisa las
fuentes de variacion ajenas a los factores (BOLLEN, 1989). En otras palabras,
el SEM permite a través de la correlaciéon de errores, controlar la variacion
en las puntuaciones producida por el error de medida. En este sentido,
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sometemos a prueba un modelo idéntico al anterior —que denominaremos
Modelo 2 (M2)- pero que contempla tres covarianzas entre los errores (figura
2). Covarian los errores e3 y e7 (asociados a RP y AIE); e4 y e6 (asociados a
FRY AP), y e6 y €8 (asociados a AP y EP).

FIGURA 2

Modelo 2 (m2) similar al M1 pero contemplando tres covariaciones entre
errores
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El valor de los indices de ajuste para M2 es: x?= 24,753 (p=,074);
SRMR= ,084, RMSEA= ,096, X2/g|: 1,54, cFI= ,944, TLI= ,902, NFI= ,866
y GFI=,906. Estos indices apuntan un buen ajuste de los datos al modelo,
mejorando significativamente el modelo anterior M1 (Delta x2 (3)= 27,927;
p<,001).

La relacion directa de PE con el SB es negativa, alta y significativa
(-0,80; p=0,006).
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4. CONCLUSIONES

La salud mental de los profesores es un componente bésico en la
calidad de la educacién, afectando tanto a su rendimiento docente y tam-
bién a la salud mental de los estudiantes (CLARO y BEDREGAL, 2003). Es por
tanto un aspecto al que cabe prestar especial atencién, mas si esta profesion
parece contar con elevados riesgos de dificultades o problemas mentales.

D’Oria, Pecori, Dellay otros (2004) encontraron en una muestra de
mas de 3400 trabajadores de diferentes sectores, recogida por un periodo de
11 afos, que el riesgo de los docentes en el desarrollo de trastornos psiquia-
tricos fue de 2, 2,5 y 3 veces superior a la de los oficinistas, profesionales
de la salud y «trabajadores de cuello azul», respectivamente. En concreto,
con el SB, gran cantidad de estudios han demostrado que la educacion es
un contexto de trabajo en el que los docentes parecen ser mas propensos a
sufrir este sindrome, el cual, a su vez, se ha vinculado a niveles pobres de
salud mental (ZHANG, ZHAO, XIAO, ZHENG, XIAO, CHEN y CHEN, 2014).

Sindejar fueralos multiples factores organizacionales que propician
contextos estresantes en el trabajo (MASLACH, SCHAUFELIy LEITER, 2001), los
investigadores estan prestando cada vez mas atencién al enfoque que estudia
las diferencias individuales y de personalidad en los trabajadores como facto-
res protectores ante el estrés laboral, pues se observan notables variaciones
en los niveles de estrés y depresion y en el nimero de bajas laborales entre
dichos profesionales (ALBANESI, DE BORTOLI y TIFNER, 2006). Desde esta
perspectiva, se aborda en este trabajo la PE como elemento favorecedor de
bienestar y salud mental, y como punto de partida para la formacion docente
que les permita afrontar situaciones de estrés y evitar asi la aparicién de
diversas enfermedades producidas por el estrés crénico.

Siguiendo la teoria sociocognoscitiva de Bandura (1991), se con-
sidera que las cogniciones de los individuos influyen en aquello que estos
perciben y hacen. A su vez, estas cogniciones (equivalentes en el modelo
de PE a las esferas Fortalezas del yoy Demandas del yo) se ven modificadas
por los efectos de sus acciones y por la acumulacién de las consecuencias
observadas en los demas (que recoge el modelo tedrico de la PE en las esferas
de Relacionesy Retos del yo). En este sentido, la Personalidad Eficaz recoge
y amplia el concepto de autoeficacia de Bandura, que también ha demostrado
de forma consistente en la literatura su relacién inversa con el SB. La PE va
mas alla de la evaluacion de las cogniciones que se tienen sobre uno mismo,
contemplando ademas el desempefio (eficacia o competencia) real. Supone
un marco tedrico empirico que permite delimitar el namero de dimensiones
basicas objeto de entrenamiento —recuérdese que el constructo se presenta
(DAPELO y otros, 2006) como un compendio de competencias modificables
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y maleables, por lo tanto entrenables—, y que como se ha demostrado aqui se
relaciona de manera inversa, alta y significativa con el sB (-0,80; p=0,006).

Sin embargo, los resultados deben tomarse con ciertas precaucio-
nes en base a las limitaciones del presente estudio. La metodologia ha sido
transversal, evaluandose el sindrome de burnouty la personalidad eficaz en
un solo tiempo. Seria interesante llevar a cabo estudios longitudinales, permi-
tiendo obtener informacion sobre como fluctllan ambos constructos a lo largo
del tiempo. Asimismo, la muestra pertenece toda ella a niveles de educacion
secundaria, siendo de interés extrapolar el objetivo del trabajo a otros niveles
educativos. Ademas, la muestra es enteramente de la provincia de Burgos, por
lo que en futuras investigaciones seria adecuado integrar docentes de otros
territorios y, por tanto, con otras realidades laborales, asi como aumentar el
ndmero de participantes de cara a una mayor representatividad.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, se puede concluir que se
ha alcanzado de forma satisfactoria el objetivo del presente trabajo, que fue
probar la influencia positiva de la personalidad eficaz para evitar la apariciony
el curso del sindrome de burnout. La PE englobaria una serie de competencias
personales y sociales, todas ellas potencialmente entrenables mediante pro-
gramas especificos, que funcionarian como factor protector frente al sindrome
de burnout en el &mbito docente (al menos en educacién secundaria). Estos
resultados apuntan a que la promocién de intervenciones diferenciales en
funcién de los perfiles competenciales que presenten los docentes serviran
para mejorar sus niveles de bienestar, su satisfaccién y rendimiento laboral.
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