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SINTESIS: Ladireccién escolar ha cobrado suma importancia en los nuevos
modelos de gestion introducidos en las Ultimas reformas educativas a nivel
global. En México, la Gltima de ellas ha puesto énfasis en la educacién
basica basada en competencias, modelo que implica una gestién escolar
con referentes en estandares de desempefio, en el cual queda involucrada,
entre otros campos, la funcién de los directivos.

En la presente investigacion se evalla la gestion de directivos de escuelas
secundarias federalizadas del estado de Chihuahua a partir de ocho estan-
dares, considerando cuatro niveles de desempefio. Es una investigacion
con metodologia cuantitativa. En la primera parte se presenta un estudio
descriptivode los resultados de la evaluacién por estdndares. En la segunda,
un analisis correlacional entre estandares y de estos con ultimo nivel de
estudios cursados y antigliedad en el servicio de directivos. El instrumento
de acopio de informacién obtuvo un indice de confiabilidad de 0,810 en
la prueba Alfa de Cronbach. Se seleccioné una muestra representativa,
estratificada por modalidad y regién, de 46 escuelas en las que se aplicaron
encuestas a personal docente, de apoyo y directivo.

Los resultados muestran que los directivos se encuentran en promedio
en un nivel de desempefio bueno, aunque con algunas limitaciones. Los
estandares con mas altas evaluaciones fueron Liderazgo efectivo y Comu-
nicacién del desempefio, y el més bajo, Redes escolares. La correlacion de
Pearson entre los resultados de estandares con antigliedad en el servicio
y ultimo nivel de estudios cursados resulté casi nula y no significativa.
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AVALIACAO POR NIVEL DA GESTAO DIRETIVA NO ENSINO SECUNDARIO
SINTESE: Adiregdo escolar assumiu um papel importante nos novos modelos
de gestao introduzidos nas ltimas reformas educativas em nivel global. No
Meéxico, a ultima delas chamou a atengédo para a educagdo basica baseada
em habilidades, modelo que implica uma gestao escolar com referentes
em padrbes de desempenho, no qual vé-se envolvida, entre outras areas,
a fungéo dos diretores.

Na presente pesquisa, avalia-se a gestao de diretores de escolas secundarias
federais do estado de Chihuahua a partir de oito padrées, considerando
quatro niveis de desempenho. Trata-se de uma pesquisa com metodologia
quantitativa. Na primeira parte apresenta-se um estudo descritivo dos
resultados da avaliagdo por padrbes estabelecidos. Na segunda, uma
analise que correlaciona padroes e destes com o ultimo nivel de estudos
cursados e antiguidade em diregdo. O instrumento de coleta de informag&o
obteve um indice de confiabilidade de 0,810 na prova Alfa de Cronbach.
Selecionou-se uma amostra representativa, estratificada por modalidade e
regido, de 46 escolas nas quais se aplicaram pesquisas ao pessoal docente,
de apoio e diretores.

Os resultados mostram que os diretores se encontram, em média, em um
nivel de bom desempenho, embora com algumas limitagbes. Os padroes
com mais altas avaliacbes foram Lideranca efetiva e Comunicagdo da ha-
bilidade, o mais baixo. Redes escolares. A correlagdo de Pearson entre os
resultados de padrbes com antiguidade no servico e ultimo nivel de estudos
cursados resultou quase nula e ndo significativa.

Palavras-chave: habilidades diretivas; padroes; secundaria.

EVALUATION FOR STANDARDS IN MANAGEMENTS IN HIGH SCHOOL
ABSTRACT: The school management has become key importance in the new
management models introduced in the last global educational reforms. In
Mexico, the last one of them has emphasized in basic education based in
competences, a model which envolves a school management with modals
related in performance standards, in which remains involved, in such areas
as the managers functions. In the present investigation we valuate the di-
rectors managements in federalizated higschools in the state of Chihuahua
introduced as for eight standards, considering four perfomance levels. It
is a quantitative methodology investigation. In the first part a descriptive
study of the results of the standard evaluation has been presented. In the
second, a correlational analisys between standards and of the latter with
high level of studies taken and seniority in the managers service. The
instrument for information collection obtained a reliability index of 0,810
in the Cronbach Alpha test. A representative sample was taken, stratified
by modality and region, of 46 schools in which were applied surveys to
educational, support and management personnel. The results show that
the managers are on average in a good performance level, but with some
limitations. The standards with the most high evaluations were «Efective
leadership», and the lowest one, «School network». The Pearson correlation
between the standards results with seniority in the service and the last studies
level completed was almost nill or not significative.

Keywords: managers competences; standards; high school.
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1. INTRODUCCION

En México el concepto de gestion escolar cobra auge a partir del
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educaciéon Bésica (ANMEB)
que reconoce a la escuela como centro del sistema educativo. La funcion
directiva, hasta entonces enfocada en la administracién escolar, sufre una
transformacion: el nuevo modelo de gestién escolar la ubica en el plano de
la gestion pedagodgica sobre la gestion administrativa (SEP-SNTE, 1992).

El establecimiento de estdndares de competencia fue uno de los
acuerdos de la Alianza para la Calidad de la Educacién, particularmente en
cuanto a la funcion directiva. El compromiso de establecer los estandares
se instituy6 para el ciclo escolar 2008-09 (GOBIERNO FEDERAL-SNTE, 2008),
aunque recién en 2010 se establece la definicion de los estandares de
competencia de la gestion escolar para la educacién basica (SEP, 2010b).

1.1 PROBLEMA

La funcién directiva es fundamental para la vida escolar porque de
ella dependen la organizacion de la escuela, la planificacion, el seguimiento,
la evaluacion, la implementacién de las reformas, la gestién de recursos y
un sinntmero de actividades que permiten generar las condiciones propicias
para que tenga lugar la funcién educadora de la escuela y que los alumnos
obtengan los resultados académicos esperados.

El criterio aplicado para otorgar el cargo de director de escuela
en educacion basica es la puntuacién escalafonaria, sistema basado en la
asignacion de puntos a aspectos como: fichas escalonarias, preparacion aca-
démicay produccién literaria. En tales factores no se incluye una evaluacion
en competencias para la gestion escolar, y después de la asignacién de plazas
tampoco se contempla la capacitacién en dicha éarea; por ello, directores y
subdirectores suelen iniciar su funcién sin preparacién previa para la misma,
basados Unicamente en instrucciones del supervisor, observaciones que han
realizado de otros directivos y el sentido comdn (AGUILERA, 2011).

Este hecho, aunado a la continua rotaciéon de directivos en las
escuelas, representa un problema para la conformacion y continuidad de
proyectos escolares que permitan avances significativos hacia una educacién
de calidad.

Buscando aportar en el conocimiento del desempefio de los di-

rectivos de educacion secundaria ante el desafio de una gestiéon que tiene
como referente los estandares de la funcion directiva, el Departamento de
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Investigacion Educativa (DIE) de la Direccion de Educaciéon Media y Terminal
(DEMyT) de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH) se plan-
ted el reto de implementar un proyecto de investigacion relativo a la funcion
del equipo directivo en secundarias federalizadas del estado de Chihuahua.

1.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es el de conocer el estado actual de la gestién
directiva en secundarias federalizadas del estado de Chihuahua, en el marco
de los estandares de desempefio y su correlacion con la antigiiedad en el
servicio y ultimo nivel de estudios cursados.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Conocer el nivel de desempefio de los directivos en ocho estan-
dares de la gestién directiva.

Identificar por modalidad y regién los estandares en los cuales
los directivos alcanzaron los niveles mas altos y mas bajos.

Analizar la correlacién entre los ocho estandares de la gestién
directiva.

Analizar la correlacién entre la evaluacién del desempefio de los
directivos en base a estandares, con su antigiiedad en el servicio
y maximo nivel de estudios cursado.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Afindeguiaryorganizarlainvestigacién, se plantearon lassiguientes

cuestiones:

;Cudl es el nivel de desempefio de los directivos en ocho estan-
dares de la gestion directiva?

;Cuélesson los estandares en los cuales los directivos alcanzaron
los niveles mas altos y mas bajos, por modalidad y regién?

;Cudles son los rasgos sobresalientes de la correlacion entre los
ocho estandares de la funcién directiva?
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e ;Cuales son los rasgos sobresalientes de la correlacién entre la
evaluacion del desempefio de los directivos en base a estandares,
con su antigliedad en el servicio y el maximo nivel de estudios
cursados?

2. REFERENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

Para comprender de dénde surgen los estandares de competencia,
en pro de una educacién de calidad caracterizada por ser eficiente, eficaz,
pertinente, relevante y equitativa, mas alla de las exigencias de organismos
internacionales, es menester volver lavista hacia las teorias de laadministracién.

2.1 TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Entendemos por administracién la conduccion racional de las acti-
vidades de las organizaciones, ya sea con o sin animo de lucro. Al hablar de
organizaciones se incluyen tanto las privadas como las publicas, ya que en
ambas planificar, organizar, estructurar y controlar todas las actividades son
acciones imprescindibles de su administracién. De igual manera, en ambas
es necesario definir estrategias, efectuar diagnésticos de las situaciones,
evaluar recursos, planificar sus aplicaciones, resolver problemasy conducirlas
a una situacion de innovacién y competitividad (GABIOLA, SANCHEZ y DE LA
ANTONIA, 2013).

Considerando Gnicamente los eventos mas sobresalientes, es posible
afirmar que las teorias de la administracién han recorrido una trayectoria que
comienza por Smith (Inglaterra) en el siglo XIX, con sus explicaciones de los
cambios en las dinamicas de organizacion de empresas y las funciones de
los directivos a partir de la Revolucion industrial; sigue a principios del siglo
XX con tres contemporaneos: Taylor (Estados Unidos), con su teoria sobre la
administracién cientifica; Fayol, con su teoria clasica de la administracion
y con Weber (Alemania), con el modelo de organizacion burocratica, basada
en su teoria de organizacion social y econémica; contintia con Mayo (Estados
Unidos), quien desarrollé la llamada Escuela de Relaciones Humanas, y con
Demmingy Juran, después de la Segunda Guerra Mundial, como precursores
del modelo de calidad, al cual adhirieron Feigenbaum, Crosby e Ishikawa
aportando ideas complementarias; y llega finalmente hasta nuestros dias con
el modelo de administracion para la calidad total. En la década de 1960 surge
lateoria general de sistemas, con Katzy Kahn, y la teoria de las contingencias,
Ilamada también enfoque situacional, con Mintzberg, las cuales, de una u
otra manera, son consideradas en la aplicacién de los modelos de calidad.
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Se presentan a continuacién algunos de los aspectos de las teorias
consideradas en el anélisis de resultados de la presente investigacién.

2.1.1 Demmingy Juran. Modelo de calidad

Después de la Segunda Guerra Mundial, principalmente en Estados
Unidosy Japén, surgieron los modelos administrativos enfocados en la calidad,
los cuales contintGian vigentes y en desarrollo. Los primeros teéricos de este
enfoque fueron Demming y Juran, quienes revolucionaron la administracién
de las empresas al sostener que la resistencia cultural era el principal obs-
taculo a vencer en la busqueda de calidad, no solo en los productos finales
sino también en los procesos. Ante ello, Juran propone un enfoque de gestion
con tres componentes: planificar la calidad, controlar el proceso de calidad
y mejorar la calidad.

En el 4ltimo componente, Juran plantea algunas medidas que par-
ten de crear conciencia en todos los involucrados en la organizacion sobre la
necesidad y las oportunidades de mejorar, crear planes y establecer metas
para la mejora, la capacitacion necesaria, la comunicacién de resultados, el
éxito y la motivacién.

2.1.2 Katz y Kanh. Teoria de sistemas

La teoria de sistemas, desarrollada en la década de los afios sesenta
del siglo XX por Katz y Kanh, considera a la organizaciéon como un sistema
abierto en interdependencia permanente con el entorno, al cual influye y por
el cual es influida.

2.1.3 Minztberg. Teoria de las Contingencias o del Enfoque
Situacional

La teoria de las contingencias o del enfoque situacional, cuyo
principal exponente fue Minztberg, se establece que no existe una mejor
manera de administrar que funcione para todas las organizaciones sino que
las estructuras y sistemas deberan desarrollarse en funciéon de las caracte-
risticas propias de los intereses de la organizacién —reflejados en la mision
y visién—y del medio en que operan. Dichas caracteristicas diferenciales se
consideran variables contingentes.

Regresando al asunto de la educacién basica en México, en la ges-
tién directiva podemos observar el reflejo de los modelos de administracién
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expuestos. Ademas del surgimiento del Programa de Escuelas de Calidad
(PEC) y el movimiento de planeacion estratégica institucional, se introduce el
concepto de calidad con el uso indiscriminado de indicadores de resultados
como aprovechamiento escolar, eficiencia terminal y examenes estandariza-
dos, y eventualmente se fue avanzando a procesos, de tal manera que con
la implementacion de los consejos técnicos escolares (CTE), bajo una nueva
modalidad, se observa que los rasgos planteados como normalidad minima
en la escuela son evidencias de un enfoque hacia la mejora de la calidad
del servicio en ambos aspectos: procesos y productos. A través del CTE se
promueve una gestion directiva que favorezca la participacion comprometida
de todos los actores del hecho educativo en la definicién de metas y estrate-
gias de mejora, asi como en la implementacién y evaluacién de las mismas.

Al hablar de competenciasy estandares, y de estos relacionados con
lafuncion directiva, es imprescindible partir de una conceptualizacion basica
de tales términos, los cuales se desprenden a su vez del concepto de calidad.

3. CALIDAD, COMPETENCIAS Y ESTANDARES
3.1 CALIDAD

La calidad de la educacion toma relevancia a partir de la Confe-
rencia Mundial sobre Educacién para Todos en Jomtien (UNESCO, 1990) en
cuyo articulo 3.° se declara que:

La educacién basica deberia proporcionarse a todos los nifios, jévenes
y adultos. Para este fin, habria que aumentar los servicios de educacion
béasica de calidad y tomar medidas coherentes para reducir las desigual-
dades (parrafo 1).

La prioridad mas urgente es garantizar el acceso y mejorar la calidad de la
educacién para nifias y mujeres y suprimir todo obstaculo que impida su
participacién activa. Es imperativo eliminar todos los estereotipos sobre
los géneros en educacion (parrafo 3).

En México se reconoce oficialmente que la calidad de la educacion
basica es deficiente, lo cual da lugar a la firma del ANMEB, cuyo propésito
fundamental es elevar la calidad de la educacién publica (SEP-SNTE, 1992).

A partir de entonces, diversos documentos, tanto oficiales como de
investigadores educativos, han presentado conceptos de calidad aplicados
a la educacién. Schmelkes (1995) plantea que la calidad educativa debe
entenderse como la capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio
de los codigos culturales basicos, las capacidades para la participacion
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democratica, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad
que prevea una mejor calidad de vida para sus habitantes.

Para Latapi (1996), lacalidad es la concurrencia de cuatro criterios:
eficacia, eficiencia, relevancia y equidad, como paradigma de macroplanea-
cién, mientras que en el plano micro, la calidad arranca en la interaccién
personal maestro-alumnoy culmina en la actitud de este ante el aprendizaje.

En cuanto al PEC, en sus lineamientos establece que una escuela de
calidad esaquellaque asume en colectivo laresponsabilidad por los resultados
de aprendizaje de sus alumnos, donde todos se comprometen con la mejora
continua de los procesos y de los resultados educativos, constituyéndose en
un centro seguro y Util a su comunidad.

3.2 COMPETENCIAS

Diversos autores que abordan el tema de competencias coinciden
que tal concepto surgié en el &mbito laboral (MORENO, 2010; VossIo, 2001),
al igual que en el caso de los conceptos antes mencionados de estandares
y calidad.

Encuantoal significado conceptual de competencia, Moreno (2010)
establece que es una polisemia en la que coinciden la vertiente gerencial
empresarial, lasociologia del trabajo de McClelland, lacompetencia lingiistica
de Chomsky, el cognitivismo de Piaget, las competencias econémicas de los
clasicos y neoclasicos, los evolucionistas tecnolégicos y la teoria neoinstitu-
cional, llegando a la formulacién de un individuo competente, un ser apto
0 capaz de hacer. Al extender dicho concepto a la educacion, el curriculo
educativa que loestructura conlleva conocimientos, capacidades, habilidades
y destrezas, y actitudes tendientes hacia un fin.

3.3 ESTANDARES

Diversos investigadores coinciden en que el concepto de estandar,
al igual que el de competencias, surge en el campo laboral para poco después
hacerse extensivo al &mbito de los servicios, entre los cuales esta incluido
el educativo.

Para la Real Academia Espafiola, estandar —del vocablo inglés

standard- es lo que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia
(RAE, 2001). Para el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
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Competencias Laborales (CONOCER), los estdndares de competencia son los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes requeridas para que una
persona realice cualquier actividad productiva, social o de gobierno, con un
nivel de alto desempefio (SEP-CONOCER, 1999).

En cuanto a la UNESCO (1997), establece que son constructos
tedricos de referencia Utiles para llevar adelante acciones en algin dmbito
determinado. Ravitch (1995) especifica que un estandar es tanto una meta
(lo que debiera hacerse) como una medida de progreso hacia esa meta
(cuan bien fue hecho). Todo estandar significativo ofrece una perspectiva de
evaluacion realista; si no hubiera modo de saber si alguien esta en realidad
cumpliendo con el estandar, no tendria ningln valor o sentido. Por lo tanto,
cada estandar real esta sujeto a observacion, evaluacién y medicién.

4. FUNCION DIRECTIVA

Lafunciéndirectivaenel nivel de secundaria publicaquedd definida
desde 1982 en los acuerdos oficiales 97 para las secundarias técnicas (SEP,
1982a) y 98 para las secundarias generales (SEP, 1982b).

Al analizar los acuerdos 97 y 98 a la luz del nuevo modelo de ges-
tién escolar planteado por el PEC (SEP, 2010a) resalta el hecho de que en
ellos se enfatiza una gestién directiva de tipo verticalista, con una marcada
jerarquizacion en la toma de decisiones, enfatizandose el trabajo individua-
lista, mientras que el nuevo modelo promueve el trabajo colaborativo, de
busqueda de consensos, de liderazgo compartido, de innovacién y de mayor
autonomia escolar.

4.1 MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizé con metodologia cuantitativa.
En la primera parte se presenta un estudio descriptivo de los resultados de |a
evaluacion por estandares. En la segunda se ofrece un analisis correlacional
entre estandares, y de estos con el dltimo nivel de estudios cursados y la
antigliedad en el servicio de directivos.

El instrumento de acopio de informacién fue piloteado entre el

personal de dos escuelas, obteniéndose un indice de confiabilidad de 0,810
en la prueba Alfa de Cronbach.
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Se selecciond una muestra de 46 escuelas secundarias federali-
zadas del estado de Chihuahua. La muestra es estratificada y proporcional a
dos modalidades: general y técnica —aunque en los resultados se analizaron
por separado las secundarias federales para trabajadores incluidas en la mo-
dalidad de generales—, y a las cuatro regiones de la entidad: norte, centro,
sur y serrana.

Encadaescuelase aplicé laencuesta en dos vertientes: autoevalua-
cién de directivos y evaluacion del personal docente y no docente a directivos.
Los resultados de las encuestas se procesaron a través de SPSS Statistics.

Los estandares evaluados fueron: Liderazgo efectivo, Clima de
confianza, Compromiso de ensefiar, Decisiones compartidas, Planeacién
institucional, Autoevaluacién institucional, Comunicacién del desempefio y
Redes escolares.

Laevaluaciéonsedioen unrango de cuatro niveles de desempefio por
estandar: 4. Optimo, estandar o referente; 3. Bueno. Con algunas limitaciones;
2. Bajo. Con muchas limitaciones, y 1. Muy bajo. Con agudas limitaciones.

4.2 RESULTADOS

Los resultados se plantean en tres apartados: Descripcion de la
muestra, Estadisticos de la muestra y Correlaciéon de variables. En cada
apartado se presentan los datos més relevantes del mismo.

4.2.1 Descripcion de la muestra

En la distribucién de la muestra por modalidad de las escuelas, la
cantidad de personal encuestado en secundarias generales y técnicas —predo-
minantes en el nivel- es casi equivalente y notablemente mayor que el de las
secundarias para trabajadores, en cuyo caso se trabaj6 con las tres existentes.
En la distribucién por regién se aplicaron mayor nimero de encuestas en las
regiones centro y norte cuidando la proporcionalidad. En la distribucién por
género predominan las mujeres.

Entre los encuestados, el maximo nivel de estudios cursados oscila
desde secundaria hasta doctorado, predominando licenciatura (56,13%) y
posgrado (21,78%). En cuanto a la funcién, 52,96% eran docentes, 31,23%
directivos y 15,81% personal de apoyo. Con respecto a la antigliedad, la
distribucién se dio en el rango de 0 a 43 afos.
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Entre losdirectivosresaltaqueel 72,34% son hombresyel 27,66%
mujeres; 40,43% solo tienen licenciatura terminada mientras que el resto
tiene posgrado: 51,06% maestria y 8,51% doctorado. Con respecto a los
afos de servicio, van de 13 a 43.

4.2.2 Estadisticos de la muestra

Los resultados de la investigacion muestran que el valor de las
medias aritméticas en los ocho estandares evaluados oscil6 en torno al nivel
3, lo cual implica que los directivos tienen buenos desempefios en los as-
pectos considerados, aunque con algunas limitaciones. Los dos estandares
con mayores promedios fueron Liderazgo efectivo (3,26) y Comunicacién del
desempefio (3,23), situandose con ello como los desempefios de la funcién
directiva que maés se aproximan al nivel 6ptimo o estandar. En el otro extremo,
los estandares con menor estimacion resultaron ser Autoevaluacién (2,96) y
Redes escolares (2,83). Podemos observar estos resultados en el cuadro 1.

CUADRO 1
Estadisticos descriptivos de los estandares evaluados
Estandar N | Minimo | Méaximo | Media | D€sviacion
tipica
|. Liderazgo efectivo 504 1 4 3,26 0,694
II. Clima de confianza 506 1 4 3,05 0,725
I11. Compromiso de ensefar 506 1 4 3,15 0,765
IV. Decisiones compartidas 506 1 4 3,14 0,748
V. Planeacion institucional 506 1 4 3,15 0,767
VI. Autoevaluacién institucional 505 1 4 2,96 0,779
VII. Comunicacién del desempefio 506 1 4 3,23 0,737
VIII. Redes escolares 506 1 4 2,83 0,844

FUENTE: Elaboracién propiaa partir de informacién obtenidade laaplicacién de instrumentos
en la presente investigacion (ARAIZA, MAGANA y CARRILLO, 2013).

Al agrupar los datos por modalidad, los directivos de las secundarias
para trabajadores fueron los mejor evaluados en todos los estandares. En
cuanto a las medidas de dispersién, se aprecia que los menores indices sur-
gierontambién en esta modalidad, lo cual indicaque las opiniones expresadas
por el personal de esas escuelas fueron mas homogéneas que en las otras.
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En el agrupamiento por regién, la zona norte obtuvo los mejores
resultados en todos los estandares evaluados, excepto en «Autoevaluacion
institucional», ubicandose en todos por encima de 3 de promedio.

4.2.3 Correlacion de variables

Para conocer la relacién que existe entre las variables se recurri6 al
coeficiente de correlacion de Pearson. Las correlaciones entre las variables
evaluadas fueron todas positivas, en un rango que va desde 0,373 hasta
0,578, ubicandose en los niveles de muy bajo o bajo nivel de asociacién,
tal como puede observarse en el cuadro 2. En todos los pares de variables
asociados la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Las tres
asociaciones con coeficientes mas altos fueron Planeacién institucional con
Autoevaluacién (0,578), Liderazgo efectivo con Planeacién institucional
(0,561) y Autoevaluacién con Comunicaciéon del desempefio (0,549).

CUADRO 2
Correlacion de Pearson entre estandares evaluados
Indicadores Estandares | [ I W V VI VIL | VIHI
Correlacion | 1 0491 0,490 0,507 0,561 0,523 | 0,500 0,387
Sig. (bilateral) ~ Liderazgo efectivo 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Correlacion I 0,491 1 0,511 0,491 0,456 0,414 0,427 0,373
Sig. (bilateral) | Clima de confianza ' g 000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Correlacion i 0,490 0,511 1 | 0,460 0,511 0,547 0,515 0,387
Sig. (bilateral) Compromiso de ensefiar| 0,000 ' 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Correlacion v 0,507 0,491 0,460 1 0,510 0,453 0,498 0,431
Sig. (bilateral) | Decisiones compartidas| o 000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
Correlacion v 0,561 0,456 0,511 0,510 1 | 0,578 0,549 0,517
Sig. (bilateral) Planeacion institucional| g 000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
Correlacion vi 0,523 0,414 0,547 0,453 0,578 1 | 0,552 0,421
Autoevaluacion
Sig. (bilateral) institucional 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
Correlacion Vil 0,500 0,427 0,515 0,498 0,549 0,552 1 | 0,460
Comunicacién del

Sig. (bilateral) desempefio 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Correlacién Vil 0,387 0,373 0,387 0,431 0,517 0,421 0,460 1

Sig. (bilateral) Redes escolares 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

FUENTE: Elaboracién propiaa partir de informacion obtenida de laaplicacién de instrumentos
en la presente investigacion (ARAIZA, MAGANA y CARRILLO, 2013).

En las correlaciones de género, afios de servicio y ultimo grado de
estudios cursados de los directivos con respecto a su autoevaluacion y a la
evaluacién que de ellos realizé su personal, todas ellas son casi nulas y no
significativas como se observa en el cuadro 3.
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CUADRO 3
Correlacion de Pearson entre autoevaluacion y evaluacion con respecto a
género, anos de servicio y dltimo nivel de estudios cursado por directivos

. . PN PUT .| Grado de
Correlacion Coeficiente|Asociacion|Significancial significancia
Género del directivo - autoevaluacion 0,053 Casi nula 0,721 . .NO .
significativa
Género del directivo - evaluacién del -0,015 Casi nula 0,922 . _No ‘
personal significativa
. . » . No
Afios de servicio - autoevaluacion 0,184 Casi nula 0,216 significativa
Afos de servicio - evaluacion del 0,082 Casi nula 0,586 . _No _
personal significativa
MaX|mo nivel de estud_llos del -0,057 Casi nula 0,701 . _No _
director - autoevaluacién significativa
Maximo nivel de estudios del . No
director - evaluacién del personal -0,075 Casi nula 0,619 significativa

FUENTE: Elaboracién propiaa partir de informacién obtenidade laaplicacién de instrumentos
en la presente investigacion (ARAIZA, MAGANA y CARRILLO, 2013).

3. CONCLUSIONES

Los resultados muestran que los directivos se ubican en promedio
en el nivel 3. Ello revela que, en general, el desempefio es bueno pero con
algunas limitaciones, las cuales pueden ser superadas con capacitacién es-
pecifica en competencias directivas y una verdadera descarga administrativa
que les permita atender prioritariamente lo importante y no lo urgente.

El hecho de que los estandares mejor evaluados sean Liderazgo
efectivoy Comunicacion del desempefio permite suponer que es reconocido en
los directivos una tendencia en su trabajo hacia la generacién de consensos,
buena organizacién, apoyo a los proyectos surgidos entre su personal, com-
promiso con la tarea de ensefiar y en relacionar a la escuela con los padres y
las madres de familia. Los directivos obtuvieron las evaluaciones mas bajas
en Redes escolares, posiblemente por falta de apoyos institucionales para
equipamiento escolar, aunado al minimo avance en habilidades digitales y
de socializacién de informacién por medios virtuales.

Las secundarias para trabajadores obtuvieron las mas altas evalua-
ciones en todos los estandares. Podemos suponer a partir de lo observado
que esto se relaciona con el hecho de que son escuelas con menos alumnos
y menos miembros del personal, estos Gltimos muy sensibilizados por las
condiciones probleméaticas muy particulares de cada discente, con un fuerte
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sentido de empatia y deseo de apoyarlo dandole seguimiento y motivandolo
a través de actividades escolares extracurriculares, en un ambiente donde
se resalta lo afectivo.

Sobresale el hecho de que las correlaciones entre grado académico
y antigliedad con los diversos estandares son casi nulas, lo cual podria mos-
trarnos que las competencias evaluadas son desarrolladas por los directivos
al margen de dichos factores o bien que estos estan asociados a otros, como
la vocacién o la personalidad.
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