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Resumen. El propdsito de este articulo es documentar las experiencias que enfrentan un grupo de
docentes de educacion basica en la Sierra Tarahumara del Estado de Chihuahua, México, ante la
contingencia sanitaria provocada por la COVID-19. La recoleccion de datos se realizo a través de un
cuestionario electronico de respuesta multiple y una entrevista semiestructurada para determinar si
las estrategias remediales promovidas por la Secretaria de Educacion Publica responden a las carac-
teristicas de una region caracterizada por la marginalidad, la precariedad tecnoldgica y los problemas
de comunicacion. En el estudio se emplea una metodologia mixta con base en la técnica narrativa,
que se complementa con una descripcion de frecuencias absolutas y porcentajes conectados con las
dificultades que comparten los maestros. Los resultados de la investigacion revelan una intensificacion
en las actividades diarias, un notable compromiso con la profesion y ponen al descubierto los desafios
que confronta el profesorado para contener las pérdidas de aprendizaje. Asimismo, los hallazgos
mas criticos se pueden utilizar como insumo para el disefio de medidas de politica publica educativa
encaminadas a la atencion inclusiva de los estudiantes en riesgo de fracaso escolar.
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cativa; COVID-19.

Modalidades de atendimento e desigualdade educacional em tempos de pandemia: a
experiéncia da Serra Tarahumara

Resumo. O objetivo deste artigo é documentar as experiéncias enfrentadas por um grupo de profes-
sores de educag@o bdsica na Serra Tarahumara, no Estado de Chihuahua, México, diante da contin-
géncia sanitdria causada pela COVID-19. A coleta de dados foi realizada através de um questiondrio
eletrénico de multipla escolha e uma entrevista semiestruturada para determinar se as estratégias de
remediag¢do promovidas pela Secretaria de Educacdo Publica respondem as caracteristicas de uma
regido marcada pela marginalidade, precariedade tecnoldgica e problemas de comunicagdo. O estudo
utiliza uma metodologia mista baseada na técnica narrativa, que se complementa com uma descricdo
de frequéncias absolutas e porcentagens ligadas as dificuldades compartilhadas pelos professores.
Os resultados da pesquisa demonstram uma intensificagdo das atividades didrias, um compromisso
notdvel com a profissdo e revelam os desafios que os professores enfrentam para conter a perda
de aprendizagem. Além disso, os resultados mais criticos podem ser utilizados como insumo para
a elaboragdo de medidas de politicas publicas educacionais encaminhadas ao cuidado inclusivo de
estudantes em risco de fracasso escolar.

Palavras-chave: direito a educagéo; politica educacional; educacgdo a distancia; desigualdade edu-
cacional; COVID-19.

Modalities of care and educational inequality in pandemic times: the Sierra Tarahumara
experience

Abstract. The purpose of this paper is to document the experiences faced by a group of basic education
teachers in the Sierra Tarahumara in the State of Chihuahua, Mexico facing the health contingency
caused by COVID-19. Data collection was carried out through a multiple response electronic question-
naire and a semi-structured interview to determine if the remedial strategies promoted by the Ministry
of Public Education respond to the characteristics of a region distinguished by marginality, technological
precariousness and communication problems. This study uses a mixed methodology based on the
narrative technique, which is complemented with a description of absolute frequencies and percentages
connected with the difficulties shared by the teachers. The research results reveal intensification in daily
activities, a remarkable commitment to the profession and also reveals the challenges that teachers
face in containing learning losses. Furthermore, the most critical findings can be used as input for the
design of educational public policy measures aimed at inclusive care of students at risk of school failure.

Keywords: right to education,; educational policy; distance education; educational inequality; COVID-19.
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Modalidades de atencion y desigualdad educativa en tiempos de pandemia...

1. Introduccion

La pandemia de la COVID-19 ha modificado el trabajo docente, la organizacion
de las escuelas y los sistemas educativos, aunque las principales consecuencias se
observan en la desigualdad de oportunidades para el aprendizaje. En un informe ela-
borado por el Banco Mundial (2018) se dejaba constancia de la crisis de aprendizaje
que ya entonces afrontaba el mundo: “cientos de millones de personas llegan a la
primera etapa de la adultez sin contar siquiera con las competencias mas basicas para
desenvolverse en la vida” (p. 3). El concepto “pobreza de aprendizajes”, creado por
este organismo, se refiere a los alumnos que no han logrado adquirir un nivel minimo
en lectura e incluye al 53 % de los ninos de paises de ingreso bajo y mediano: 9%
privados de escolarizaciony 44% sin opciones de aprender (Banco Mundial, 2019), una
cifra que se estima va a ascender al 63% después de la pandemia (Banco Mundial,
2020). En este escenario, la suspension de clases corre el riesgo de que se traduzca
en tiempo sin aprendizaje y aumento en la desercion, una brecha en términos de
inclusion, equidad y calidad que afecta primordialmente a los nifios, nifias y jovenes
que pertenecen a grupos vulnerables. En este tenor, el articulo pone a discusion si la
educacion a distancia asegura el mismo aprendizaje para todos los alumnos y por eso,
los resultados que se presentan y la evidencia similar deben integrarse a la agenda
de investigacion sobre la deprivacion sociocultural en las siguientes décadas.

Los diagndsticos objetivos pueden parecer desalentadores, pero dejan de serlo
cuando las autoridades asumen la divisa de que es posible el derecho a la educacion
para los estudiantes mas desfavorecidos. El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
de laAgenda 2030 indica que es necesario “garantizar una educacion inclusiva y equi-
tativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”
(UNESCO, 2017, p. 8). Al respecto, se resalta el compromiso de cuidar “el acceso
en condiciones de igualdad de las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los ninos en situaciones de vulnerabilidad” (p.
7). Por esta causa, ninguna meta educativa se puede considerar alcanzada si no
abarca a todos los estudiantes.

Mas alla de la omision a la que se ven sometidos algunos sectores de la
poblacion cuando se manejan estadisticas nacionales o regionales, el efecto de la
pandemia en los niveles de aprendizaje queda patente si tomamos en cuenta el origen
social y étnico, en la que destacan los alumnos de poblaciones rurales e indigenas.
Aunqgue la exclusion también se produce cuando la evaluacion esta disenada con
el fin de encubrir la realidad educativa, tanto en circunstancias normales como en
las actuales. En concreto, las diferencias se difuminan con la complicidad de todos
los actores sociales y el fracaso, el rezago o la discontinuidad en el aprendizaje se
disimulan bajo el efecto adormecedor de los discursos optimistas, las calificaciones
aprobatorias y la promocion.

2. Marco educativo de la pandemia

En marzo de 2020 cerraron los centros escolares de mas de 190 paises del
mundo con el propdsito de evitar la transmision del virus y aminorar su impacto, con
lo que cerca de 1200 millones de estudiantes dejaron de tener clases presenciales,
mas de 160 millones en América Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO, 2020). En
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enero de 2021 todavia aprendian desde sus casas 681 millones de alumnos (Banco
Mundial, 2021). En esta coyuntura, las familias se vieron obligadas a elegir entre el
aprendizaje remoto o la desescolarizacion. En México y en la mayoria de los paises de
Latinoameérica, las autoridades decidieron recurrira modalidades improvisadas para dar
continuidad al servicio escolar. Las medidas que se adoptaron fueron diversas, unas de
caracter prescriptivo y otras producto de la capacidad de adaptacion de los docentes,
aungue todas se deberian valorar desde su idoneidad para construir aprendizajes
y no solo para mantener el vinculo entre la escuela, los estudiantes y sus familias.

En América Latina y el Caribe se implementaron programas de emergencia
para gestionar el aprendizaje a distancia y el servicio educativo a través de recursos
en linea. En 29 paises de la region las estrategias que la IIPE-UNESCO (2020) con-
tabilizo fueron el uso de instrumentos de aprendizaje (29), aprendizaje en linea (26),
aprendizaje sin conexion a Internet (24), transmision de programas educativos (por
television o radio) (23) y plataforma en linea de aprendizaje a distancia (18). Mas que
una respuesta basada en una planeacion previa se tratd de procesos de ensayo y
error que sufrieron ajustes sobre la marcha, tanto en el calendario escolar, como en
la adaptacion del curriculum y la ensefnanza por medios digitales:

Los paises que contaban con plataformas virtuales de contenidos educativos
pusieron el foco en su adecuacion y actualizacion. Los demas paises pusieron
en linea nuevas plataformas virtuales, en algunos casos en cooperacion con
empresas como Microsoft, Cisco y Google, y con organismos multilaterales. En
la mayoria de los casos, las plataformas de contenido se complementaron con
soluciones de aulas virtuales (CEPAL-ONU, 2020, p. 9).

Las dos prioridades en politica publica de los paises de la region buscaban
asegurar el contacto con “aquellas poblaciones que tienen mayores dificultades de
conexion y se encuentran en condiciones sociales y econémicas mas desfavorables
para mantener procesos educativos en el hogar” (CEPAL-UNESCO, 2020, p. 4) vy,
en “proyectar procesos de recuperacion y continuidad educativa para el momento de
reapertura de las escuelas, que consideren las diferencias y las desigualdades que
se profundizaran en este periodo” (p. 4).

En México, el gobierno federal cred una propuesta denominada “Aprende en
Casa’" para difundir temas educativos por varios canales de television, una estrategia
que contiene capsulas por nivel y grado de educacion basica, y que en esencia incluye
actividades extraidas de los libros de texto (Navarrete, Manzanilla y Ocara, 2020).
También se recurrid a emisoras de radio para transmitir el programa “Aprendiendo
desde mi comunidad” con contenidos en quince lenguas originarias (Baptista, Almazan,
Loeza, Lépez y Cardenas, 2020), se disefiaron cuadernos de trabajo para los alumnos
en situacion de vulnerabilidad, se emplearon los libros de texto gratuitos y colecciones
de fichas editadas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Asu vez, la asesoria
pedagdgica de los maestros por medio de las redes sociales (Facebook, WhatsApp,
etc.) o de plataformas como Zoom, Meet o Classroom han sido los procedimientos
mas recurrentes desde que inicid la pandemia.

Estos arreglos didacticos intentan solventar problemas como el abandono es-
colar, los bajos niveles de aprovechamiento, la escasa disponibilidad de tecnologia y
conectividad o la disparidad que hay entre diferentes regiones del pais. No obstante,
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en Mexico y otros estados de Latinoameérica la permanencia del servicio educativo se
relaciona mas con la necesidad de justificar el salario de miles de maestros que con
el aprendizaje de los alumnos. Por afiadidura, la educacion a distancia ha demeritado
la funcion docente y de ser una actividad formativa se ha convertido en un remedio
para no detener la maquinaria escolar, econdmica y social.

3. Método y materiales

La Sierra Tarahumara, situada en la franja suroeste del Estado de Chihuahua,
se caracteriza por la combinacion de zonas montafosas y barrancas, tiene una exten-
sion de 59 874 km?, agrupa a 24 municipios y su densidad es de 5.4 habitantes por
km?. Los 302 066 mestizos e indigenas raramuri, guarijo, o’ob y o’dam que viven en
la region corresponden al 8.1% de la poblacion estatal. Chihuahua ocupa el décimo
lugar a nivel nacional en el indice de marginacion, aunque 15 municipios de la Sierra
estan en condicion de muy alta o alta marginacion, integran a 218 933 personas y
representan el 72.5% de la poblacion (INEGI, 2021).

Tabla 1. Datos demograficos de la Sierra Tarahumara, Chihuahua

Municipios Poblacion Densidad aPé)ﬁh:/I:c(i;’r; in;gglr?;ste(;)) mi;g%%gign
Batopilas 11270 5.3 37.5 59.0 Muy alto
Carichi 8113 3.1 39.2 49.5 Muy alto
Urique 17043 5.2 37.4 48.6 Muy alto
Balleza 16440 3.1 39.4 49.6 Muy alto
Guachochi 50180 7.2 69.6 56.1 Muy alto
Guadalupe 50514 5.3 62.8 33.9 Muy alto
Morelos 7266 3.3 45.6 32.6 Muy alto
Maguarichi 1302 1.3 36.5 16.8 Muy alto
Uruachi 6512 2.4 25.6 21.0 Muy alto
Guazapares 8196 4.5 53.9 26.0 Alto
Bocoyna 23351 8.6 61.3 14.6 Alto
Chinipas 6222 3.1 50.0 13.6 Alto
Temodsachi 5320 1.2 48.6 6.6 Alto
Moris 4u47 25 48.6 3.8 Alto
Nonoava 2757 1.4 46.0 13.9 Alto

Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI (2021) y COESPO (2017).

EnlaTabla 1 resaltan los altos porcentajes de desempleo, la dispersion geogra-
fica y el reducido numero de habitantes, asi como la correspondencia que hay entre
el grado de marginacion y los hablantes de una lengua indigena. Estos rasgos se
combinan en una region con una dinamica socioeconomica marcada por la produccion
de enervantes, la violencia, la migracion, el turismo y la explotacion indiscriminada de
los recursos forestales y mineros.

La investigacion no remite a un corpus teorico de referencia porque se aborda
untema emergente que en un futuro va aimplicar un tratamiento conceptual especifico.
En sintesis, se trata de un trabajo exploratorio basado en evidencia empirica y de corte
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descriptivo-explicativo que pretende avanzar en el conocimiento de las modalidades
de atencion relacionadas con la educacion a distancia y el impacto de la pandemia
sobre los niveles de aprendizaje.

El estudio corresponde a un disefio mixto de tipo cuantitativo-cualitativo (Johnson
y Onwuegbuzie, 2004) que se desarrolld durante los ciclos escolares 2020-2021 vy el
primer trimestre del 2021-2022. En la investigacion participaron 37 maestras y docentes
de educacion preescolar, 68 de primaria y 28 de secundaria repartidos en 11 muni-
cipios de la Sierra Tarahumara que reunen las siguientes caracteristicas educativas.

Tabla 2. Datos de educacion basica. Sierra Tarahumara, Chihuahua

Municipios Escuelas Maestros Alumnos eps‘zisltaepg/?) Alfabetizacion (%)
Batopilas 132 223 3628 64.3 63.1
Carichi 51 110 1764 60.7 65.3
Urique 143 321 5885 80.7 97.9
Guachochi 380 836 14701 84.4 91.2
Guadalupe 509 830 13425 83.5 89.4
Morelos 99 144 2252 83.1 86.6
Maguarichi 10 22 425 87.9 95.2
Uruachi 106 156 1999 86.8 94.0
Guazapares 75 175 2427 87.7 93.2
Bocoyna 196 541 8395 90.4 97.4
Chinipas 72 164 2369 93.6 96.7

Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI (2021) e INEGI y SEP (2014).

El cruce entre el nimero de maestros y escuelas de la Tabla 2 da una razon de
2.03, con tres municipios que se situan por debajo de la media. Ala par, la proporcion de
16 alumnos por docente corrobora los datos estatales sobre escuelas multigrado: 332
preescolares (78.7% del subsistema indigena), 800 primarias (77.3% del subsistema
indigena)y 193 telesecundarias unitarias o bidocentes (INEE, 2019). Por ultimo, el bajo
porcentaje de asistencia escolar y el grado de analfabetismo anticipan el acompana-
miento escolar que pueden ofrecer algunas familias durante la educacion a distancia.

La edad promedio de las 110 mujeres y 23 hombres incluidos en el estudio
es de 30.8 anos, el 52% tienen de 1 a 5 anos de servicio, el 30% de 6 a 10 afos y
el 18%, 11 o mas anos. En la parte cuantitativa se empled un muestreo por disponi-
bilidad y se establecid comunicacion con los participantes mediante la aplicacion de
WhatsApp gracias a la colaboracion de 10 supervisores estatales y federales que
proporcionaron los datos de contacto. En la investigacion cualitativa los informantes
clave se eligieron por modalidad educativa tomando en cuenta que el 73% trabajan
en escuelas multigrado, el 27% en escuelas de organizacion completa y del total, el
22% en escuelas indigenas.

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario electronico que se envid
a 250 maestros y directores frente a grupo, contestado en linea por 133 docentes a
través de Google Forms. En las instrucciones se agradecio su cooperacion, se clarifico
que era confidencial y tenia como objetivo conocer diferentes realidades educativas
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ante la pandemia. El instrumento esta conformado por siete categorias que agrupan
25 reactivos con 4, 5 0 6 opciones de respuesta: las primeras cinco preguntas rednen
informacion acerca de la antigiiedad en el servicio, la funcidon que cumplen, el sistema,
el grado, el tipo de organizacion, el nivel en que ensefnan y el lugar donde se localiza
la escuela; las siguientes cuatro indagan sobre los servicios publicos con que cuentan
y los recursos para atender a los estudiantes; ocho mas tratan de los procesos de
planeacion, comunicacion, acompanamiento y evaluacion del aprendizaje; enseguida,
se incorporan dos preguntas sobre la implementacion de las estrategias que propone
la SEPy la capacitacion que les gustaria recibir; por ultimo, se solicita que realicen una
valoracion de su quehacer y se cuestiona si la educacion a distancia les ha provocado
0 no estrés laboral. El analisis cuantitativo se hizo a partir de las secciones en que se
ordena el cuestionario y recurre a frecuencias absolutas y porcentajes.

La metodologia cualitativa se desarrolla con base en una entrevista semies-
tructurada que se efectud por via telefonica a 12 maestros para profundizar en sus
experiencias y se reconoce en el texto con un codigo que indica el numero de entrevista
(E1), el nivel educativo (PR= preescolar; P= primaria; S= secundaria, TS= telesecun-
daria), el tipo de organizacion (C= completa; M= multigrado; TS= telesecundaria) y de
alumnado (I= indigena; G= general). Los informantes proporcionaron datos socioeco-
nomicos y laborales, explicaron su percepcion en torno a las medidas propuestas por
la SEP para atender las consecuencias de la pandemia, ofrecieron alternativas para
mejorar el logro educativo, precisaron qué retroalimentacion entregan a los alumnos
y las carencias que detectaron en los padres de familia para ayudar a sus hijos, de-
tallaron las acciones que realizan durante el proceso de preparacion y evaluacion de
la ensenanza, y los aspectos que mas les preocupan de la educacion a distancia.

El proceso de descripcion y analisis se divide en cinco segmentos: servicios
basicos y recursos educativos, atencion a los estudiantes, funciones docentes, for-
macion continua, desempeno y deterioro profesional. En cada apartado se incorporan
las principales caracteristicas que arrojan los instrumentos, luego se comparan las
tendencias que prevalecen en docentes y estudiantes, se afaden testimonios que
ahondan en cada hecho o suceso y los resultados se contrastan con estudios nacio-
nales e internacionales sobre la atencion a la emergencia sanitaria y educativa. El
diseno mixto corresponde a la estrategia concurrente de triangulacion que formula
Creswell (2003) porque se busca fortalecer los supuestos del conocimiento y explicar
las ausencias de convergencia que pudieran resultar, para obtener asi una mayor
comprension del objeto de estudio.

4. Situacion de desigualdad educativa

Verbigracia. Una docente de preescolar resume en pocas palabras el panora-
ma de la educacion en tiempos de pandemia: “El sistema educativo en México esta
pensado para un espacio fisico. No estamos preparados para la educacion a distancia:
las diferencias sociales no lo permiten” (E5-PRMI). Las mismas autoridades reconocen
que en estos momentos la atencion educativa hace frente a circunstancias especiales:

que se expresan en desigualdad de condiciones materiales para el estudio
en casa, tales como el acceso a dispositivos tecnoldgicos, la conectividad y la
disposicion de espacios adecuados en el hogar. Asimismo, influyen en esos
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niveles de vinculacion factores de otro orden, como el tiempo disponible, las
relaciones intrafamiliares, el interés o disposicion de los adultos a acompanar
a sus hijas, hijos o pupilos en el estudio o el nivel de comprension que poseen
sobre los contenidos escolares (Acuerdo nimero 26/12/20, pp. 1-2).

Por consiguiente, como afirma la SEP (2021), “seria injusto atribuir a la irres-
ponsabilidad o falta de interés de los alumnos un bajo nivel de involucramiento, o el
escaso avance en su aprendizaje, cuando enfrentan barreras de aprendizaje” (p. 2).
Dicho de manera clara, importa mantener en funcionamiento al aparato administrativo
y no tanto que se frene o retrase el proceso de aprendizaje.

4.1 Servicios bdsicos y recursos educativos

La existencia de la escuela en tiempos de pandemia solo se justifica desde
las posibilidades del alumnado para participar en las actividades que se desarrollan
a distancia. La SEP plantea tres niveles de comunicacion y participacion en los
estudiantes de educacion basica: sostenida, cuando se ha dado seguimiento a la
programacion de “Aprende en casa” y la comunicacion ha sido constante entre el
maestro y los alumnos, han intervenido en las sesiones programadas y resuelto las
actividades didacticas; intermitente, cuando el seguimiento de “Aprende en casa” ha
sido ocasional, la comunicacion se ha producido de forma esporadica y se han entre-
gado parcialmente los trabajos; e inexistente, cuando no ha habido posibilidad de dar
seguimiento al proceso educativo de los alumnos (Acuerdo nimero 26/12/20). Aparte
de la cantidad de estudiantes que queden repartidos en cada categoria, no debemos
obviar que ser espectador pasivo de un programa de television, entregar tareas y estar
en comunicacion no son suficientes para construir aprendizajes.

El hecho de que la educacion haya migrado al ambito digital mas que contener
el impacto de la pandemia ha dejado al descubierto la disparidad de acceso a los
dispositivos electronicos y a Internet. Un estudio dirigido por la CEPAL-ONU (2020)
aseguraba que “el 46% de los nifios de entre 5y 12 afos de la region viven en hogares
que no estan conectados a Internet” (p. 9), aunque en México la conectividad disminuye
al 11% y 28% para los dos quintiles mas bajos de la distribucion del ingreso. Por otro
lado, los estudiantes de 15 afos que contaban en 2018 con dispositivos digitales apenas
alcanzaban el 12% en el cuartil socioecondmico mas bajo. A este fendmeno se agrega
que en junio de 2020 “el 44% de los paises de la regiéon no alcanzaba la velocidad
de descarga que permite desarrollar varias actividades en linea simultaneamente” (p.
4), aunado a la limitacion en el acceso a Internet y el uso de aplicaciones debido al
alto costo del servicio de banda ancha mavil y fija; por ejemplo, para la poblacion del
primer quintil de ingresos llegaba al 14% y el 12%, respectivamente.

Con relacion a este aspecto, del total de servicios con que cuentan los docen-
tes encuestados para ensenar destacan la luz eléctrica (93.2%) y la sefal de celular
(86.5%), apenas tres de cada cinco disponen de Internet (59.4%), la mayoria tienen
television (74.4%)y unatercera parte, radio (31.6%). En contraste, los alumnos muestran
una ostensible falta de servicios en comparacion con sus maestros: el 75.2% tienen
luz eléctrica, el 10.5% esta provisto de Internet, el 51.1% de sefial de television y el
53.4% de celular, mientras que los datos acerca de la radio son similares (34.6%).
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Tabla 3. Porcentaje de disponibilidad de servicios y equipamiento tecnoldgico. Sierra
Tarahumara, Chihuahua

Teléfono Teléfono

Municipios Computadora fiio celular Internet TV de paga
Batopilas 3.1 3.1 26.8 0.8 15.4
Carichi 10.4 114 56.4 17.0 35.7
Urique 7.3 3.5 50.7 3.9 30.5
Guachochi 14.6 6.9 59.5 9.5 23.5
Guadalupe 7.8 4.4 56.5 8.9 39.5
Morelos 4.9 1.6 40.2 4.2 36.2
Maguarichi 6.2 0.2 57.1 11 41.1
Uruachi 4.9 2.7 42.4 0.5 27.1
Guazapares 13.1 6.9 70.7 9.0 49.5
Bocoyna 15.3 6.9 715 12.2 43.8
Chinipas 12.2 11.1 53.4 9.5 61.1
Promedio 9.4 5.3 53.4 6.9 36.7
Estado 427 40.2 91.8 56.8 421

Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI (2021).

En la Tabla 3 se aprecia que la diferencia entre el promedio de computadoras
en la Sierra Tarahumara y el porcentaje del Estado de Chihuahua es de 33.3 puntos,
para el teléfono fijo de 34.8, aumenta con el celular a 38.4, se incrementa hasta 49.9
en la conexion a Internet y se aproxima a 5.4 puntos con la television de paga.

La discordancia entre las cifras estatales y los 11 municipios de la Sierra donde
trabajan los maestros que participaron en la investigacion, asi como la que se produce
con estudiantes y maestros repercute de forma directa en las interacciones que se
establecen durante la contingencia sanitaria: los docentes cubren el 71.4% de los
servicios basicos y sus alumnos alcanzan el 56.2%. La desviacion de 15.2 puntos
provoca un desequilibrio en las posibilidades de comunicacion, que se multiplica con
la dispersion geografica y las distancias que hay entre los lugares de residencia de
estudiantes y maestros. Como consecuencia, los recursos que utilizan los docentes
se concentran en los cuadernillos de trabajo (92.5%), los contactos por WhatsApp
(55.6%), los libros de texto (561.9%) y en menor medida, los complementos didacti-
cos (40.6%). En un segundo nivel se ubican las clases por television (30.8%) y de
modo testimonial, la plataforma Classroom (6%), las llamadas telefonicas (0.8%) y
los mensajes de texto (0.8%). La carencia de soportes tecnoldgicos coincide con el
empleo abrumador de los materiales impresos, sea en forma de cuadernillos o libros
de texto, una constatacion de que los medios electronicos son ‘“insuficientes para
los retos que supone adecuar la oferta y los formatos pedagogicos a estudiantes en
entornos desfavorecidos” (CEPAL-UNESCO, 2020, p. 10).
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De esta suerte, el recurso “Aprende en casa” que promueve la SEP a través de
diferentes televisoras resulta funcional para un limitado numero de docentes (3.9%).
La mayoria valoran que ha sido nada (11.5%) o poco funcional (59.2%) porque los
contenidos estan descontextualizados, solo algunos alumnos ven los programas e
incluso recalcan que no hay luz eléctrica o los canales no llegan a las comunidades
donde viven los estudiantes. Estos porcentajes son esclarecedores sobre la efectivi-
dad de las propuestas que las autoridades educativas pretenden hacer validas en un
contexto como el de la Sierra Tarahumara. Por el contrario, en alusion a una encuesta
aplicada a 291 279 docentes, directores, supervisores, asesores técnicos pedagogicos
y otras figuras educativas, la SEP recalca que mas del 86% otorgaron una calificacion
de 8 a 10 a los programas de “Aprende en Casa II"y que el 47.2% de los maestros lo
usan para dar continuidad al aprendizaje de sus alumnos (SEP, 2021, 10 de enero).
Evidentemente, muchos docentes no pueden estar mas que en desacuerdo:

No se trabaja con clases de television, no funcionan y luego es television de
paga. No esta parejo el piso para todos. Cémo van a poner los padres de familia
SKY sitienen otras prioridades econdmicas. Las clases de preescolar se emiten
a las siete de la manana y son aburridas (E7-PRMG).

No es operativo, es cero factible. En la comunidad no hay Internet, no hay
television, no hay luz. No se puede trabajar de esa forma (E3-PMI).

No es de extrafar que en una region con apenas infraestructura tecnolégica los
modelos de aprendizaje a distancia sin conexion representen la mejor y Unica opcion
(Banco Mundial, 2020) e incluyan el disefo y distribucion de materiales impresos, el
llenado de los libros de texto, ademas de la diversificacion de los medios, formatos y
plataformas (CEPAL-UNESCO, 2020).

Aqui como estrategia solo utilizamos los cuadernillos. Los cuadernillos los ha-
cemos nosotras, las tres maestras de segundo. La mayoria son actividades del
libro de texto. Los papas se cooperan para tinta de impresion y para los nifios
con necesidades educativas los adaptamos (E2-PCG).

Los cuadernillos nosotros los pagamos de nuestra bolsa. Cada tres semanas
vamos a la comunidad a entregar cuadernillos y a revisar los que dejamos
(E4-PMG).

En los cuademillos de trabajo hay una tendencia muy marcada hacia las
dificultades que representa ensefar y aprender desde casa. La tercera parte de los
docentes confirman que los estudiantes realizan las actividades, pero mal resueltas
(36.9%) y uno de cada cuatro reconocen que muy pocos contestan todos los ejerci-
cios (29.5%). El resto aseguran que los alumnos regresan las actividades de forma
correcta y que este material es eficaz para aprender (33.6%). En este apartado se
debe precisar que, dadas las caracteristicas que tiene la educacion a distancia en una
zona tan dispersa geograficamente, en algunos casos las tareas no son revisadas y
a veces, ni siquiera vistas por sus maestros.

Elmayor problema conlos cuadernillos en este contexto es que la gente tiene que
salir a trabajar, los recogen en la tienda y a muchos nifios no les llegan. Como
no hay clases presenciales se van a trabajar porgue no tienen necesidad de
asistir a la escuela; por eso tenemos nifios con calificacion pendiente (E8-PMI).

Revista Iberoamericana ce Educalion [(2021), vol. 86 num. 1, pp. 169-185]



Modalidades de atencion y desigualdad educativa en tiempos de pandemia...

Por tanto, la relacion entre las posibilidades tecnolégicas y los déficits en la co-
municacion obliga a que las propuestas de aprendizaje sean multimodales y adecuadas
al contexto (Banco Mundial, 2020). Apenas el 12.7% de los maestros encuestados
afirman no tener dificultades para comunicarse con los alumnos y, por contra, nueve
de cada diez manifiestan que en las comunidades donde viven los estudiantes no hay
conectividad a Internet (35.1%) ni senal de celular (23.7%), a lo que se suma que no
hay luz eléctrica y tampoco television (9.2%). El resto de las dificultades (18.3%) se
reparten en una gama de situaciones que se asocian entre si: no se pueden utilizar
plataformas virtuales, no todos tienen celular propio, solo usan datos para navegar
en Internet, no disponen de saldo, en el hogar hay mas de dos hijos y un solo teléfo-
no inteligente, etc. Esta clase de eventualidades explican por qué en ocasiones los
docentes recurren a los medios que estan a su alcance:

Solicito que el gobernador indigena cite a los alumnos. Solo asi se pueden juntar
a los nifios porque viven muy lejos. No hay teléfono ni correo electronico. Es
necesario estar en la escuela de manera presencial uno o dos dias por quincena
para platicar con los padres y estudiantes. Asi le hicimos el afo pasado, ahora
estamos de manera presencial (E6-TSMI).

No sorprende que casi la mitad de los maestros consideren que las estrategias
de la para atender la pandemia no son apropiadas porgue no se adaptan al contexto
de los alumnos (48.1%) o que una proporcion similar las valore como mas o menos
apropiadas (44.3%). En ambos extremos se situan un grupo reducido de docentes que
las juzgan como apropiadas y Utiles (3.8%), mientras que la misma cantidad recurre a
otras alternativas y no atienden las sugerencias de las autoridades (3.8%). Asi pues, en
las zonas rurales de la Sierra Tarahumara quedan inhabilitadas las soluciones digitales.

4.2 Atencion a los estudiantes

La implementacion del aprendizaje a distancia supone una mayor carga para
los padres de familia que ayudan a sus hijos en las actividades que encargan los
maestros o se transmiten por television. Las personas que apoyan a los alumnos
para hacer las tareas son diversas: la mayoria afirman recibir el acompafnamiento de
las mamas (91.6%) y una proporcion menor recae en los papas (49.6%) o hermanos
(48.1%). En tercer lugar, se sitlan los abuelos (19.8%) y uno de cada diez alumnos
no tienen ayuda (10.7%). Los companeros, los tios, tutores o vecinos apenas son
mencionados (0.8% por categoria).

La capacitacion de los padres es un elemento critico, ya que la educacion
desde los hogares es una novedad en este tipo de contexto y significa no solo un alto
desgaste emocional sino una inversion de tiempo que repercute en sus actividades
laborales (Banco Mundial, 2020). Asi lo relata una docente de educacion preescolar:
“A los padres de familia se les dio un paguete muy grande. Existe mucho cansancio.
El tiempo es limitado, tienen otros hijos y trabajan, no es tan facil” (E5-PRMI).

La brecha en la equidad educativa se observa en la disposicion de hardware,
software y conectividad, ademas de las dificultades que tienen las familias con res-
pecto a las habilidades digitales, principalmente cuando se atiende a estudiantes de
preescolar y del primer ciclo de educacion primaria. Esta problematica coincide con
la aclaracion que hace la CEPAL-UNESCO (2020):
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No se trata solo de una diferencia de acceso a equipamiento, sino también del
conjunto de habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportu-
nidad, que son desiguales entre estudiantes, docentes y familiares a cargo del
cuidado y la mediacion de este proceso de aprendizaje que hoy se realiza en
el hogar (p. 7).

Las habilidades que los docentes de la muestra identifican en los padres de
familia para usar la tecnologia son muy limitadas. Mas de la mitad saben como enviar
mensajes por WhatsApp (61.1%), pero el porcentaje se reduce cuando se trata de
tomar y enviar fotografias (44.2%), unos cuantos pueden gestionar llamadas para
trabajar en equipo (10.7%), disminuyen los que saben manejar archivos .pdf, .ppt o
videos (6.9%) y un buen numero no utilizan WhatsApp por diferentes motivos (38.2%).

A falta de un acompanamiento oportuno y efectivo de los padres de familia, la
alternativa es el apoyo pedagogico de los maestros. Casi todos los docentes retroali-
mentan las tareas de forma personalizada, con sugerencias para corregir los trabajos
(84.7%), otros mandan mensajes a los grupos de WhatsApp y sefalan los aspectos
incorrectos (4.6%), y la tercera parte escriben notas para felicitar y animar (33.6%).
Casi ningun maestro afirma que no retroalimenta (3.1%).

Organizamos reuniones con los nifios y padres de familia para hacer recomen-
daciones. De 18 padres, solo tres saben leer y escribir. Si, hay voluntad, pero
no los pueden apoyar. Los nifios tampoco tienen donde investigar las tareas,
tienen muy pocos recursos y ademas deben trabajar (E3-PMI).

En los cuadernillos se hacen observaciones, a sabiendas de que a lo mejor no
van a llegar al alumno. Igualmente, muchos padres no saben leer (E4-PMG).

Por estas y otras causas, el compromiso profesional lleva a que los docentes
pongan en riesgo su salud y la de los alumnos e infrinjan las reglas de distanciamiento:
A partir de enero las actividades son de manera presencial, un dia para los ninos
que vienen de fuera y otro dia para los nifios de la comunidad. La estrategia
consiste en tomar las medidas necesarias porque a distancia no se puede y de
la otra manera no se obtiene aprendizaje. Los cuadernillos de la Secretaria de
Educacion del Estado de Chihuahua no funcionan porque estan muy elevados.

Los adaptamos, pero la mayoria de los padres son analfabetas (E12-TSI).

4.3 Funciones docentes

Unade las consecuencias de la pandemia ha sido la saturacion e intensificacion
de la practica docente: el 72.6% ocupan 4, 5 0 mas horas a la semana para planear las
clases a distancia y el resto, 3 (19.8%) 0 2 horas (7.6%). Asimismo, destinan entre 1y
5 horas semana (21.8%) para atender a sus alumnos, aunque casi la mitad emplean
entre 6 y 10 horas (43.6%). De 11 a 15 horas (12%) y de 16 a 20 horas (12.8%)
congrega a uno de cada cuatro docentes (24.8%), mientras que un numero menor
dedica mas de 20 horas (9.8%). Esta distribucion se puede comparar con las 22.5
horas clase semana en la modalidad presencial que se plantean para la educacion
primaria, las 35 de secundaria y las 15 de preescolar (Acuerdo nimero 01/01/20).

El tiempo que los maestros utilizan para evaluar esta mas disgregado que el
de la planeacion. Mas de la mitad ocupan 4, 5 0 mas horas (57.2%), un porcentaje
menor 3 horas (22.9%) y apenas uno de cada cinco le asignan 1 o 2 horas semana
(19.9%). Llama la atencion que, aunque la curricula propone determinados periodos
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lectivos en la variante presencial, el 65.4 % de los docentes brindan a la ensefanza
menos de 10 horas en la modalidad a distancia porque priorizan la aplicacion de ta-
reas. Asimismo, el 57% destina de 4 a 5 horas a evaluar, pero la mayor proporcion del
tiempo revisan trabajos e informan acerca de los errores que cometieron los alumnos.

La tercera parte de los encuestados (31%) reune a un grupo de docentes que
no se han visto sobrepasados por la carga de trabajo que representa la educacion a
distancia. En un segundo nivel se situan uno de cada cinco maestros, todos aquellos
que invierten la misma cantidad de horas a las tres actividades que caracterizan su
desempeno (22.5%). Por ultimo, casi la mitad de los docentes han sufrido una sobre-
carga (46.3%), especialmente respecto a la planeacion y evaluacion de la ensefanza.
Dedico mucho tiempo a planeary disefar actividades. Me centro mas en que las
actividades sean entendibles, faciles para los padres de familia y el estudiante.
Dejo un poco de lado el aprendizaje esperado (E1-SCG).
Para empezar, no sabiamos planear a distancia, pensabamos que era lo mis-
mo. Es mucho tiempo de revision, ha aumentado exageradamente el trabajo
en casa y mas, porgue tenemos que estar también con los hijos que van a la
escuela (E10-PMG).

4.4 Formacion continua

Los programas de formacion docente y para directivos para optimizar la educa-
cion a distancia deberian ir encaminados a mejorar el uso de las tecnologias, asi como
a realizar adaptaciones con la intencion de reducir la brecha digital y de aprendizaje
en las zonas mas desfavorecidas. En el cuestionario, los maestros senalan que el
tipo de apoyo que desearian recibir para ensefar con mayor eficacia se refiere a
la adquisicion de estrategias didacticas (67.2%), involucrar a los padres de familia
(563.4%), evaluar (52%) y planear la ensefanza (50.4%), cuatro necesidades que son
unreflejo de las carencias que detectan en su quehacer diario, las habilidades digitales
que tienen para ensenar a distancia y la escasa capacitacion que han recibido de las
autoridades educativas.

A este conjunto de contenidos se podrian incorporar la formacion para deter-
minar los retrasos en el aprendizaje, ajustar la ensefnanza a las caracteristicas de
los alumnos o identificar las areas prioritarias del curriculo (Banco Mundial, 2020),
ademas de las 18 competencias para integrar la tecnologia a la educacion, entre las
que destacan: “elegir adecuadamente las TIC en apoyo a metodologias especificas
de ensenanzay aprendizaje; organizar el entorno fisico de modo tal que la tecnologia
sirva para distintas metodologias de aprendizaje de manera inclusiva” (UNESCO,
2019, p. 6). Aunque antes habria que solucionar los problemas de conectividad que
se enfrentan en el medio rural: “Mandan evidencias por Internet, pero algunos videos
son muy pesados y se batalla para poder verlos” (E2-PCQG).

4.5 Desempenio y deterioro profesional

En general, predomina la tendencia negativa sobre si se lograron o no los
aprendizajes esperados que marcan los programas de estudio. Aproximadamente,
uno de cada tres maestros afirma que se alcanzaron el 50% de los propdsitos (36.6%)
y uno de cada cuatro sostiene que apenas el 25% (22.9%), mientras que una pro-
porcion menor garantiza que se llegd hasta el 75% (37.4%). Los demas no estan
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seguros (1%) o creen que se obtuvo el 100% de los aprendizajes esperados (2.1%).
Estas percepciones se vinculan con las deficiencias que encuentran en la educacion
a distancia (59.5%).

En una reunion de supervisores de cuatro sectores ubicados en la Sierra Ta-
rahumara que agrupan a 289 escuelas y 684 docentes, celebrada en noviembre de
2020 para hacer un diagnostico del grado de afectacion en los aprendizajes esperados,
se presentaron datos muy similares: un 16% aseguraron que los alumnos alcanza-
ron a dominar todos o casi todos los aprendizajes esperados (entre 80% y 100%),
el 38.6% afirmo que mas de la mitad y el 31% que apenas se lograron dos de cada
cinco aprendizajes esperados. El 11.8% concluyo que una quinta parte, dos docentes
mas dijeron que ningun aprendizaje y el 1.9% no contestaron. Estos porcentajes son
consecuencia, entre otros factores, de las disposiciones que la SEP emitid para la
educacion basica en el cierre del ciclo escolar 2019-2020 y en diciembre de 2020.

En caso de no tener elementos adicionales para la valoracion del tercer perio-
do [la calificacion] sera el promedio de las calificaciones obtenidas en los dos
periodos de evaluacion previos; considerando criterios de equidad y el interés
superior de nifas, ninos y adolescentes; se procurara su continuidad al siguiente
grado escolar o nivel educativo (Acuerdo numero 12/06/20, p. 4).

En caso de que asilo determine el docente, y al no existir condiciones objetivas
para formular un criterio, las calificaciones o valoraciones que se registren seran
preliminares; las calificaciones definitivas se registraran al final del ciclo escolar
2020-2021 (Acuerdo numero 26/12/20, p. 3).

Laterapia de la apariencia. La continuidad a la que se refieren ambos acuerdos
significa evitar la reprobacion y se sustenta en el siguiente argumento: “La informa-
cion obtenida mediante la evaluacion es la base para identificar y modificar aquellos
aspectos del proceso que obstaculizan el logro de los propositos educativos; ello im-
plica pasar a segundo término su papel en la asignacion de calificaciones” (Acuerdo
numero 12/06/20, p. 5).

La terapia de la legitimacion. En una encuesta aplicada por la Comision Na-
cional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU, 2020), cuyo objetivo
era conocer las experiencias educativas durante el confinamiento y que se aplico a
34 990 estudiantes de educacion basica, se menciona “que valoran la retroalimen-
tacion cercana y frecuente de sus docentes, disfrutan asumir un papel mas activo y
auténomo en su aprendizaje y gozan la convivencia con sus pares” (p. 46). A estas
opiniones se anade que los alumnos reforzaron sus aprendizajes previos (51.8%),
adquirieron nuevos conocimientos sobre sus materias (47.8%), aprendieron a hacer
cosas nuevas relativas a aprendizajes extraescolares (50.5%) y a usar aplicaciones
o plataformas (48.2%).

La terapia de la evidencia. En un plano opuesto se encuentra la realidad de la
Sierra Tarahumara. Un director con grupo de una telesecundaria bidocente indigena
se lamenta de que “los alumnos no cuentan con el nivel académico para el que estan
cursando, no saben leer, escribir, realizar operaciones matematicas. No responden el
cuadernillo como tal”; ademas, asevera que no puede reprobar “por indicaciones de
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las autoridades” y que “evaluamos el desarrollo de los estudiantes, en cuanto al inicio
de la pandemia, como estaba el alumno y como esta ahora”, y que por eso “no hay
evaluacion, solo se simula porque no hay con qué evaluar” (EB-TSMI).

La terapia de la benevolencia. En la normativa oficial también se solicita re-
conocer el esfuerzo de los alumnos y sus familias, motivar a quienes se comunican
esporadicamente y se deja abierta “la posibilidad de recuperar a quienes, hasta el
momento, no establecen comunicacion” (Acuerdo nimero 12/06/20, p. 2).

El ciclo escolar 2020-2021 iniciara el 10 de agosto de 2020 con una etapa reme-
dial o de nivelacion, un periodo de valoracion diagndstica y de trabajo docente
para resarcir rezagos e insuficiencias en el aprendizaje correspondiente al grado
anterior y tendra una duracion minima de tres semanas; el colectivo docente
o el titular del grupo podran determinar la ampliacion de este periodo (p. 5).

Al parecer, estas medidas han sido bastante positivas. En el concentrado de
calificaciones del primer periodo de evaluacion del ciclo escolar 2020-2021 de una
zona escolar de educacion primaria situada en una de las regiones mas marginadas
de la Sierra Tarahumara, que reune a 11 escuelas multigrado y a 359 estudiantes, los
promedios por grado oscilaron entre el 8.3 de sexto al 7.6 de primer ano (alumnos a
quienes los docentes no han tenido oportunidad de conocer), para alcanzar una media
general de 8. Desde luego, sin reprobados.

Lejos de que la educacion a distancia haya revalidado la funcion formativa de
la evaluacion, ya que “a través de ejercicios de diagnostico y de seguimiento, permite
a las y los docentes proporcionar retroalimentacion a sus estudiantes y modificar sus
estrategias pedagogicas para que sean mas efectivas” (CEPAL-UNESCO, 2020, p.
9), las valoraciones de los docentes prueban que las calificaciones son un velo que
cubre las pérdidas de aprendizaje:

Yo creo que no se lograron los aprendizajes esperados porgue a los nifios ya se
les olvidaron, por eso estoy volviendo a empezar. De por si hay mucha movilidad
en las comunidades indigenas. Si estabamos atrasados en comparacion con
otras escuelas, ahora virtual, imaginese (E8-PMI).

No se lograron los aprendizajes, no se necesitan rubricas para darse cuenta
de eso. A los nifios ya se les olvidaron muchas de las cosas que aprendieron
de manera presencial (E5-PRMI).

La consulta de los resultados de Plan Nacional para la Evaluacion de los
Aprendizajes (PLANEA) demuestra que ya en condiciones normales la pobreza de
aprendizaje era muy comun en México:

e En 2018, el 49% de los estudiantes que egresaron de sexto de primaria
alcanzaron en Lenguaje y comunicacion el nivel | de desempeno (insuficien-
te); 33% logrd el nivel Il (basico); 15% el nivel Il (satisfactorio), y solo 3%
obtuvo el nivel IV (sobresaliente). En Matematicas, el 59% de los alumnos
se encontraba ubicado en el nivel |; 18% en el nivel II; 15% en el nivel Ill;
y solo 8% en el nivel IV.

e En 2017, la evaluacion de tercero de secundaria mostré que el 34% de los
alumnos alcanzaron el nivel |; 40% el nivel 1l; 18% el nivel lll; y 8% el nivel
V. En Matematicas el 65% obtuvieron el nivel |; 22% el nivel Il; 9% el nivel
III; y 5% el nivel IV (INEE, 2019).
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En el mismo informe, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE) especifica que en las escuelas indigenas y comunitarias “de cada 10 estudian-
tes, entre 2 y 3 superan el nivel | de logro, tanto en Matematicas como en Lenguaje
y comunicacion” (p. 100). En definitiva, si en ese entonces el sistema educativo no
habia sido capaz de revertir la tendencia nacional respecto al aprendizaje, en estos
momentos la inequidad que sufren las comunidades rurales vulnera todavia mas el
derecho a recibir una educacion de calidad.

Finalmente, casi todos los maestros consideran que la educacion a distancia les
ha provocado mas estrés que las clases presenciales (92.4%), muy pocos se refieren
a que sienten la misma presion (6.6%) y solo un docente de 133 afirma que con esta
modalidad esta mas relajado. Estos porcentajes son concluyentes y se relacionan con
las dificultades identificadas en el cuestionario y las entrevistas. Paraddjicamente, la
mayor autonomia para tomar decisiones y enfocarse en las areas basicas del curri-
culum se ha convertido en desgaste e insatisfaccion profesional. La salud mental, la
capacidad de adaptacion y la resiliencia emocional adoptan las mismas expresiones:

Ahora en la pandemia es menos el tiempo que trabajo porque la estrategia del
gobierno no funciona para el nivel de telesecundaria, pero se me hace mas
estresante porque hay menos resultados y nulo apoyo de los padres de familia
(E12-TSlI).

La parte mas estresante es saber que no estan aprendiendo, que el esfuerzo
realizado no es suficiente. Ademas, a esto de la pandemia no se le ve la orilla,
no se sabe cuando vamos a regresar a presencial (E5-PRMI).

El estrés esta cuando me esmero y la gente no cumple, porque hay muchos
factores que influyen y estan fuera de mis manos. En el salén yo puedo con-
vencer a mis ninos para que trabajen, pero ahora tengo que convencer primero
a los papas porgue son ninos de segundo (E11-PCG).

El Banco Mundial (2018) sostiene que las personas que se encuentran en
desventaja debido a su nivel econdmico, ubicacion geografica, etnia, género o dis-
capacidad son quienes menos aprenden. Como un factor yuxtapuesto, la pandemia
por la COVID-19 ha ampliado las brechas educativas y por derivada, una inequidad
que se refleja en la pobreza del aprendizaje y que, como anticipan los docentes, se
va a agravar con el tiempo.

5. Discusion y reflexiones

Las politicas propuestas por diferentes organismos internacionales (Banco
Mundial 2020; UNESCO, 2020) para ayudar a los sistemas educativos a afrontar los
impactos provocados por el cierre de escuelas tiene como uno de sus objetivos ami-
norar la pérdida de aprendizajes. Entre las recomendaciones, se plantea prevenir la
desercion escolar mediante la comunicacion y el apoyo financiero a los estudiantes,
usar la tecnologia de manera inclusiva para que no se descuide a quienes tienen
menores niveles de acceso, crear inventarios de contenidos basicos y emplear ma-
terial de estudio que se adecue a las caracteristicas de los alumnos. Sin embargo,
en el contexto de la Sierra Tarahumara muchas estrategias no han sido efectivas
porgue la mayoria de las familias no estan en posicion de apoyar el aprendizaje de
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sus hijos, las dificultades para mantener la comunicacion son irreversibles y ninguna
de las soluciones adoptadas han podido reemplazar la experiencia presencial, de ahi
que muchos docentes hayan decidido retomar el contacto directo con los estudiantes.

Ciertamente, la pandemia ha coartado la autonomia de los docentes, de los
alumnos y de los padres de familia porque se han visto abocados a una voragine sin
sentido formativo que se puede cifrar en un aumento de la desercion cuando se regrese
a la normalidad. En la situacion actual no basta con querer recuperar el aprendizaje
y el tiempo porque la desatencion educativa en la Sierra Tarahumara tiene caracter
endémico y mas, cuando una de las consecuencias de la educacion a distancia va a
ser el incremento de la heterogeneidad en las aulas, asi como la conviccion de que las
practicas de ensefianza van a ser menos eficaces (Banco Mundial, 2020). Tampoco
sera suficiente enfocarse en la ensefianza de la lectura, la escritura y las operaciones
basicas como contenidos fundamentales porque la simplificacion del curriculum ahonda
en las diferencias de partida.

La crisis de aprendizaje y la imposibilidad de cumplir con los objetivos de la
Agenda 2030 nos obliga a preguntar por qué seguimos inmersos en la misma dinamica
y a reflexionar si todavia la finalidad de la educacion es garantizar el aprendizaje de
todos los alumnos. Por esta razon, el dilema entre poner una pausa o dar continuidad
a la educacion escolar se ha de resolver desde la Optica de la equidad y la inclusion.
La disyuntiva entre priorizar la seguridad y disminuir el riesgo de contagio o reanudar
el proceso de recuperacion del aprendizaje debe ser producto de un convenio que
incumba a los padres de familia, estudiantes y maestros.

La decision primordial que se debe tomar después de la COVID-19 es si co-
menzar el proximo ciclo escolar como si nada hubiera ocurrido o evaluar el nivel de
aprendizaje del alumnado para reestructurar la secuencia grado-nivel, un acuerdo
que también corresponde a los principales actores educativos. En esta contextura, la
igualdad educativa, si cabe, tendra que cobrar mayor relevancia en la agenda publica
cuando a nivel mundial se supere la pandemia.
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