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Resumo. Este texto apresenta e discute resultados da pesquisa que buscou caracterizar cenarios
decorrentes das politicas e estratégias adotadas por Sistemas Municipais de Educagao no contexto da
pandemia de Covid-19 no Brasil. Os dados focalizam, especificamente, as percepgoes dos gestores
escolares acerca dos processos de implementagao do ensino remoto e de seus desdobramentos para
a organizagao do trabalho das unidades escolares dos setes municipios gue compoem o Grande ABC
Paulista, localizado na Regiao Metropolitana de Sao Paulo. A metodologia utilizada foi a abordagem
nao-probabilistica, por meio da técnica bola de neve (snowball sampling), que atingiu 501 sujeitos
representantes do publico-alvo da pesquisa, entre maio € junho de 2020. Os resultados evidenciam
a dispersao de iniciativas por parte das secretarias de educacao, acarretando consequéncias graves
para os estudantes oriundos dos segmentos mais vulneraveis da populagao, o que tende a aprofundar
as desigualdades sociais e educacionais caracteristicas da sociedade brasileira.
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La ensenanza adistancia en los sistemas educativos municipales de Brasil: percepciones
de los directores escolares

Resumen. Este texto presenta y discute los resultados de una investigacion que busco caracterizar
escenarios resultantes de las politicas y estrategias adoptadas por los Sistemas Educativos Munici-
pales en el contexto de la pandemia Covid-19 en Brasil. Los datos se enfocan especificamente en las
percepciones de los administradores escolares sobre los procesos de implementacion de la educacion
a distancia y sus consecuencias para la organizacion del trabajo de las unidades escolares en los
siete municipios que conforman el Gran ABC Paulista, ubicado en la Region Metropolitana de Sdo
Paulo. La metodologia utilizada fue el enfoque no probabilistico, a través de la técnica de la bola de
nieve (snowball sampling), que alcanzd a 501 sujetos representativos del publico objetivo de la inves-
tigacion, entre mayo y junio de 2020. Los resultados muestran la dispersion de las iniciativas de los
departamentos de educacion, causando graves consecuencias para los estudiantes de los sectores
mds vulnerables de la poblacidn, que tiende a profundizar las desigualdades sociales y educativos
caracteristicos de la sociedad brasilefia.

Palabras clave: educacion a distancia; escenarios; sistemas educativos municipales; gestion escolar;
Brasil.

Remote teaching in municipal education systems in Brazil: perceptions of school managers
Abstract. This text presents and discusses research results that sought to characterize scenarios arising
from the policies and strategies adopted by Municipal Education Systems in the context of the Covid-19
pandemic in Brazil. The data refer specifically to the perceptions of school managers on the imple-
mentation processes of remote education and its consequences for the organization of the schoolwork
units of seven municipalities that integrate the Greater ABC Paulista, located at Metropolitan Region
of S@o Paulo. The methodology used was the snowball sampling, a non-probabilistic approach which
reached 501 subjects, between May and June 2020, representatives of the target audience of this
investigation. The results show the dispersion of initiatives by the departments of education, causing
serious consequences for students from the most vulnerable segments of the population, which tends
to deepen the social and educational inequalities characteristic of Brazilian society.
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Ensino remoto em sistemas municipais de educagao no Brasil: percepgdes dos gestores escolares

1. Introducao

Este artigo apresenta parte dos resultados de pesquisa desenvolvida por
pesquisadores de trés universidades brasileiras! no primeiro semestre de 2020. Os
dados se referem a primeira etapa do estudo, cujo objetivo foi caracterizar cenarios
decorrentes das politicas € estratégias implementadas nos Sistemas Municipais de
Ensino do Grande ABC Paulista no contexto da pandemia de Covid-19. O trabalho
oferece um panorama da situagao vivida nas redes de ensino examinadas a partir da
percepcao de integrantes das equipes gestoras.

Apesar de numeros nada otimistas em relacao a evolugao da pandemia, aden-
tramos 0 ano de 2021 com alguma esperanga, justificada pela celeridade dos avangos
cientificos em busca da principal arma capaz de combater a maior crise sanitaria deste
século: as vacinas. Contudo, a ciéncia tem contra si adversarios poderosos, que se
caracterizam por posturas de irracionalidade, negacionismo e por ambig¢des de lucro e
poder. Desse modo, permanecemos em ambiente incerto que dificulta prever quando,
se e como a sociedade brasileira conseguira vencer esse inimigo invisivel.

Nesse contexto, a divulgagao de estudos voltados a construgao de cenarios
torna-se relevante na medida em que trazem informagdes que podem auxiliar no di-
mensionamento dos problemas a serem enfrentados a curto, médio e longo prazos,
em decorréncia da pandemia. No que tange a educagao e, especificamente, ao ensino
publico, os efeitos do longo periodo de afastamento dos estudantes dos bancos esco-
lares se somam as estruturais desigualdades caracteristicas da sociedade brasileira.

O surgimento da SARs-Cov 2 tem sido discutido por estudos que relacionam
a maior pandemia do Século XXI a exploracao desenfreada dos recursos naturais e
ao desmatamento que se refletem nas alteragbes observadas na biodiversidade do
planeta. Nessa direcao, o economista francés, Salama (2021), assinala que animais
selvagens portadores do virus, quando expulsos de seus habitats, entram em contato
com outros animais consumidos por humanos ocasionando cadeias de transmissao que
tendem a se agravar caso nao haja mudanca na relacao do homem com a natureza.

Com base em alertas da comunidade cientifica, David Quammen, reporter
e divulgador de estudos sobre infeccdes de origem animal em humanos, apontou a
possibilidade de uma pandemia global no livro Spillover: Animal Infections and the Next
Human Pandemic, publicado em 2012. Na obra, langada no Brasil em 2020, sob o
titulo Contdgio, o autor explica o principal motivo da atual crise sanitaria:
Invadimos florestas tropicais € outras paisagens selvagens, que abrigam tantas
espécies de animais e plantas — e dentro dessas criaturas, tantos virus descon-
hecidos. Cortamos as arvores; matamos 0s animais ou 0s engaiolamos e 0s
enviamos aos mercados. Destruimos 0s ecossistemas e liberamos os virus de
seus hospedeiros naturais. Quando isso acontece, eles precisam de um novo
hospedeiro. Muitas vezes, somos nds. (Quammen, 2020, p. 6).

A declaragao da pandemia do novo coronavirus pela Organizagao Mundial da
Saude (OMS), em 11 de abril de 2020, nao foi surpresa para Quammen. Em entre-
vista publicada no Jornal El Pais Brasil (Bassets, 2020), o jornalista afirmou que “A

 Projeto de pesquisa Politicas e estratégias dos sistemas municipais de ensino do ABC Paulista durante a pandemia
de Covid-19 (Rosa et al., 2020)
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ciéncia sabia o que ia ocorrer. Os Governos sabiam que podia ocorrer, mas nao se
preocuparam em se preparar” a despeito dos riscos e da velocidade de propagacao
do virus num mundo hiperconectado.

Ocorre que a pandemia chegou em momento especialmente conturbado, de
disputa entre as duas maiores economias mundiais (Estados Unidos e China), agravado
por condutas irracionais de governos populistas, como o do entao presidente norte-
americano, Donald Trump, e do brasileiro, Jair Bolsonaro. Salama (2021) sublinha que
a crise econdmica mundial nao se originou da atual crise sanitaria, mas a pandemia
provocou o agravamento das ja dificeis condigdes de vida de amplos segmentos da
populagdo pelo aumento dos niveis de desemprego que afetou principalmente os
paises periféricos do sistema capitalista.

No caso da América Latina, paises como a Venezuela, Argentina e, em
menor escala, o0 México, ja enfrentavam dificuldades, enquanto o Brasil tentava se
recuperar da grave crise econémica e politica de 2015-2016. O contexto dos paises
latino-americanos, de lento crescimento, baixos investimentos, desigualdades sociais
estruturais e condigbes sanitarias precarias, evidenciou a debilidade politica, econd-
mica e social da regiao.

Paralelamente, a Covid-19 acelerou mudangas que ja estavam em curso no
mundo do trabalho e nas relagbes sociais delas decorrentes, em fungao da ampliagao
de atividades laborais realizadas em casa. Conforme registra pesquisa realizada pela
Rede de Pesquisa Solidaria?, essa modalidade de trabalho, que sempre se associou a
informalidade, a auséncia de direitos e salarios mais baixos, “era predominantemente
feminino e mais frequente em paises pobres, segundo a Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT)" (Barbosa et al.,2020, p. 2).

Na pandemia, invertendo a tendéncia anterior, os autbnomos perfaziam me-
nos de 15% das pessoas que passaram a trabalhar em casa. Em outros termos, o
teletrabalho atingiu principalmente os profissionais com ensino superior e com vinculo
empregaticio. Em maio de 2019, os professores representavam 19% do total de
profissionais que estavam trabalhando remotamente, segundo dados PNAD-Covid
(Barbosa et al., 2020, p. 4).

Com o fechamento das escolas, em margo de 2020, os profissionais da edu-
cacgao basica engrossaram esse contingente. Para dimensionar o que isso significa,
de acordo com o Censo Escolar de 2019 (Brasil, 2019), o Brasil possuia 47.874.246
estudantes, 2.212.018 docentes e 248.396 auxiliares docentes, perfazendo mais de
50 milhdes de pessoas envolvidas nas relagdes de ensino e de aprendizagem.

Em 28 de abril de 2020, o Conselho Nacional de Educagao aprovou Parecer n.
5/2020 que dispds sobre a reorganizagao dos calendarios escolares e as atividades
pedagogicas nao presenciais durante o periodo de pandemia da Covid-19, em sistemas
e unidades escolares estaduais, municipais e particulares de todo o pais. Entidades,
pesquisadores e profissionais da area (Anped, 2020; Uncme, 2020) criticaram a
auséncia de orientagoes e diretrizes claras sobre o ensino remoto, assim como a falta
de dialogo do Ministério da Educagao com os profissionais da educagao e demais

2ARede de Pesquisa Solidaria € umarede multidisciplinar e multi-institucional, que congrega pesquisadores brasileiros
e estrangeiros das areas de Humanidades, exatas e Bioldgicas, com o objetivo de colaborar e aperfeigoar as politicas
publicas em meio a crise da Covid-19.
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atores sociais envolvidos, uma vez que os problemas causados pela pandemia nao
se restringem ao calendario escolar, mas impactam dimensdes sociais e econémicas
que atingem familias e/ou responsaveis pelos estudantes.

No estado de Sao Paulo, a Resolugdo SEDUC, de 18-3-2020, da Secretaria
de Estado da Educacao regulamentou as atividades remotas, mas restringiu a auto-
rizacao do teletrabalho (home office) aos profissionais de educagao com idade igual
ou superior a 60 anos, gestantes e portadores de outras comorbidades®. No entanto,
pelo pacto federativo brasileiro, cabe aos municipios a decisao de manter o ensino
presencial ou remoto, em fungdo da situagao sanitaria de cada regiao, o que tem
ampliado, consideravelmente, a indefinicdo de orientagoes e de estabelecimento de
politicas integradas entre a esfera estadual e municipal.

Em Nota Técnica, publicada em maio de 2020, a Campanha Nacional Pelo Direito
a Educacao* alertou para “diversas situagbes potencialmente atentatdrias ao direito a
educacao basica, obrigatdria”, desde que as medidas de atividades pedagogicas nao
presenciais foram adotadas. O documento chamou especial atengéo para a “Exclusao
de estudantes e de professores e professoras das ‘atividades nao presenciais’ por
falta de acesso a Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicacgao (TDICs)",
e apontou a necessidade de “monitorar as politicas publicas emergenciais [...] para
identificar praticas e medidas discriminatorias eventualmente decorrentes do carater
experimental dessas politicas (Cnde, 2020, p. 4-7).

Com o isolamento social, os profissionais de educagao se defrontaram com
grandes limitacdes do teletrabalho, considerando, principalmente, os niveis de exclusao
digital no Brasil. De acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil, em
2019, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos para estudantes era um problema
ainda a ser superado:

Em 26% das escolas urbanas nao havia nenhum computador disponivel para
uso dos alunos em atividades educacionais. Em 92% das escolas com acesso
a Internet havia rede WiFi, porém, em diversas escolas o acesso dos alunos
era limitado. Entre as escolas publicas, 90% tinham WiFi, sendo que um tergo
(34%) disponibilizava 0 acesso para 0s alunos. Entre as escolas particulares,
96% possuiam acesso a rede WiFi e 49% disponibilizavam o acesso para 0s
alunos (CGl.br, 2020, p. 24).

Essa situagao nao € muito diferente da que ocorre em outros paises. A Orga-
nizacao das Nagdes Unidas (ONU) estima que 46% da populagao mundial nao tem
acesso a internet (Brown, 2020), razao pela qual a ampliagao das redes de conexao
e a distribuigdo de dispositivos pelos poderes publicos foram recomendadas pela
Unesco como uma das principais estratégias para viabilizar a continuidade das ati-
vidades pedagogicas e administrativas das escolas durante o periodo emergencial.

No Brasil, iniciativas como essas tém sido implementadas de modo razoavelmente
satisfatorio em escolas privadas, enquanto estudantes, professores e gestores das
redes publicas de ensino, responsaveis por mais de 80% das matriculas na educacao
basica, enfrentam dificuldades, muitas delas intransponiveis, para realizar atividades

% Resolugao SE n° 26, de 18-3-2020. Recuperado em https:/bit.ly/2WeAQVh

“ Desde a sua criagdo em 1999, a Campanha Nacional pelo Direito a Educagéo congrega diferentes grupos e
entidades representativas da sociedade civil da area de Educagao, com o objetivo de mobilizar forgas politicas e de
comunicagao social, em defesa e promogao dos direitos educacionais no Brasil.
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escolares de forma remota. Em um cenario de tantas incertezas, um dos efeitos mais
previsiveis da pandemia € que ela aumentara ainda mais a distancia entre ricos e
pobres no que diz respeito as oportunidades educacionais.

Diante desse quadro, o intuito deste trabalho € contribuir com o esforco empre-
endido por pesquisadores de outras instituicdes brasileiras (Fundagao Carlos Chagas,
2020; 2020; Confederagao Nacional dos Trabalhadores em Educacao, 2020; Ferraz,
2020), com vistas conhecer o cenario em que os sistemas publicos de ensino tém
enfrentado os inUmeros desafios desse periodo emergencial. Este estudo traz, es-
pecificamente, as percepgdes de equipes gestoras acerca das estratégias adotadas
pelos Sistemas Municipais de Ensino da Regidao Metropolitana do ABC de Sao Paulo/
Brasil, nos primeiros meses que se seguiram ao fechamento das escolas. O tratamento
dos dados iniciais foi estritamente descritivo/interpretativo, em busca de indicadores
a serem aprofundados na etapa qualitativa do estudo a luz de referenciais teodricos
do modelo botton-up de implementagao de politicas (Ball, Maguire & Braun, 2012;
Passone, 2013), que valorizam a cultura, os valores e a subjetividades dos atores
diretamente envolvidos em contextos da pratica.

2. Contexto e metodologia da pesquisa

O Grande ABC Paulista € uma das cinco sub-regides da Regiao Metropolitana
de Sao Paulo, composta por 39 municipios e 21.138.247 habitantes (Fundacao Sea-
de, 2020). Localizada a sudeste da capital do estado de Sao Paulo, essa regiao é
composta por 7 municipios: Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Santo André, Rio Grande
da Serra, Santo André, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul, onde vivem
2.690.590 pessoas (Tabela 1).

Tabela 1. Populacdo da Regiao do Grande ABC Paulista por Municipio

Municipio Habitantes
Diadema 404.477
Maua 460.132
Ribeirao Pires 118.968
Rio Grande da Serra 49.816
Santo André 693.867
Sao Bernardo do Campo 812.086
Sao Caetano do Sul 151.244
Total 2.690.590

Fonte: Fundagao Seade, 2020.

Considerada como o berco da industria automobilistica, a regiao do ABC Paulista,
a partir do final dos anos 1990, passou a depender, predominantemente (cerca de 70%)
do setor de servigos, visto que muitas industrias migraram para outros estados ou ence-
rraram suas atividades no pais. Este foi o caso da Ford, em 2020, apos ter fechado sua
principal fabrica de caminhdes, em Sao Bernardo do Campo, em 2019. (Reis, 2021).

Ainda assim, em comparagdo com outras regides do pais, o ABC Paulista
desfruta de situacéo privilegiada, visto que ali se localizam municipios com alto indice
de Desenvolvimento Humano, como € o caso de Sao Caetano do Sul que, em 2010,
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ostentou 1° IDHM do pais. A soma da riqueza produzida nos sete municipios manteve
a regiao como a quarta mais rica do pais, em 2019, concentrando 1,79% do Produto
Interno Bruto (PIB) nacional (Ferraz, 2019).

Nao obstante, a regiao, que ja vinha sendo castigada pela crise econémica
brasileira desde 2015, sofreu ainda mais com os fortes impactos da pandemia de Co-
vid-19. A perda de 11.979 postos de trabalho diretos, de janeiro a novembro de 2020,
agravou as desigualdades sociais que se revela na geografia das cidades, nitidamente
divididas entre prédios de luxo, residéncias de classe média e inumeras favelas.

Em 2020, a pandemia do Covid-19 gerou fortes impactos na saude e na
economia no mundo inteiro. O Grande ABC nao fugiu a regra. Desde o comeco da
pandemia em fevereiro de 2020 até 3/3/2021, o Brasil perdeu mais de 259 mil vidas
em razao da doenca. No Grande ABC, foram perdidas cerca de 5 mil vidas até o
momento. No Brasil, a pandemia adentra 2021 ainda sob a falta de coordenagao do
governo federal no enfrentamento da doencga e o inconcebivel atraso da vacinagao.
(Conceicao & Yamauchi, 2021, p. 11).

No momento da escrita deste texto, 0os nimeros acima citados eram bem maio-
res: conforme monitoramento feito pela Universidade John Hopkins em tempo real,
o total acumulado de dbitos por Covid-19 no Brasil, em 22 de margo de 2021 era de
294.042. No mesmo dia, 0 numero estimado de dbitos nos 5 municipios mais popu-
losos do ABC Paulista®, era de 5.951, segundo o Observatorio Covid-19BR. Dentre
estes, Sao Caetano do Sul, ironicamente a cidade mais rica da regiao, contabilizava
0 maior numero de mortes: (302) por 100 mil habitantes (Cardoso & Fontes, 2021).

No que se refere a educacao, no ano anterior a pandemia, 0s 7 municipios
pesquisados contavam com 192.012 alunos matriculados nas diferentes etapas e
modalidades da educagao basica nas redes publicas municipais (Tabela 2). Vale
registrar que, pela legislagédo brasileira, os municipios sao responsaveis pela oferta
de vagas na Educacao Infantil (creche e pré-escola) e nos cinco primeiros anos do
Ensino Fundamental, tanto no ensino regular como nas modalidades de Educacao
Especial e Educacao de Jovens e Adultos (EJA)

Tabela 2. Matriculas por etapa/modalidade de ensino e por municipio — 2019

Numero de Matriculas na Educagao Basica
Etapa de Ensino

Municipio Total de Educagao Infantil Ensino Fundamental EJA Educacao Especial

Matriculas Total Creche Pré- Total Anos Anos Total Ens. Total Classes Classes
Escola Iniciais Finais Fund. Comuns Exclusivas

Diadema 28.359 13.377 4.061 9.316 12.536 12.513 23 2446 2.446 1.087 1.046 41

Maua 18.755 14.794 6.485 8.309 2.670 2.293 377 973 973 318 318 0

Ribeirdo Pires 7177 4103 1937 2166 3.074 2.234 840 0 0 143 143 0

Rio Grande da 2.060 2.028 980 1.048 0 0 0 32 32 38 38 0

Serra

Santo André 37.089 17.400 7.939 9.461 17.394 17.394 0 2.295 2295 1.058  1.058 0

Séo Bernardo 78.353 31.280 14.075 17.205 43.646 43.611 35 3.427 3.427 1.705 1.543 162

do Campo

Séo Caetano 18.219 5.470 3.063 2.407 12.094 6.713 5.381 155 155 500 476 24

do Sul

Total 190.012 88.452 38.540 49.912 91.414 84.758 6656 9328 9.328 4.849 4.622 227

Fonte: Adaptado pelos pesquisadores - Censo Escolar (Brasil, 2019).

5 Nao ha dados disponiveis sobre os municipios de Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires. Acessivel em: https://
covid19br.github.io/sobre.html
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O atendimento a esses alunos é realizado por 26.705 profissionais de educacao,
distribuidos entre as 478 unidades escolares, o que representa, em media, 401,7
alunos por escola. Considerando que a infraestrutura das escolas varia conforme a
distribuicao geografica da riqueza no interior dos municipios, a razao alunos/escola e
alunos/salas de aula nao € homogénea. Por consequéncia, em vista da necessidade
de obediéncia a protocolos comuns de salde, os desafios para a retomada das aulas
presenciais nao serao 0s mesmos em todas as unidades escolares.

Foi neste contexto social e educacional que a primeira etapa deste estudo foi
realizada, visando conhecer a percepcao dos profissionais de educacao sobre as
estratégias implementadas pelos sistemas municipais para o ensino remoto. A meto-
dologia adotada foi a de amostragem nao-probabilistica, com a técnica “bola de neve”
(snowball sampling), que busca atingir um coletivo especifico via redes de contatos
de sujeitos-chave (sementes), selecionados por conveniéncia.

O tipo de amostragem nomeado como bola de neve € uma forma de amostra
nao probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a partir desse tipo
especifico de amostragem nao € possivel determinar a probabilidade de selecao
de cada participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados
grupos dificeis de serem acessado. [...] Isso acontece porgue uma amostra
probabilistica inicial € impossivel ou impraticavel, e assim as sementes ajudam
0 pesquisador a iniciar seus contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado.
(Vinuto, 2014, p. 203)

Essa técnica tornou-se conhecida com o estudo etnografico Sociedade da
Esquina, publicado em 1943, pelo socidlogo norte-americano, William Foote Whyte.
Whyte (1914-2000) utilizou o contatoinicial de uma assistente social com os moradores
de um bairro de imigrantes italianos da cidade de Boston onde estudou as dinamicas
e praticas de contravengao naquela comunidade. “Esse trabalho demonstra a impor-
tancia de se obter apoio de individuos ja inseridos no grupo a ser estudado a fim de
aumentar a rede de contatos inicial [...] (Vinuto, 2014, p. 205).

Em contextos de dificil acesso ao publico-alvo, como o do isolamento social, a
técnica “bola de neve” foi a que se mostrou mais viavel na primeira etapa do projeto.
Professores e gestores das redes municipais, vinculados ao grupo de pesquisa, foram
as “sementes” que desencadearam os contatos com a populagéo pretendida no estudo.

A etapa exploratoria foi realizada entre os dias de 26 de maio € 10 de junho de
2020, por meio de formulario eletrénico (Google Forms), que atingiu, pelo critério de
saturagao, 501 respondentes dos 7 municipios. O questionario continha 47 questoes
fechadas de diferentes modelos (multipla escolha, caixas de selegdo e de escala
Likert) e 2 questoes abertas onde os respondentes puderam expressar livremente
suas preocupagoes e incertezas frente aos desafios do trabalho remoto.

O instrumento de coleta foi estruturado em quatro eixos de analise: o primeiro
reuniu informagoes sobre o perfil dos sujeitos; o segundo focalizou as estratégias ado-
tadas pelas SME para o0 ensino remoto; o terceiro procurou identificar a percepgao dos
respondentes quanto a organizacao e gestao das escolas e do trabalho pedagogico;
0 quarto e ultimo eixo procurou captar as principais preocupagoes e incertezas de
docentes e gestores no contexto inicial da pandemia de Covid-19.
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Dos 501 respondentes, 100 (20%) ocupavam cargos de gestdao nas unida-
des escolares e/ou na esfera dos sistemas. Importante mencionar que, a excegao
do municipio de Sao Bernardo do Campo, onde o0 acesso a direcao escolar se da
via concurso publico, e de Diadema, em que o diretor € eleito pela comunidade, em
todos os demais, os diferentes cargos gestao sao fungdes gratificadas temporarias,
ocupados por indicacao politica, como ocorre na maioria dos municipios brasileiros
(Drabach & Adrido, 2017; Souza, 2019). Este fator, potencialmente interveniente nas
percepgOes e opinides deste grupo, foi levado em conta na interpretagao dos dados.

O perfil predominante dos profissionais das redes municipais do ABC Paulista
€ o0 de uma mulher (96,1%) branca (69,6%); entre 31 e 50 anos de idade (68,2%);
com experiéncia profissional consolidada, acima de 11 anos. 77,9% sao servidores
publicos municipais que cumpriam entre 31 e 40 horas ou mais de trabalho semanal
(72,6%) no momento da coleta dos dados.

Entre os gestores, 33 estavam na diregao escolar; 10 na vice-direcao; 47 na
coordenagao pedagogica; 3 na orientacao educacional; e 7 desempenhavam a fungao
de supervisores de ensino. Neste segmento, 93% dos respondentes sao mulheres,
dado que confirma a esmagadora participagao feminina nas atividades educacionais e
se relaciona com a intensificacao do trabalho apontada por elas durante a pandemia.

3. Resultados

O cruzamento das multiplas variaveis permitiu tragar o cenario, permeado pe-
los efeitos (perversos) da pandemia, que se refletiu na (des)organizagao das redes
municipais da regiao ao longo de 2020. A leitura dos dados permitiu a classificagao
dos resultados nas seguintes categorias exploradas neste artigo: a) estratégias imple-
mentadas pelas SME durante o ensino remoto; b) apoio e acolhimento aos sujeitos
escolares; ¢) acompanhamento da aprendizagem e planejamento curricular.

3.1 Estratégias implementas pelas SME durante o ensino remoto

No que se refere as estratégias para o ensino remoto, ressalta-se que, trés
dias apds a decretagao da pandemia pela OMS, quatro municipios do ABC Paulis-
ta (Ribeirao Pires, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul)
anunciaram a suspensao gradativa das aulas, seguindo orientacoes da Secretaria
Estadual de Educacao de Sao Paulo. Dentre as medidas adotadas pelas secretarias
de educagao, o recesso escolar (75,05%) e a antecipacao de férias (14,17%) foram
as mais mencionadas.

Quanto as atividades realizadas nesse periodo, 69,29% disseram que ficaram
em casa elaborando materiais; 51,4% que receberam formacao onling; € 33% que
fizeram plantdes de atendimento nas escolas®. De acordo com parte expressiva dos
sujeitos (58,7%), as decisdes sobre as estratégias adotadas foram centralizadas nas
Secretarias de Educagao. A participagao de gestores e docentes nos processos de
decisao foi apontada, respectivamente, por 43,7% e 40,1% da amostra. No entanto,
esses indices parecem contraditdrios com o que sugerem as informagdes sobre as
acoes efetivamente realizadas, como se vera adiante. (Fig. 1)

8 Os indices ultrapassam 100% pois 0os mesmos respondentes assinalaram mais de uma alternativa desta questao.
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Figura 1. Ensino remoto: planejamento e processos de decisao

Durante o periodo de planejamento do ensino Quanto aos processos de decisao das
remoto, houve: estratégias de ensino remoto adotadas,
houve consulta e participacao de:

Recesso Escolar 75.05% Foram centralizados na Secretaria de Educagao [stefeiebz;
d (]

Gestores Escolares 43,71%
Ficar em casa elaborando materiais 69,26%
Docentes 40,12%

Aguardou em casas para orientagdes da

Secretaria 59,48% As unidades escolares tiveram autonomia

de decisao

Formagao Online sugerida/oferecida pela 51,50% Familias 13.77%
C lho Municipal de Ed a 9

Plantbes de Atendimento na escola onseiho Municipal de Educagao Hoyefase
Funcionarios 8,78%

Antacipagao,de Fenias 14,17% Entidades representativas de classe 2,59%

Fonte: Elaborado pelo(as) pesquisador(as).

Mesmo levando em conta que, em situacdes emergenciais, as decisoes tendam
a ser tomadas de forma rapida e centralizada, chama a atencao que os percentuais
sobre o grau de participacao da comunidade escolar nos processos decisorios foram
bem mais baixos: a consulta as familias e funcionarios foi mencionada por 22,5%
dos gestores; e as entidades da sociedade civil (Conselho Municipal de Educagao,
associagoes, sindicatos, etc.), por apenas 13%. Esses dados sugerem que o principio
da gestao democratica da educacao publica, estabelecido na Constituicao Federal de
1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional, de 1996, ja tao fragilizado
em tempos de normalidade, foi deixado em suspenso durante a pandemia.

Observou-se que 0s municipios adotaram multiplas estratégias para o ensino
remoto, sendo que as mais citadas foram: envio de atividades pelos docentes por
meio digitais (67,6%); envio de orientagoes as familias por meio digitais (65,8%);
envio/entrega de materiais impressos produzidos pelos docentes da escola (47,5%);
acesso a materiais no site das Secretarias da Educagao (45,7%); uso de aplicativos e/
ou plataformas desenvolvidas pela rede (35,1%); envio/entrega de material impresso
pelas Secretarias de Educacao (32,1%).

Os dados acima evidenciam a contradigao apontada anteriormente: embora
58,6% tenham dito que as secretarias centralizaram os processos decisorios - indice
bem maior do que os 37,3% que afirmaram que as unidades escolares tiveram auto-
nomia - observa-se que, na pratica, foram os gestores e docentes os protagonistas das
agoes efetivamente implementadas. Esta inferéncia é reforgada pelo fato de que as
estratégias menos mencionadas foram: aulas gravadas por outros docentes (5,19%)
e aulas gravadas em canais de TV (2,4%).

No que diz respeito aos recursos (materiais e tecnoldgicos) utilizados para a
comunicagao das secretarias com os gestores escolares, chama a atencao que apenas
34% os consideraram como plenamente adequados; 53% como parcialmente ade-
quados; e 8% como inadequados. Esses dados sinalizam que, do ponto de vista das
equipes gestoras, a interlocucao entre os 6rgaos centrais € as escolas foi insuficiente.
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Ja 0s recursos para a comunicagao dos gestores com os docentes foram
considerados plenamente adequados por 33%; 63% 0s consideraram parcialmente
adequados, e apenas 4% os avaliaram como inadequados. Resultados muito semel-
hantes foram obtidos pela totalidade da amostra, constituida em sua maioria (80%) por
professore(as), o que indica que a integracao da equipe gestora com o(as) docentes
foi relativamente satisfatdria.

Sobre aadequagao das estratégias adotadas as especificidades dos alunos em
diferentes etapas/modalidades da educagao basica, os seguintes indices foram obtidos:
Educacao Infantil (bebés, 30%; criangas 2-3 anos, 36%); Pré-escola (criangas de 4-5
anos, 49%); Ensino Fundamental (Anos Iniciais, 48%; Anos Finais, 37%); Educagao
de Jovens e Adultos, 39%. Observou-se, ainda, que a avaliagao dos gestores foi
ligeiramente mais positiva do que a dos docentes, embora nenhuma das estratégias
tenha sido considerada adequada por mais de 50% dos sujeitos.

Na percepgao dos gestores, as estratégias menos adequadas foram as dirigidas
aos seguintes segmentos: alunos imigrantes (9%); alunos em situagao de acolhimen-
to institucional/abrigos (10%); alunos com transtornos funcionais especificos (27%);
alunos da Educacao Especial (31%). Ha que se ressaltar que esses alunos sao 0s
mesmos que, em tempos de ‘normalidade”, se encontram em situagao de maior
vulnerabilidade social e psicoldgica e cujos direitos sao 0s mais ameagados pelos
deletérios efeitos pandemia.

Considerando que 0s recursos para 0 processo ensino-aprendizagem na
modalidade remota eram elos indispensaveis naguele momento para a conexao dos
sistemas de ensino com os alunos, os dados revelam uma situagcao preocupante:
parcela pequena das equipes gestoras (15%) considerou que 0s recursos plenamente
adequados; a maioria (61%) os avaliou como parcialmente adequados e 20% como
inadequados. Essa percepcao foi corroborada pelos docentes, pois, tomando-se a
totalidade da amostra, somente 13,6% do conjunto da amostra.

3.2 Apoio e acolhimento aos sujeitos escolares

No que se refere ao acolhimento aos sujeitos escolares, foram consideradas as
acoes e iniciativas encetadas pelas diferentes instancias dos sistemas para atender
as necessidades das equipes gestoras, das familias, dos professores €, sobretudo,
dos alunos.

Em relagdo ao apoio as escolas por parte das secretarias de educagao, 54%
dos gestores disseram que estava ocorrendo de forma plenamente satisfatoria; 34%,
que estava ocorrendo de forma precaria; e 8% que nao estava ocorrendo. Essa
avaliacao relativamente positiva parece contradizer a que fizeram sobre os recursos
de comunicagao das secretarias com os gestores. E possivel que tal posicionamento
se deva ao receio e/ou o constrangimento dos gestores de manifestar criticas a seus
superiores hierarquicos. Com efeito, quando se considera o conjunto da amostra (do-
centes e gestores) os resultados sao significativamente diferentes. Somente 32,3%
sentiram que esse apoio foi satisfatorio (Grafico 1).
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Grafico 1. Apoio aos gestores por parte das Secretarias de Educagao
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m Estd ocorrendo de forma satisfatoria m Esta ocorrendo de forma precaria

= Ndo estd ocorrendo Prefiro ndo informar

Nao Sei

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Em contraste, 0 apoio e orientacao as familias por parte das escolas foi ava-
liado como satisfatorio por 63,3% dos gestores; 24,3% consideraram que estava
ocorrendo de forma precaria; e apenas 0,8% que nao estava ocorrendo. Nao passou
despercebido, porém, o fato de que 7,9% afirmaram “ndo saber” e que 3% preferiram
nao informar. Este dado é preocupante, dado o relevante papel deste equipamento
publico para as familias naquele contexto emergencial.

Ja o apoio dado aos docentes pelas equipes gestoras foi bem avaliado: 70%
dos professores disseram que foi satisfatorio; 17,9% que o apoio recebido foi precario,
e apenas 2,49% que nao estava ocorrendo. A percepgao das equipes gestoras sobre
essa questao foi ainda mais positiva: 84% consideraram que o0 apoio dado por eles
aos docentes estava sendo satisfatorio; 15% reconheceram que estava ocorrendo
precariamente; e 1%, que nao estava ocorrendo.

A avaliagdo majoritariamente positiva dos dois grupos (gestores/docentes)
sobre 0 apoio dado e/ou recebido & coerente com a avaliagdao de que a organizagao
escolar e a qualidade do trabalho pedagdégico nao foi significativamente afetada pela
pandemia: 38% consideraram que a rotina das reunides pedagogicas nao foi alterada
ou até mesmo que havia melhorado (21,3%). Contudo, 24,5% avaliaram que a rotina
escolar havia piorado.

Sobre o0 acolhimento e apoio dos docentes aos alunos, 51% dos professores
consideraram que estava ocorrendo satisfatoriamente; 29% que estava ocorrendo
de forma precaria; e 9,7% que nao estava ocorrendo. Na perspectiva dos gestores,
a avaliacao deste quesito foi mais positiva: 54% consideraram que estava ocorrendo
de modo satisfatorio; 34% que estava ocorrendo precariamente; e 8% que nao estava
ocorrendo.

Especificamente em relagdo aos alunos com deficiéncias ou transtornos fun-
cionais especificos, 42% dos gestores disseram que esse apoio estava ocorrendo
de forma satisfatoria; 31% que estava ocorrendo de forma precaria; e 15% que nao
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estava ocorrendo. Chamou atengao que 7% disseram nao saber e que 5% preferi-
ram nao informar, um indice alto dado que a maioria das escolas possui alunos com
deficiéncias matriculados em salas regulares.

3.3 Cumprimento do planejamento curricular

Sob esta categoria, foram reunidas informagdes que permitem apreender a
percepcao dos gestores sobre o cumprimento do planejamento curricular e sobre o
acompanhamento das atividades e desempenho escolar dos estudantes. Em conjunto,
os indicadores mostram que o contexto da pandemia comprometeu o cumprimento do
curriculo e o direito dos alunos a aprendizagens essenciais. (Grafico 2).

Grafico 2. Cumprimento do planejamento curricular (2020)
1%

m Esta sendo cumprido normalmente m Esta sendo cumprido parcialmente

m N3o estd sendo cumprido N3o sei

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Os dados acima se articulam as dificuldades de acesso e uso das Tecnologias
Informagao e Comunicagéao (TICs), tanto por parte dos profissionais como das familias.
Quando indagados se se sentiam angustiados por ndo saber se o0s alunos estavam
conseguindo acessar a internet e/ou se estavam recebendo as atividades por meios
digitais, 68% manifestaram grande preocupagao.

Questionados sobre as dificuldades de comunicagao com as familias e, por-
tanto, com os alunos, 30% disseram que nao estavam tendo muita dificuldade; 37%
admitiram enfrentar alguma dificuldade e 33% que estavam tendo muita dificuldade.
Paralelamente, 30% dos gestores reconheceram nao ter bom dominio dessas ferra-
mentas. Quando se acrescenta a esse contingente 0s 35% que admitiram ter dominio
relativo das tecnologias, infere-se que a nao efetividade do ensino remoto se deve
tanto aos problemas de acesso e conexao estavel com a internet como a falta de
familiaridade do conjunto da comunidade escolar com as TICs.

Outro fator interveniente no cumprimento curricular diz respeito a condigao das
familias de acompanhar e orientar os filhos nas atividades escolares em casa. Diante
da assertiva “Acredito que as familias ndo conseguem ajudar o(a)s filho(as) a realiza-
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rem as atividades escolares”, os gestores se mostraram ceticos. Os que concordaram
total ou parcialmente com essa afirmacgao representam 46% da amostra; 39% nao
concordaram e nem discordaram; e somente 3% nao manifestaram preocupacao.

Mesmo sem dispor de dados sobre a escolaridade das familias, € fato conhecido
que grande parte da populagao adulta da regiao possuibaixa ou nenhumaescolaridade.
Em Sao Caetano do Sul — cidade com maior IDHM do Brasil — os chefes de familia
sem grau de instrugao ou com ensino fundamental incompleto representavam 8,9%
da populagéao’. Ademais, por serem trabalhadores, que se ocupam prioritariamente
com a subsisténcia de suas familias, muitos ndo dispdem de tempo (e/ou paciéncia)
para dar atengao a vida escolar dos filhos, como apontam diversos estudos (Mattos,
2005; Papi, 2015; Martins, Rosa & Sousa, 2020).

A associacao desses fatores com os conflitos familiares intensificados com o
isolamento social pode explicar a preocupagao manifestada por 87% dos gestores com
a possibilidade de aumento da violéncia doméstica e outras formas de abuso contra as
criancas. Este problema social, cujos impactos educacionais sao dificeis de dimensionar,
tem sido objeto de atencao de pesquisadores das areas da saude e da educacao ha ja
algum tempo (Bergamo & Bazon, 2011; Albuguerque et al.; 2015; Ponce & Neri, 2018).

Na pandemia, a situagao se agravou, sobretudo pela dificuldade de registro de
denuncias de estupros de vulneraveis (menores de 14 anos e/ou pessoas com deficién-
cias) em funcao do isolamento social. Apesar disso, relatdrio do Ministério Publico de
Sao Paulo, em parceria com o Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF),
mostrou os elevados indices de violéncia doméstica em 2020:

No primeiro semestre de 2020, periodo em que se iniciou a pandemia, a pro-
porgao de crimes desse tipo ocorridos em residéncias do Estado de Sao Paulo
foi de 84%, tendo chegado a 88% no més de maio, superando o patamar de
79% observado ao longo dos anos anteriores. Acometendo em sua maioria
criangas, esse crime correspondeu a 75% do total de estupros registrados no
Estado de Sao Paulo no primeiro trimestre (MPSP, 2020).

Diante de todo esse quadro, a maioria dos gestores (69%) revelou forte
preocupagao com o avango das aprendizagens dos alunos; 19% demonstraram
moderada preocupacao € 12% pareciam menos preocupados com essa questao.
Esses resultados sao coerentes e parecem correlacionados a percepgao de que o
acompanhamento do desempenho escolar dos alunos ndo estava ocorrendo (33%)
ou que estava ocorrendo de forma precaria (30%). Em questao correlata, 66% dos
gestores se diziam preocupados com a possibilidade de aumento dos indices de
abandono e evasao escolar.

4. Discussao

Aleitura integrada dos dados sugere que, nao obstante os esforgos realizados
pelas diferentes instancias e atores dos sistemas municipais de ensino (gestores
publicos, equipe gestora escolar e docentes) para reorganizar e adaptar o trabalho
pedagogico as condigdes emergenciais impostas pela pandemia, as estratégias im-
plementadas nao foram suficientes assegurar a eficacia do ensino remoto em uma
das regides mais ricas do Pais.

7 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Censo de 2010). Recuperado em https://bit.ly/2UymPkV.

Revista Iberoamericana ce Educacion [(2021), vol. 86 num. 2, pp. 77-93]


https://bit.ly/2UymPkV

Ensino remoto em sistemas municipais de educagao no Brasil: percepgdes dos gestores escolares

Observou-se que nao houve - e continua a nao haver - agoes suficientemente
coordenadas por parte dos sistemas de ensino para lidar com as dificuldades que
transbordaram para o ano de 2021 com o agravamento da pandemia no pais e,
particularmente, na regiao do ABC Paulista. Pelo contrario, os dados indicam que 0s
desafios tendem a se tornar mais complexos com o retorno as atividades escolares
presenciais, recaindo diretamente sobre os ombros dos que se encontram na linha
de frente: os professores e gestores das unidades de ensino.

No que tange a capacidade dos sistemas para oferecer apoio aos sujeitos
escolares, os dados reforgam as preocupagdes dos profissionais de ensino, especial-
mente, emrelacao aos mais vulneraveis: alunos imigrantes, estudantes em situagao de
abrigo social, pessoas com deficiéncias e/ou dificuldades de aprendizagem. Na visao
das equipes gestoras, estes segmentos foram os mais prejudicados pelas condigoes
precarias em que se deu o0 ensino remoto.

O fato de quase 70% dos gestores alegarem dificuldades em estabelecer
contato com as familias, e que 11% deles sequer sabiam ou preferiram nao dar in-
formagodes a respeito, é especialmente preocupante. Isto porque, além de orienta-las
sobre como acompanhar as atividades escolares de seus filhos e fazer a devolutiva
aos professores, tal acolhimento incluia oferecer informagdes confiaveis sobre a doen-
ca e formas de prevenir o contagio, realizar a entrega de kits merenda/alimentagao
e, eventualmente, tomar medidas junto as redes de protecao social em defesa dos
direitos dos mais vulneraveis.

Os fatores acima impactaram o cumprimento do planejamento curricular de
2020, comprometendo, por consequéncia, o desenvolvimento e a aprendizagem
dos estudantes. Concorreram para esse cenario as limitacdes de acesso e conexao
estavel com a internet, as precarias condicdes dos adultos de colaborarem com as
tarefas escolares, além de dificuldades dos proprios profissionais de lidarem com as
ferramentas tecnoldgicas necessarias ao ensino remoto. Nesse contexto, entende-se
por que apenas 18% dos gestores manifestaram algum otimismo quanto a possibili-
dade de o ensino remoto mitigar os prejuizos escolares dos que ja sofriam o peso das
estruturais desigualdades da sociedade brasileira: os alunos das escolas publicas.

Nao causa estranheza, portanto, a preocupagao manifestada por 82% dos par-
ticipantes em relagao aos estudantes da modalidade Educagao de Jovens e Adultos,
cuja escolaridade ja fora interrompida e/ou retardada em decorréncia de sua condicao
social pouco privilegiada. Outros segmentos de estudantes também estavam no radar
de preocupacdes desses profissionais: 77,5% citaram os alunos dos anos iniciais do
Ensino Fundamental, cujo processo de alfabetizagao foi severamente prejudicado;
€ 33% mencionaram as criangas em idade pré-escolar que, longe da escola, veem
restringidas as possibilidades de socializagao e de participacao de atividades ludicas
tao necessarias ao desenvolvimento de habilidades fisicas, cognitivas e emocionais
nessa fase da infancia.

5. Consideracoes possiveis

Os dados apresentados neste artigo evidenciam as (in)definicdes e desdobra-
mento das acdes e estratégias adotadas pelas Secretarias Municipais de Educacao,
realizadas na base de ensaio e erro, apos o fechamento das escolas. Apontam, so-
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bretudo, para os provaveis equivocos de elaboragao de materiais e da utilizagao de
recursos pouco adequados as especificidades dos alunos. As consequéncias segu-
ramente foram mais graves para os estudantes em situagao de maior vulnerabilidade
que pertencem as classes socialmente menos privilegiadas da populagao brasileira.

No cenario da crise sanitaria que ainda perdura, a intensificacao do uso de
tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem revelou, por outro lado, o valor
da escola como espaco de socializacao e aprendizagem, e dos professores como
mediadores de um bem publico e direito de todos (a educagao), como bem destacou
Cury (2020), em ensaio recente. No caso brasileiro, o ensino remoto exp6s as limi-
tagOes de acesso e uso das TICs por parte dos profissionais da educacao, das familias
e dos estudantes da escola publica. Tais limitagbes tém sido apontadas como um
dos grandes entraves que as escolas vém enfrentando para implementar atividades
pedagogicas e buscar inovagdes nas metodologias de ensino.

Emmeio acondicdes tao adversas, os profissionais de educacao foram submeti-
dos aseveraintensificagdo de jornada de trabalho, uma vez que nao foram estabelecidas
“[...]fronteiras claras entre tempo de trabalho, pausas e tempo de descanso."(Barbosa
et al 2020,p.14). De acordo com a pesquisa da Rede de Pesquisa Solidaria,

As conseguéncias dessa penumbra regulatoria sdo maiores cargas horarias,
periodo de descanso reduzido e falta de compensagao por horas extras. Esse
quadro ja era existente antes mesmo da pandemia — e n&o foi equacionado pela
Reforma Trabalhista de 2017", no Brasil (Barbosa et al., 2020, p. 14).

Ademais, ficou evidenciado que, diante da dispersao de iniciativas das secretarias
municipais de educagao, as escolas foram chamadas a exercer a autonomia prevista
no escopo legal, mas que, em situagao de normalidade, nem sempre era efetivada.
Vale destacar que a auséncia de interlocugao entre as diferentes esferas de governo
durante a pandemia — federal, estadual e municipal — acentuou o problema historica-
mente consagrado no campo da politica brasileira, qual seja, a nao regulamentagao
do pacto federativo previsto na Constituicao Brasileira de 1988.

Afalta de sintonia entre as acdes governamentais, desde o inicio da crise sanita-
ria, engendrou inUmeros e sérios problemas, pois as esferas subnacionais de governo
assumiram encargos no enfrentamento da pandemia de maneira descoordenada e
diferenciada entre as regioes. As estratégias e agdes implementadas pelos municipios
estudados se enquadram nesse cenario de tentativas de acerto e erro, sem diretrizes
claras definidas pela esfera federal e a mercé da sobreposicao de medidas legais e
normativas preconizadas pelo governo do estado de Sao Paulo.

Muitos elos indispensaveis ao desenvolvimento e a educagao integral dos
estudantes brasileiros certamente foram rompidos por conta do isolamento social, da
falta de acesso e/ou dominio dos alunos e familias as tecnologias de comunicagao e
informacao (TIC), da intensificagdo do trabalho dos profissionais de educagao e da
dificuldade — e, em muitos casos, da impossibilidade — de superarem as limitagoes
inerentes ao ensino remoto para concretizar o ato educativo. Esse cenario, que tende
a aprofundar as desigualdades sociais e educacionais, caracteristicos da sociedade
brasileira, explica e justifica as preocupagoes e incertezas manifestadas pelos res-
pondentes da pesquisa.
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Os reais prejuizos sao ainda desconhecidos, mas seguramente serao maiores
para os que frequentam as escolas publicas. O longo periodo de isolamento social,
que transbordou para o0 ano de 2021, com o agravamento da pandemia no Brasil,
tende a tornar ainda mais desafiador o processo de retomada da “normalidade” da
vida nas escolas. Quando isso ocorrer, alunos, professores e gestores nao serao o0s
mesmos que, em meados de margo de 2020, tiveram que se dispersar as pressas
por causa de um inimigo invisivel, pois este tera deixado em todos as marcas do luto,
do sofrimento e do cansaco resultantes de uma tragédia anunciada pela ciéncia, mas
desprezada pelos responsaveis pela administracao da coisa publica.
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