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Resumo. A pandemia do COVID-19 modificou o cronograma de atividades propostas para o ano letivo
de 2020-21, a partir da substituicdo das aulas presenciais pelo ensino remoto emergencial (ERE).
Para os professores do ensino superior, embora as boas praticas de ensino sejam uma preocupagao
constante das universidades, surgiram desafios diante do modo repentino de transi¢cao e implementacao
do ERE. Nesse sentido, este estudo objetivou investigar as principais dificuldades encontradas por
docentes do ensino superior no Brasil, frente ao ERE durante a pandemia de COVID-19. A coleta de
dados ocorreu entre dezembro de 2020 e fevereiro de 2021, utilizando-se um guestionario eletronico
constituido por 19 questdes objetivas. Participaram do estudo 234 docentes. Deste total, 77,4% dos
participantes apresentaram dificuldades durante o processo de adaptagao para o ERE, sendo estas
relacionadas a falta de capacitagao ou de recursos tecnoldgicos por parte das instituigdes; problemas
com o uso de tecnologias digitais (ferramentas e softwares); influéncia de dificuldades psicolégicas;
dificuldades associadas a burocracia administrativa ou com Seguranga de Dados. Elucida-se que a
transicao deve ser realizada com planejamento e investimento na formacgédo adequada dos professo-
res, para que a educacgao em contexto virtual alcance 0 mesmo sucesso dos encontros presenciais.
Palavras-chave: dificuldades pedagogicas; ensino remoto emergencial; pandemia; COVID-19; meto-
dologias pedagdgicas; tecnologias digitais.

Dificultades para los profesores de ensefianza superior en el contexto de la pandemia
de COVID-19

Resumen. La pandemia de COVID-19 modificd el cronograma de actividades propuestas para el
curso académico 2020-21 con la sustitucion de las clases presenciales por la ensefianza remota
de emergencia (ERE). Aunque las buenas prdcticas docentes son una preocupacion constante de
las universidades, los profesores de ensefnanza superior se enfrentaron a nuevos desafios ante el
cardcter repentino de la transicion y aplicacion de la ERE. En este sentido, el objetivo del presente
estudio fue investigar las principales dificultades que encontraron los profesores de ensefanza su-
perior en Brasil en relacion con la ERE durante la pandemia de COVID-19. Los datos se recogieron
entre diciembre de 2020 y febrero de 2021, a traves de un cuestionario electronico compuesto por 19
preguntas objetivas. En el estudio participaron un total de 234 profesores. De este total, el 77,4 % de
los participantes presento dificultades durante el proceso de adaptacion a la ERE, relacionadas con la
falta de formacion o de recursos tecnoldgicos por parte de las instituciones, problemas con el uso de
tecnologias digitales (herramientas y software), influencia de las dificultades psicologicas, dificultades
asociadas a la burocracia administrativa o a la seguridad de datos. Se sefala que la transicion debe
llevarse a cabo con planificacion e inversion en la formacidn adecuada para los profesores, para que
la educacion en un entorno virtual alcance el mismo éxito que la presencial.

Palabras clave: dificultades pedagdgicas, ensefianza remota de emergencia, pandemia, COVID-19,
metodologias pedagdgicas, tecnologias digitales.

Difficulties experienced by higher education teachers during the COVID-19 pandemic

Abstract. The COVID-19 pandemic changed the schedule of activities proposed for the academic
year 2020-21, in which face-to-face classes were replaced by emergency remote teaching (ERE). For
higher education professors, although good teaching practices are a constant concern of universities,
challenges have arisen due to the sudden transition and implementation of the ERE. For this reason,
this study aimed to investigate the main difficulties encountered by higher education professors in
Brazil, dealing with the ERE during the COVID-19 pandemic. Data collection took place between
December 2020 and February 2021, using a electronic questionnaire consisting of 19 objective ques-
tions. 234 professors participated in the study, of which 77.4% of the participants had difficulties during
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Dificuldades enfrentadas por docentes do ensino superior frente ao contexto da pandemia de COVID-19

the adaptation process for the ERE, and are related to the lack of training or technological resources
given by the institutions; problems with the use of digital technologies (tools and software); influence of
psychological difficulties; difficulties associated with administrative bureaucracy or with Data Security. It
is clarified that the transition must be carried out with planning and investment in the adequate training
of teachers, so that education in a virtual context achieves the same success as face-to-face meetings.
Keywords: pedagogical difficulties; emergency remote learning; pandemics;, COVID-19; pedagogical
methodologies; digital technologies.

1. Introducao

Entre o final do ano de 2019 € o inicio de 2020, um novo virus denominado
“SARS-CoV-2"foiidentificado como responsavel por causar adoenca COVID-19 (Zhou
et al., 2020). Foi inicialmente, encontrado na China e, posteriormente, propagou-se
ao redor do mundo, e em marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou que se tratava de uma pandemia. Inimeros protocolos passaram a ser ado-
tados visando conter a disseminagao do virus (WHO, 2020a). Entre eles, o isolamento
social, que gerou impactos significativos na area da educacao (Brasil, 2020; Jelinska
& Paradowski, 2021).

Naquele momento, o Ministério da Educagao do Brasil por meio da portaria MEC
n® 345, de 19 de marco de 2020, dispds sobre a substituigdo das aulas presenciais,
em carater excepcional, para a utilizacao de meios e tecnologias de informagao e
comunicagao, ou seja, pelo Ensino Remoto Emergencial (ERE), enquanto permane-
cesse a pandemiada COVID-19 (Brasil, 2020). As instituigdes de ensino superior (IES)
suspenderam suas atividades presenciais, o que afetou, substancialmente, discentes
e docentes (Brasil, 2020; Jelinska & Paradowski, 2021). Algumas prioridades foram
estabelecidas pelo governo, a fim de garantir a continuidade da educagao no Brasil,
incluindo o acesso ao material didatico para os alunos (livros e apostilas digitais),
processos de avaliagdes virtuais e preparo dos profissionais envolvidos (docentes e
outros funcionarios das instituicdes de ensino), sobre 0 uso das tecnologias digitais e
ferramentas de comunicacao (Daniel, 2020). Embora as boas praticas de ensino sejam
uma preocupagao constante das universidades, nem todas as instituicbes estavam
preparadas para dar o suporte e treinamentos necessarios para os docentes no ERE
(Polydoro, 2020; Jelinska & Paradowski, 2021).

Aqualidade e a eficacia educacional no ERE podem ser influenciadas pelas aulas
exclusivamente online, impedindo o contato face-a-face, que é percebido tanto pelos
alunos, quanto pelos docentes (Jelinska & Paradowski, 2021). No entanto, espera-se
que pela obtencao, compreensao e dominio dos diversos tipos de abordagens educa-
cionais, tecnoldgicas e de instrumentos de ensino, 0 ERE possa suprir suficientemente
as necessidades neste contexto (Daniel, 2020; Garbin & Oliveira, 2021).

O uso de tecnologias associadas as metodologias de ensino adequadas pode
inovar e flexibilizar os processos de aprendizagem, essenciais para o letramento di-
gital (Suguimoto et al., 2017; Carneiro et al., 2019). Este conjunto de conhecimentos
e habilidades permitem o uso de dispositivos eletronicos e comandos via softwares,
possibilitando a imersao de estudantes e professores no ensino e-learning (ensino
eletronico apoiado em tecnologias digitais) (Suguimoto et al., 2017; Silus et al., 2020).
Ressalta-se que, antes de se trabalhar com a utilizagao de softwares e tecnologias
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digitais, € preciso instruir-se acerca das suas funcionalidades e as consequéncias de
Seu uso nas relagdes sociais, bem como as contribuigdes para o ensino-aprendizagem
(Moore et al., 2021).

Diante do modo repentino de transicao e implementacao do ERE, que evi-
denciou a falta de treinamento e conhecimento necessario a essa pratica, algumas
dificuldades foram relatadas por parte dos docentes e alunos das instituicdes (Jelinska
& Paradowski, 2021). Alguns fatores que podem influenciar na qualidade do ensino e
daaprendizagem, foram identificados: questoes psicoldgicas, a ansiedade e frustragao
diante de tantas incertezas (Chaturvedi et al., 2021) e harmonia dos relacionamen-
tos entre estudantes e professores (Brooks et al., 2020); dificuldades com o uso das
tecnologias digitais de comunicagao (TDIC's) (Silus et al., 2020; Dwivedi et al., 2020),
exclusao digital (comum em paises em desenvolvimento) e recursos tecnoldgicos
inadequados (Arruda, 2020; Roggero, 2020); privacidade e seguranga dos usuarios
(Jelinska & Paradowski, 2021).

1.1 A acdo docente e o uso de tecnologias

A formagao de professores que atuam na educacao basica no Brasil & rea-
lizada pelos cursos superiores de Licenciaturas ofertadas pelas IES. Para atuar no
ensino superior basta um grau de mestre ou doutor, dependendo das exigéncias da
instituigao, de acordo com a Lei Educacional Brasileira 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Arroio et al., 2006), o que define a formagao desses docentes s&o 0s cursos e
o tipo de titulagéo recebida durante sua pos-graduacao.

Neste contexto ha outra lacuna que precisa ser explorada e que evidenciou-se
durante a pandemia da Covid-19: o uso de tecnologias. O debate sobre a importancia
da formacao de professores para o uso intencional de tecnologias nao € novo no Brasil,
mas tornou-se mais intenso nos ultimos anos (Garbin & Oliveira, 2021). Em dezembro
de 2019, estabeleceram-se as Diretrizes Curriculares Nacionais para Professores da
Educacao Basica (Brasil, 2019). Foram definidas dez competéncias gerais necessarias
ao docente em formagao e ha referéncias as tecnologias em apenas trés delas. Assim
como os alunos, os professores precisam ter habilidades digitais basicas para que
haja uma contribuigéo efetiva para a educagao de seus discentes (Sailer et al., 2021).

Tal discussao € importante, especialmente no cenario vivido durante os anos
de 2020 e 2021, pois o tema & negligenciado nas formagoes de professores no con-
texto brasileiro. E 0 que se evidenciou neste processo foi que professores do ensino
superior e basico combinaram seus saberes docentes e mergulharam no uso das
tecnologias em diferentes contextos, para que a educagéo, de alguma forma, nao
parasse (Garbin & Oliveira, 2021).

Maphalala e Adigun (2021) indicam que para a adogao do modelo de educacao
remota deve-se passar pelos temas: “planejamento; suporte técnico e treinamento
para e-learning; Infragstrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicacao e aces-
sibilidade a Internet; aceitacao do e-learning e utilizagao do Learning Management
System; desenvolvimento de conteludo para e-learning; e avaliagao da eficacia do
ensino por meio do e-learning”. Para além disso, de acordo com Moore et al. (2021) e
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Jelinska e Paradowski (2021), a transigao para o ERE depende de fatores que incluem
comunicagao, tecnologia e pedagogia, deste modo, € preciso ir além dos dispositivos
tecnoldgicos, mas relacionar esses elementos.

Além dessas questdes, dado o isolamento social, os docentes passaram a se
preocupar com a segurancga e bem-estar dos alunos e de seus familiares, sendo este
considerado um fator estressante na atuacao durante o ERE (Besser etal., 2020; Gelles
et al., 2020). Como ja apontado pela literatura atual, durante o exercicio profissional
e vida académica os docentes e discentes podem enfrentar momentos ansiogénicos
e estressantes que contribuem para complicagdes mentais e fisicas (Costa & Nebel,
2018; Assungao-Luiz et al., 2021). Esses fatores podem ter sido intensificados durante
a pandemia, sendo relacionados as medidas restritivas e outros protocolos impostos
para a contengao do coronavirus (Assuncao-Luiz et al., 2021).

Nesse sentido, este estudo objetivou investigar as principais dificuldades encon-
tradas por docentes de instituicdes brasileiras publicas e privadas, frente a modalidade
de educagao remota emergencial durante a pandemia de COVID-19.

2. Metodologia
2.1 Casuistica e delineamento do estudo

Para atingirmos o objetivo proposto por esse estudo, foi utilizada uma abor-
dagem quantitativa com desenho descritivo e transversal. A amostra foi constituida
por docentes, de ambos 0s sexos € sem limitagao de faixa-etaria, de universidades
publicas e privadas, procedentes de distintas regides do Brasil, atuantes nos anos
2020 e 2021, que vivenciaram o contexto da pandemia da COVID-19. Foram excluidos
agueles que nao responderam ao questionario dentro do periodo de coleta de dados
estipulado pelos autores.

O presente estudo respeitou 0s principios éticos preconizados pela Resolugao
510/16 do Conselho Nacional de Satide (Brasil, 2016). Antes de responder o instrumento
de coleta de dados, os participantes obtiveram conhecimento acerca dos objetivos,
riscos e beneficios do estudo, sendo assegurados sobre o sigilo de seus dados em
todas as etapas. Posteriormente concederam sua anuéncia para a divulgacao dos
resultados da pesquisa em eventos e artigos cientificos.

2.2 Instrumento de coleta de dados

Para atingir um nimero maior de docentes, o instrumento utilizado neste estudo
foi um questionario eletrdnico elaborado com base na literatura de referéncia (WHO,
2020b) e nas vivéncias e experiéncias dos autores, sendo esses um grupo multipro-
fissional com integrantes da area da educagao e da saude.

O referido questionario foi previamente testado por meio de um estudo piloto
online, de outubro a novembro de 2020. Participaram deste estudo piloto 50 docentes
do ensino superior, vinculados as mesmas instituicbes de ensino dos autores, que
forneceram feedback acerca do questionario inicialmente proposto. Ressalta-se que
esses participantes foram excluidos da amostragem final do estudo. Dentre as mo-
dificacdes realizadas, uma questao foi excluida e uma discursiva foi adaptada para
objetiva. Além disso, foram sugeridos a inclusao de itens relacionados aos softwares
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utilizados pelos docentes: Google Jamboards, Jogos (exemplo: Kahoot, Socrative,
Mentimeter etc) e bibliotecas virtuais (exemplo: Pearson, Minha Biblioteca etc). A
redagao dos enunciados foi mantida.

A verséao final do questionario foi inserida na plataforma Google Forms, o que
possibilitou que esta pesquisa pudesse ser respondida por diversos professores, em
diferentes instituicoes brasileiras. Ademais, a coleta de dados realizada por meio
eletrénico possibilitou que os participantes pudessem acessa-lo no momento e hora-
rio de sua maior conveniéncia. O questionario possuia um carater auto-explicativo,
possibilitando que orientagbes a respeito de sua utilizagao fossem verificadas pelos
participantes durante o preenchimento dos dados, sem a necessidade de um cadastro
prévio ou aplicativo instalado para o seu acesso.

As questoes viabilizaram a investigagao de fatores centrais relacionados ao
objetivo desta pesquisa, tais como: dificuldades encontradas e a experiéncia prévia
dos docentes na modalidade EaD; principais tecnologias utilizadas; e o uso de soft-
wares. Foi composto por 19 perguntas de multipla escolha, sendo dividido em duas
partes. Compuseram a primeira parte nove questoes referentes a caracterizagao da
amostra (idade; sexo; procedéncia; area de formagao; nivel de titulagdo; tempo de
docéncia no ensino superior; numero de instituicdes em que atua; caracterizacao das
IES; area de atuacao, segundo a classificagao da Coordenacgao de Aperfeigoamento
Pessoal de Nivel Superior - CAPES) e a segunda parte foi composta por 10 ques-
toes a respeito do periodo de transicao dos docentes para o ERE, sendo dividida em
quatro categorias a saber: (1) Recursos tecnoldgicos e capacitagdo ofertados pelas
instituicoes; (2) Dificuldades no uso de tecnologias digitais: Ferramentas e softwares
utilizados durante o ensino remoto; (3) Dificuldades psicoldgicas e atuagdo do docente
no ERE; (4) Aspectos burocraticos, avaliagdes pedagogicas e seguranga de dados.

A coleta de dados ocorreu entre dezembro de 2020 e fevereiro de 2021. Os
participantes foram convidados via e-mail e/ou por aplicativos de comunicagao como
o0 WhatsApp, Facebook, dentre outros. O convite incluia uma breve apresentacao da
pesquisa € o link de acesso ao formulario.

2.3 Andlise de dados

Os dados coletados foram codificados, categorizados e editados para serem
analisados usando estatistica descritiva simples e a identificagcdo de possiveis dife-
rengas significativas entre grupos definidos.

A estatistica descritiva simples foi obtida diretamente pela ferramenta do Goo-
gle Forms, que fornece um relatério com todos os resultados mensurados, e permite
caracterizar a amostra e as variaveis estudadas. Para identificar possiveis diferencas
significativas entre grupos definidos, os dados foram analisados em ambiente estatistico
R (4.0.1) e utilizou-se o teste exato de Fisher em comparacao par-a-par. Valores de

probabilidade o <0,05 foram considerados estatisticamente significativos, juntamente
com os valores de Odds Ratio (OR).

Sendo assim, avaliou-se as possiveis associacdes entre as dificuldades apre-
sentadas pelos docentes e: (1) os recursos fornecidos pelas instituicbes de ensino; (2)
0s aspectos burocraticos (problemas com a diregao, coordenacao ou funcionarios);
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(3) a avaliagao discente; (4) as experiéncias previas no ensino superior a distancia
(EaD); (5) as questdes referentes a salde mental; (6) os softwares utilizados no ERE;
(7) a interatividade com os discentes.

3. Resultados e discussao

Levando-se em consideragao o periodo de distanciamento social, a pesquisa
realizada via Google Forms possibilitou atingir um nimero amostral suficiente (n=234),
conforme descrito por Silus et al. (2020), que sugerem um numero minimo de 200
participantes em pesquisas desse cunho. A caracterizagao dos participantes & apre-
sentada na tabela 1.

Tabela 1. Caracterizagao da amostra de acordo com: idade, sexo, tipo da instituicao em
que atua, tempo de atuagao, numero de instituicbes, maior nivel de titulagcao, procedén-

cia, e areas de atuagao

Idade Média:46,45
Moda: 51

Mediana: 46,5

Sexo N (%)
Feminino 111 (47,4)
Masculino 122 (52,1)
Prefiro ndo informar 1(0,4)
Setor da instituicdo em que atua N (%)
Publica — Federal 9 (16,7)
Publica — Estadual 158 (67,5)
Publica - Municipal 5(2,1)
Privada 61 (26,1)
Anos de atuacao N (%)
até 5 anos 18,8

de 6 a 10 anos

de 11 a 15 anos
de 16 a 20 anos
mais de 20 anos

4 (

4 (18,8

0 (12,8

9 (16,7
77 (32,9

Quantidade de instituigdes que atua

N (%

)

)

)

)

)

)

1 instituicao 187 (79,9)
2 instituigdes 9 (16,7)
3 instituicoes 7 (3,0)
4 ou mais instituicdes 1(0,4)
Maior nivel de Titulagao N (%)
Licenciatura 1(0.4)
Bacharelado 2 (0.9)
Especializacdo 3(1.3)
Mestrado 8 (16.2)
Doutorado 0 (38.5)
Pdés-doutorado 8 (24.8)
Livre Docéncia 2 (17.9)
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Estado de atuagao no Brasil (%) N (%)
Sao Paulo (SP) 189 (80,8)
Pernambuco (PE) 23(9,8)
Rio de Janeiro (RJ) 3(1,3)
Minas Gerais (MG) 5 (6,4)
Parana (PR) 1(0,4)
Paraiba (PB) 1(0,4)
Mato Grosso do Sul (MS) 1(0,4)
Maranhao (MA) 1(0,4)

Areas de atuacao N (%)
Ciéncias sociais aplicadas 77 (32,9)
Ciéncias humanas 2 (30,8)
Engenharias 9 (20,9)
Ciéncias exatas e da Terra 7 (20,1)
Ciéncias da saude 9 (12,4)
Multidisciplinar 7 (11,5)
Ciéncias biologicas 20 (8,5)
Linguistica, letras e artes 17 (7,3)
Ciéncias agrarias 15 (6,4)

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relagao ao contexto da pandemia de COVID-19, 94% dos docentes tive-
ram as suas atividades transferidas totalmente para o ensino remoto e 0s outros 6%
seguiram o modelo hibrido de ensino. Este dado é semelhante ao de outros paises
que transferiram o ensino em sua totalidade para a modalidade remoto, como € o
caso do Marrocos e do Paraguai, e totalmente em contrapartida com os dados da
Nicaragua, pais caribenho que nao teve alteragao nenhuma na modalidade de ensino
(Unesco, 2021).

Um numero expressivo de 181 (77,4%) docentes apresentaram dificuldades
no ensino de uma maneira geral. Ao especifica-las, estas se resumem em: falta de
capacitagao ou de recursos tecnoldgicos por parte das instituicbes; problemas com
0 uso de tecnologias digitais (ferramentas e softwares); influéncia de dificuldades
psicologicas; dificuldades associadas a burocracia administrativa ou com seguranga
de dados. Este resultado esta de acordo com estudos semelhantes na literatura, que
mostram que a transigéo do presencial para o remoto acarretou diversas dificuldades
(Paludo, 2020). Como € o caso de Borba et al. (2020) que estudaram problemas
durante esta transicdo em uma amostra de 187 professores do ensino fundamental
ao pré-vestibular; e apenas um professor (0,5%) relatou auséncia total de quaisquer
dificuldades durante esta transicao.

3.1 Recursos tecnoldgicos e capacitacao ofertados pelas instituicbes

Afalta de recursos tecnoldgicos foi apontada como um dos motivos que levaram
a dificuldade da atuagdo no ERE. Dos 181 docentes que afirmaram apresentarem
dificuldades, 66,3% mencionaram algumas dificuldades, sendo que 23,8% tiveram
fornecimento tecnoldgico insuficiente e 18,7% nao receberam nenhum recurso da
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instituicao. Dos respondentes que relataram muitas dificuldades, correspondentes a
26% da amostra, 38,5% destes tiveram fornecimento tecnoldgico insuficiente e 15,4%
nao receberam nenhum recurso. Apenas 23% dos docentes nao apresentaram nen-
huma dificuldade no ERE, e destes, 83% tiveram preparagao (curso, treinamento e
orientagao) suficiente. Outros fatores também mencionados incluem, problemas com
o funcionamento de equipamentos (exemplo: computadores, notebook) relatado por
34,6% dos docentes, falhas na conexao com a internet (58,1%), dificuldades no uso
de tecnologias digitais (31,6%) e 0s aspectos burocraticos da instituigao (20,5%).

O fornecimento tanto de equipamentos tecnoldgicos quanto de treinamentos
especificos foi testado quanto a associagoes as dificuldades no ERE. Mais especifi-
camente, foi explorado o nivel de dificuldades daqueles professores que receberam
da instituigdo de ensino equipamentos, palestras, cursos, e recursos tecnoldgicos.
Identificamos dificuldades quase trés vezes menores no ensino quando os professores
recebem equipamento ou dispositivo eletronico (p = 0,0372; OR = 3,349), e quando
esses tém acesso a cursos e treinamentos para o ERE (p = 0,0094; OR = 3,176).

Os dados supracitados evidenciam a importancia da preparagao para o ensino
ERE assim como do fornecimento de recursos tecnoldgicos. A dificuldade de ensinar a
distancia associada a falta de um treinamento ou a falta de equipamentos tecnolégicos
sao fatores de sumaria importancia, principalmente porque o sucesso da transigao no
ensino remoto depende de fatores que incluem comunicagao, tecnologia, pedagogia
e comunidade (Moore et al., 2021; Jelinska & Paradowski, 2021). Resultados que
confirmam esses fatores ja foram demonstrados na literatura, como por exemplo,
Moore et al. (2021), que avaliou as experiéncias de estudantes durante a transicao
presencial-ERE em um campus médico na Universidade do Arkansas (University of
Arkansas), e identificou que 64,5% dos alunos entrevistados tiveram uma transigao
satisfatoria associada ao fornecimento de tecnologia e treinamento dos docentes.

3.2 Dificuldades no uso de tecnologias digitais: ferramentas e softwares
utilizados durante o ensino remoto

Nos momentos de interacao entre docentes e estudantes diferentes TDIC's
foram utilizadas, como as ferramentas da Microsoft (Skype, Teams, OneDrive e o
Office), do Google (Meet, Drive, Classroom, Forms, Jamboards, Docs e 0 Youtube),
Facebook (Messenger, Facebook, Whatsapp, Instagram), plataforma Moodle, AVA,
Prezi, Zoom, jogos (Kahoot, Socrative, Mentimeter), bibliotecas virtuais, Telegram e
Twitter (Grafico 1).

Entre as metodologias e ferramentas utilizadas para as aulas online, 218 do-
centes (93%) fizeram uso de atividades sincronas que permitiam a interagao “ao vivo”
entre docente e alunos por meio de audioconferéncia, videoconferéncia ou bate-papo
na web, e 210 docentes (90%) optaram pela utilizacdo do Google Meet para esses
momentos sincronos. As ferramentas utilizadas nas modalidades sincronas, sao
apontadas como ideais e apresentam boa aceitagdo pelos estudantes, o que reforga
o potencial significativo e promissor no futuro da educagao (Khalil et al., 2020). Em
relacao a comunicagao de forma assincrona com os alunos, o WhatsApp foi utilizado
por 148 docentes (63%). Acomunicagao entre alunos e docentes, seja ela de maneira
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sincrona ou assincrona, & parte essencial para o sucesso do aprendizado dos alunos
no ensino remoto, principalmente durante a transigao abrupta sofrida neste periodo
(Moore et al., 2021).

Google Drive

B Google Classroom

B Google Jamboards

Telegram

B Google Forms

o Google Meet

[' Plataforma Moodle

n YouTube (Google)

Kahoot! Jogos (exemplos: Kahoot Socrative Mentimeter etc.)
@ OneDrive (Microsoft)

@i Prezi

Outros

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

Bibliotecas Virtuais (exemplo: Pearson Minha Biblioteca etc.)
@ Instagram

0 Microsoft Office (Word Excel PowerPoint etc.)

Facebook

ii Microsoft Teams (Microsoft)

Google Docs (Documentos Planilhas e/ou Apresentacdes)
O Twitter

@ Skype (Microsoft)

° Messenger Facebook

Q WhatsApp

Q Zoom (Zoom Video Communications)

ENdo W Sim, algumas dificuldades Sim, muitas dificuldades

Grafico 1. Frequéncia da utilizagao e niveis de dificuldade de acordo com cada software/

aplicativo durante o ERE.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de gue na pandemia, essas ferramentas foram frequentemente utilizadas
entre os professores, e receberem ampla divulgacao, 130 (565%) docentes relataram
dificuldades nas interagdes com os estudantes. Apenas 12% dos docentes relataram
possuir muita interacdo com seus alunos durante o ensino remoto. Mesmo antes da
pandemia, Santaella (2013), ao abordar a utilizagao de tecnologias para processos
pedagogicos, demonstrou que esses recursos, embora tenham o intuito de quebrar
barreiras, traz a tona uma dificuldade de comunicagao inesperada, relatada por 65,3%
dos professores participantes do seu estudo. Essa pouca interagdo pode levar a uma
lacuna de comunicagao entre os alunos e os docentes, e criar empecilhos que impac-
tam na qualidade da aprendizagem online (Bacich et al., 2015; Khalil et al., 2020).

Em contrapartida, Santaella (2013) aponta que a interagdo entre docentes
e estudantes pode ser ampliada ao explorar melhor os recursos disponiveis pelas
ferramentas, tornando assim uma vantagem para a atuagao em ensino remoto. Este
ponto foi evidenciado no presente estudo quanto ao uso do Google Jamboards, que se
trata de uma lousa interativa. Ele se destaca perante aos outros softwares avaliados
nessa pesquisa, pois permitiu o dobro da interagdo com os alunos em comparagao as
outras ferramentas (p = 0,0189; OR = 2,181). De maneira complementar, ressalta-se
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que os professores que usam programas do pacote Microsoft Office tendem a ter 2,6
vezes menos dificuldades no ensino remoto (p = 0,0260; OR = 2,687), e quase duas
vezes menos dificuldades ao utilizar a plataforma Moodle (p = 0,0189; OR = 2,181).

Ao analisar o fato de ter ou ndo experiéncias ou contato anteriores com as
ferramentas utilizadas no ERE e como estas refletiam em dificuldades enfrentadas
pelos professores, foram identificadas diferengas estatisticamente significativas.
Compararam-se professores com diferentes niveis de dificuldades: aqueles que nao
tiveram dificuldade alguma, aqueles que tiveram poucas, € aqueles que tiveram
muitas dificuldades. A comparagao mais significativa se deu no grupo daqueles que
“nao tiveram dificuldades” com os que tiveram “muitas dificuldades”, professores que
possuiam experiéncias anteriores com tais ferramentas tendem a apresentar quatorze
vezes menos dificuldades nas atividades remotas (p = 1,00.10%;, OR = 14,091).

Antes da pandemia, o ensino a distancia era uma opg¢ao para que educadores
utilizassem diferentes estratégias de aprendizagem, porém com a pandemia essa
modalidade foi o Unico caminho para a continuidade da educacgao (Ismaili, 2021). Tal
abordagem exigiu um grande esforgo por parte do corpo docente, principalmente em
relacao a necessidade de elevar os niveis de competéncias e proficiéncias no uso de
diferentestecnologias (Mareketal., 2021;Al-Balas etal., 2020). Poroutrolado, docentes
que ja possuiam experiéncia em EaD ou ja faziam o uso de ferramentas e softwares
voltados ao ensino, tiveram menos dificuldade no ERE, visto que tais tecnologias ja
estavam integradas em suas metodologias de ensino e cotidiano (Marek et al., 2021).

Outra pesquisa que correlacionou a experiéncia anterior dos educadores no
ensino a distancia com a percepgao do enfrentamento dos alunos, demonstrou que
esses docentes estimavam que seus discentes tinham menos dificuldades em com-
paragao com professores que nao tinham experiéncia anterior com a realizagao de
cursos online (Jelinska & Paradowski, 2021). Assim, os resultados encontrados aqui,
demonstram que as experiéncias anteriores de EaD tornam a transigao do ensino
remoto emergencial mais positiva, quando comparado com a auséncia de experiéncia
(Marek et al., 2021).

Portanto, uma possibilidade para lidar melhor com situagdes semelhantes no
futuro, seria a incorporagao da experiéncia de aprendizagem por tecnologia remota e
atividades online na agenda educacional regular. Assim, professores e alunos podem
desenvolver importantes competéncias digitais, letramento digital, e se preparar para
lidar melhor em outro possivel evento emergencial (Shamir-Inbal & Blau, 2021).

Outro tdpico investigado por esse estudo envolveu a dificuldade dos professores
em relagao a sua experiéncia frente ao tempo de atuagdo como docente. Foi identifi-
cado que professores com mais tempo de profissdo tendem a ter até trés vezes mais
dificuldades no ERE, fato evidenciado na comparagao de profissionais com menos de
5 anos de profissdo com aqueles que atuam entre 16 a 20 anos no ensino (p = 0,0395;
OR = 3,122). Tal achado pode estar relacionado com a faixa etaria desses docentes,
onde o0s que possuem menos tempo de atuacao profissional sdo individuos mais no-
vos e podem ter melhor dominio sobre as tecnologias digitais (p = 0,0004998). Este
fendmeno ‘tecnofdbico’, medo das novas tecnologias da informagao e comunicagao,
associado a idade ja foi descrito na literatura mesmo antes da pandemia (Machado
et al., 2019; Santos, 2020). Profissionais da educagdo mais velhos tendem a ser

Revista Ibero-americana de Educagao [(2022), vol. 88 nim. 1, pp. 111-126]



Santos, J. T. T., Assungao-Luiz, A. V., Pereira, A. L. E., Luciano, A. R. M. B., Carvalho, I. F. P. C., Fléria-Santos, M., Garbin, M. C.

mais resistentes culturalmente as mudangas, somado a falta de preparagao com tais
recursos digitais. Esses profissionais podem internalizar situagdes de inferioridade
perante aos seus colegas docentes mais novos e aos alunos que estao imersos na
tecnologia e universo digital desde o nascimento (Machado et al., 2019; Santos, 2020).

3.3 Dificuldades psicologicas e atuag@o do docente no ERE

Ao associar as dificuldades psicoldgicas com a dificuldade de ensino, 42,7%
dos participantes apontaram implicacdes na salde mental e, dentre esses, 18% apre-
sentaram muitas dificuldades no ensino, enquanto 73% demonstraram ter algumas
dificuldades. Na analise de como problemas psicoldgicos externos podem refletir em
dificuldades de ensino, identificou-se que os professores com algum tipo de problema
psicoldgico tendem a apresentar quase cinco vezes mais dificuldades no ERE (p =
1,40.10% OR = 4,912).

Uma parcela da amostra, 36% nao possuia uma experiéncia prévia com ativi-
dades em ambientes de ensino e aprendizagem virtuais. Estes aspectos psicolégicos
podem ter relagao com as dificuldades, de uso e manuseio, junto a falta de instrugao
€ preparo para a implementacao do ERE (Araujo et al., 2020). Houve baixa interagao
desses docentes com dificuldades psicolégicas com os alunos, sendo que apenas
9% tiveram muita interagao. Além disso, diferentes falhas e problemas técnicos ja
foram apontadas como sendo um desafio que pode gerar dificuldades psicolégicas
no docente (Khalil et al., 2020).

A pandemia impactou na saude mental de curto e longo prazo de muitas pes-
soas ao redor do mundo, principalmente com o transtorno de estresse pos-traumatico
(Magsood et al., 2021; Usher et al., 2021). As medidas extremas de quarentena e
blogqueio aumentam a sensacao de solidao entre as pessoas. Esses fatores podem
impactar na redugao da eficacia do ensino e aprendizagem (Usher et al., 2021). Os
desafios educacionais encontrados pelos docentes sdo mais dificeis de lidar no ensino
remoto emergencial que em condigdes ditas “normais”, ao exigir do docente preparo
para lidar também com alunos que apresentam quadros de estresses e ansiedades
na adaptagao no ERE (Gelles et al., 2020; Usher et al., 2021).

Ademais, os novos desafios em relagdo ao uso das tecnologias e metodologias
de ensino por parte dos docentes, também contribuiram ainda mais para sobrecarga
do trabalho a distancia (home office) no ERE. Este indice de trabalho excessivo para
manter a produtividade académica, também é responsavel pelo aumento dos niveis
estresse ao propiciar sintomas de ansiedade, depressao e angustia, vista aos rumos
incertos decorrentes da pandemia, a busca por aquisicao de conhecimento e a inten-
sificagao do fluxo de informagao (Araujo et al., 2020).

E preocupante que docentes também apresentem dificuldades psicolégicas
sem a devida atengao durante o ensino remoto emergencial, portanto deveria existir
por parte das instituicoes uma oferta de atendimento em saude mental a estes pro-
fissionais. Estes problemas podem gerar bloqueios e implicagées sérias impactando
na performance dos mesmos durante o processo de ensino. Assim, os achados do
presente trabalho corroboram com dados ja apresentados na literatura, onde os de-
safios na saude mental incluindo frustracao, estresse e depressao nao estao restritos
aos alunos (Chaturvedi et al., 2021; Assungao-Luiz et al., 2021).
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3.4 Aspectos burocrdticos, avaliagbes pedagdgicas e seguranca de dados

Entre os docentes que relataram que tiveram “muitas dificuldades*(11%),
diante da transicdo para o ensino remoto no contexto de pandemia; 73% aponta-
ram dificuldades em relagdo a aspectos burocraticos da instituicao necessarios na
pratica pedagdgica no ERE. Além disso, 69,2% tiveram dificuldades relacionadas as
avaliacdes dos estudantes. De todos os modelos de regressao desenvolvidos, foram
identificadas duas associagdes significativas com a idade. Constatou-se que pessoas
com idade mais avancgada, tendem a ter menos dificuldades de avaliar os estudantes
(p = 0,0090, OR = 0,7098), assim como menos problemas de seguranga de dados
(p = 0,0005, OR = 0,6053).

Estes resultados evidenciam a possibilidade que conforme os profissionais
avangcam em idade, acumulam experiéncias de ensino e tempo de atuagao. Dessa
forma, mesmo em uma situagao de ensino a distancia emergencial, pontos vitais como
avaliacao dos estudantes, nao foi prejudicada. Em relacao a ter menos problemas
com seguranga de dados, estes resultados podem ser reflexo de uma postura mais
conservadora apresentada por pessoas de maiores idades em ambientes virtuais.

A avaliagao é indispensavel para que os alunos acompanhem os resultados
de aprendizagem. Existem diversas plataformas online que oferecem diferentes me-
todologias de avaliagao, no entanto, todas elas possuem vantagens e limitagées. Um
ponto importante € que as instituicdes devem minimizar contratempos burocraticos e
incentivar questoes relacionadas ao ambiente educacional diante de uma pandemia
(Magsood et al., 2021). Assim, € importante lembrar que o0 modelo de aprendizagem
online e os resultados da aprendizagem devem ser regularmente avaliados para mo-
nitoramento da sua eficacia (Khalil et al., 2020). Por outro lado, € relevante reforcar
que a rapida expansao da COVID-19 nao possibilitou que governos e instituicbes
tivessem tempo habil para um preparo adequado no regime do ERE (Daniel, 2020).

Outras dificuldades foram apresentadas como, por exemplo, o relato de 46,2%
dos docentes na elaboragao e realizagao das atividades praticas. Esses aspectos
se relacionam com dados da literatura, onde se destaca que professores e gestores
educacionais precisam se readaptar ao contexto do ERE a fim de manter a qualidade
do ensino e da aprendizagem (Lima et al., 2020). No entanto, tais mudangas podem
provocar tensoes nos processos pedagogicos, ocasionando, portanto, algumas dificul-
dades que podem ser suprimidas a partir de novos olhares para a formagao docente
na atuagao mediada por tecnologias (Garbin & Oliveira, 2021).

3.5 Lacuna e limitagbes do estudo

Apresente pesquisa foirealizada de forma virtual através do uso de ferramentas
e aplicativos de comunicacao. Ao utilizar esses tipos de abordagens os estudos estao
expostos a algumas limitagdes, que podem interferir e/ou dificultar o andamento da
pesquisa. Podemos citar a dificuldade pessoal que cada pessoa tem em utilizar alguns
tipos de tecnologias, o que consequentemente pode dificultar o preenchimento do
instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo. Além disso, deve considerar-
se que em alguns lugares o uso de internet € mais escasso, o que também pode ter
delimitado a caracterizacao do grupo amostral apresentado.
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Na época em que foi realizada a coleta de dados, no final de 2020, o pais
passava por um momento complicado em decorréncia do grande aumento no numero
de casos de Covid-19. Dessa forma, os dados apresentados por essa pesquisa nao
devem ser considerados como uma realidade para ocasidoes posteriores a esta data.
Muitas coisas evoluiram e foram adaptadas, por isso, os autores do presente estudo
encorajam para gue novas pesquisas sejam feitas nesse ambito.

3.6 Contribuicbes futuras do ERE para a educacdo brasileira

As adaptagbes e modificagbes realizadas durante o ERE, fizeram com que
nao so os docentes, mas também os alunos, ganhassem mais experiéncia com
tecnologias digitais (TDIC's) e se apropriassem do uso de ferramentas e softwares
antes nao utilizados. Ressalta-se a real importancia do acesso a internet para todos
e computadores para todas as instituicbes de ensino (Universidades, institutos e
escolas). Esses aprendizados poderao contribuir no futuro para uma otimizagao de
tempo e possibilitar uma maior diversificagdo nas praticas utilizadas em salas de aula
€ nos tipos de atividades avaliativas.

Caso o ensino hibrido seja mantido, tais ferramentas poderao possibilitar que
0s alunos acessem conteudos extras, diretamente de suas residéncias, que poderao
contribuir paraummelhor ensino e aprendizagem (Bacich etal., 2015). Pode-se também
refletir, que atividades como as do ensino hibrido podem vir a contribuir para uma maior
adesao de alunos no ensino basico, por exemplo na Educacao de Jovens e Adultos
(EJA), onde as pessoas passam a maior parte do dia trabalhando (Silva et al., 2021).

4. Consideracoes finais

O presente estudo permitiu identificar uma grande parcela de docentes que
enfrentaram dificuldades na transigéo para o ensino remoto emergencial, 74% desta
pesquisa, sendo elas relacionadas principalmente ao processo de migracao para o
ambiente virtual, uso de novas tecnologias e dificuldades psicoldgicas. Tais desafios
podem impactar negativamente tanto na atuagdo dos docentes, quanto na aprendi-
zagem dos alunos.

Afamiliaridade com as TDIC's € essencial para atingir o objetivo pedagégico no
ensino online, e por isso, mapear e identificar os desafios técnicos € de grande impor-
tancia. Trabalhos como este sao relevantes pois compartilham resultados significativos
que reforgam a necessidade de que pesquisadores, administradores e educadores
compreendam e avaliem os processos implementados durante a transicao para o
ERE. Assim, essa pesquisa enfatiza a importancia da incorporagao de TDIC's na
agenda educacional regular, o que pode contribuir para que caso surja outro evento
emergencial, docentes e alunos possam estar mais preparados.

Frente aos achados do presente estudo, os autores recomendam que as IES
oferegam recursos para o acolhimento e resolutividade das dificuldades docentes, tanto
quanto eventos que propiciem a promogao da saude mental dos professores. Além
disso, enfatiza-se que qualquer transigao necessita de planejamento e investimento
financeiro na formagao adequada dos professores, para que a educagao em contexto
virtual alcance o mesmo desempenho observado nos momentos de aprendizagem
dos encontros presenciais.
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