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El monografico de la Revista Iberoame-
ricana de Educacion, que a continuacion
se presenta, debe ser entendido como un
intento de analizar como cambiany se adap-
tan las universidades a presiones externas
vinculadas a cambios sociales, pero también
asituaciones derivadas de contextos nuevos,
como lapandemiade lacovid-19, que, segun
Quinteiro (2021), habria afectado a unos 25
millones de estudiantes de la educacion ter-
ciaria, generando impactos tan importantes
que deben ser analizados.

El qué tanto cambien o no las universi-
dades, ha sido siempre un tema de investi-
gacion para los especialistas en educacion
superior. Un interesante articulo escrito por
Kerr (1987), hace ya varios anos, senalaba
a través de una mirada retrospectiva en el
transcurso del tiempo, que las universida-
des habian tendido a cambiar poco: “todo
cambia, pero basicamente las universidades
perduran” (p 184). Basicamente, porque las
universidades ocupaban un rol periférico en
las sociedades. Todo ello, refiere el propio
Kerr, empieza a cambiar muy fuertemente
a nivel global a partir de los afnos sesenta,
en los que la universidad asume un rol mas
central en las sociedades. Pero, al mismo
tiempo, esto implicé una mayor participacion
de las familias, los empresarios, los politicos
y las organizaciones en el gobierno edu-
cativo (Meyer y Rown, 2008), dificultando
las posibilidades de cambios sustantivos y
reformas, porlos diversos intereses puestos
en juego de los nuevos actores.

A nivel internacional, existe abundante
investigacion en la que se busca entender
coémo cambian los sistemas universitarios

A seguinte monografia da da Revista
Ibero-Americana de Educagdo deve ser
entendida como uma tentativa de analisar a
forma como as universidades mudam e se
adaptam as pressoes externas ligadas as
mudancgas sociais, mas também derivadas
de novos contextos, como a pandemia de
covid-19, que, segundo Quinteiro (2021),
teria afetado cerca de 25 milhdes de alunos
do ensino superior, gerando impactos tao
importantes que devem ser analisados.

Se as universidades mudam ou nao
sempre foi um tema de pesquisa para 0s
especialistas em ensino superior. Um inte-
ressante artigo escrito por Kerr (1987), ha
varios anos, apontava através de um olhar
ao longo do tempo, que as universidades
tendiam a mudar pouco: "tudo muda, mas
basicamente as universidades perduram" (p
184). Basicamente, porque as universidades
desempenhavam um papel periférico nas
sociedades. Tudoisto, refere o proprio Kerr,
comeca a mudar muito fortemente em nivel
global a partir dos anos sessenta, qguando a
universidade assume um papel mais central
nas sociedades. Mas, a0 mesmo tempo,
isso levou a uma maior participagao de fa-
milias, empresarios, politicos e organizagbes
no governo educacional (Meyer e Rown,
2006), dificultando as possibilidades de
mudancas substantivas e reformas, devido
aos diversos interesses postos em jogo dos
novos actores.

No plano internacional, ha farta pes-
quisa que busca entender como 0s sis-
temas universitarios dos paises mudam,
mas o fazem de forma heterogénea. Em
sintese, poder-se-ia apontar que o fazem

Revista Iberoamericana de Educacion [(2022), vol. 88 num. 1, pp. 9-13] - OEI
https://doi.org/10.35362/rie8815052 - ISSN: 1022-6508 / ISSNe: 1681-5653

recibido / recebido: 09/03/2022; aceptado / aceite: 10/03/2022



Presentacion / Apresentagao

de los paises de manera tan heterogénea.
En sintesis, se podria decir que lo hacen en
funcién de como terminan acomodandose en
cada sociedad los tres pilares de coordina-
cion descritos por Clark (1983): el mercado,
las mismas universidades y los Estados. De
talformaque, encada pais, las universidades
tienden a alejarse de sus tradiciones a un
ritmoy caracteristicas distintas, dependiendo
de laimportancia dada a cada uno de estos
pilares. Esto conlleva a describir e identificar
las diferentes tipologias de los sistemas
universitarios. Por ejemplo, para Dobbins
(2011) si el Estado tiene un control directo,
entonces existe poca autonomia en las
universidades, por tanto, estaremos frente
a un modelo Estado-céntrico. En cambio,
donde existe un sistema administrativo
estatal debil o una mayor autorregulacion,
nos encontraremos ante a un modelo de
autogobernanza académica.

Anivel europeo, el proceso de Bologna,
por ejemplo, busco reacomodar la relacion
entre dichos pilares. Pero, en funcion de los
contextos locales de cada pais, resultaron
procesos de reforma universitaria diferentes
(Rodriguez, 2018). Esas variaciones impac-
tan, por ejemplo, en la forma en que cada
pais ha terminado institucionalizando sus
sistemas de aseguramiento de la calidad.
Esaheterogeneidad también se hareplicado
en Iberoameérica, de acuerdo a como haya
operado cada nacion con relacion al ase-
guramiento de la calidad. De hecho, éste
ha sido mas efectivo en contextos donde la
autonomia de dichos sistemas no ha permi-
tido que sus decisiones fueran neutralizadas
por todos los intereses en juego.

Reflexionar sobre los sistemas de ase-
guramiento es fundamental para identificar
los cambios y continuidades en los sistemas
universitarios iberoamericanos. Es, en ese
contexto, donde se inicia este monografico
con una interesante reflexion de Pedrd
sobre los sistemas de aseguramiento en
Iberoamérica, describiendo cuanto han
madurado y qué desafios se van a precisar
para seguir consolidando en el futuro una

em fungdo da forma como os trés pilares
de coordenagéo de Clark (1983) acabam
por acomodar-se em cada sociedade: o
mercado, as proprias universidades e 0s
Estados. De tal forma que, em cada pais,
as universidades tendem a se afastar de
suas tradigdbes em um determinado ritmo e
caracteristicas, dependendo daimportancia
dadaacadaumdessespilares. Istonosleva
adescrever e identificar diferentes tipologias
de sistemas universitarios. Por exemplo,
para Dobbins (2011), se o Estado tem con-
trole direto, entdo ha pouca autonomia nas
universidades, portanto, estaremos diante
de um modelo centrado no Estado. Em vez
disso, onde ha um sistema administrativo
estatal fraco ou uma maior autorregulacgao,
nos encontraremos diante de um modelo de
autogovernanga académica.

Em nivel europeu, o processo de Bolo-
nha, por exemplo, procurou reorganizar a
relacdo entre esses pilares. Mas, depen-
dendo dos contextos locais de cada pais,
resultaram diferentes processos de reforma
universitaria (Rodriguez, 2018). Essas va-
riagbes impactam, por exemplo, em como
cada pais acabou institucionalizando seus
sistemas de garantia de qualidade. Essa
heterogeneidade também ocorreu na lbero-
-América, dependendo de forma como cada
nacao operou em relacao a seguranga de
qualidade. De fato, ela tem sido mais eficaz
em contextos onde a autonomia desses
sistemas nao permitiu que suas decisoes
fossem neutralizadas por todos os interes-
ses em jogo.

Refletir sobre os sistemas de garantia €
fundamental para identificar as mudancas
e continuidades nos sistemas universitarios
ibero-americanos. E neste contexto que esta
monografia comega com uma interessante
reflexdo de Pedrd sobre os sistemas de
garantia na |bero-América, descrevendo
0 quanto eles amadureceram e quais 0s
desafios que serao necessarios para con-
solidar ainda mais uma maior autonomia
necessaria no futuro, a fim de nao ser “cap-
turados” e desenvolver mais transparéncia,

Revista Ibero-americana de Educacao [(2022), vol. 88 nim. 1, pp. 9-13]



Benavides, M.

mayor autonomia, para no ser “capturados
y desarrollar mas transparencia, legitimidad
técnica e institucionalizacion de sus procedi-
mientos, e impactos al interior de las propias
universidades.

Para entender mejor estas variaciones
de los sistemas de aseguramiento, el nu-
mero prosigue con un articulo de Medina-
Manrigue, Carcausto y Guzman, que nos
permite —a partir de unarevision sistematica
de la literatura— identificar qué conocemos
mas de esos sistemas y qué conocemos
menos de los mismos. Revelando, por
ejemplo, que sabemos menos sobre como
aportan dichos sistemas al mejoramiento de
la calidad en los resultados de aprendizajes,
conocimientos y habilidades, o al mejora-
miento de la calidad en las instalaciones
universitarias y de los recursos académicos.
Dos lineas de reflexion interesantes para el
futuro la proponen por un lado el articulo de
Bonilla-Caleroy Serrano-Garcia, analizando
el impacto de los sellos internacionales de
calidad en el aseguramiento de la calidad
en lberoamérica, con el objetivo de buscar
construir de forma eficiente un espacio ibe-
roamericano de mucha movilidad estudiantil
y reconocimientos de programas entre pai-
ses, sobre labase de compartir una garantia
comun de calidad, sin descuidar las propias
normativas nacionales. Y, por otro lado, el
articulo de Guerra y colegas que busca
identificar en Colombia, Cuba y Ecuador
los elementos comunes y diferentes de los
sistemas de aseguramiento de calidad con
aquellos que tienen que ver con la gestion
de la calidad, ya que esto permitira construir
puentes entre dos procedimientos de mejora
de la calidad, que suelen estar analizados
e implementados por separado.

Es necesarioresenar que las universida-
des también han cambiado por la covid-19.
De hecho, como consecuencia de esta
pandemia, en todas las sociedades, las
universidades tuvieron que adaptarse a la
situacion de suspender la presencialidad. Si
bien, en muchos paises la transformacion
digital se venia dando ya con fuerza, en

legitimidade técnica e institucionalizagao de
seus procedimentos e impactos dentro das
proprias universidades.

Para entender melhor essas variagbes
nos sistemas de garantia, a edicdao conti-
nua com um artigo de Medina-Manrique,
Carcausto e Guzman, que nos permite —a
partir de uma revisao sistematica da litera-
tura— identificar o que sabemos mais sobre
esses sistemas e 0 que sabemos menos
dos mesmos. Revelando, por exemplo, que
sabemos menos sobre como esses sistemas
contribuem para melhorar a qualidade dos
resultados de aprendizagem, conhecimentos
e habilidades, ou para melhorar a qualidade
das instalagdes universitarias e recursos
académicos. Duas interessantes linhas
de reflexao para o futuro sao propostas
por um lado pelo artigo de Bonilla-Calero
e Serrano-Garcia, analisando o impacto
dos selos internacionais de qualidade na
garantia da qualidade na Ibero-Ameérica,
com o objetivo de buscar construir de forma
eficiente um espago ibero-americano com
muita mobilidade estudantil e reconheci-
mento de programas entre paises, com
base na partilha de uma garantia comum
de qualidade, sem descurar as proprias
regulamentagbes nacionais. E, por outro
lado, o artigo de Guerra e colaboradores,
que procura identificar na Colémbia, Cuba e
Equador os elementos comuns e diferentes
dos sistemas de garantia da qualidade com
os relacionados com a gestao da qualidade,
uma vez que isto permitira construir pontes
entre dois procedimentos de melhoria da
qualidade, que sao geralmente analisados
e implementados separadamente.

E precisoressaltar que as universidades
também mudaram por conta da covid-19.
Em consequéncia da pandemia, em todas
as sociedades, as universidades tiveram
que se adaptar a situacao de suspensao da
presencialidade. Embora, em muitos paises,
a transformacao digital estivesse ocorrendo
com forga, na Ibero-América a educagao
virtual ndo deixava de levantar suspeitas.
Grande parte da oferta académica de
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Iberoamérica la educacion virtual no de-
jaba de levantar sospechas. Mucha de la
oferta académica de mala calidad estaba
relacionada con ese servicio, pero la pan-
demia obligd a todas las universidades a
acelerar su transformacion digital y buscar
la mejor forma posible de responder con
niveles de calidad a la nueva situacion. No
obstante, el impacto de la pandemia sobre
las organizaciones universitarias, docentes
y estudiantes ha sido heterogéneo. Existen
diferencias relacionadas respecto a la du-
racion del cierre de las universidades, a las
experiencias previas de buscar calidad y
equidad en los procesos de transformacion
digital de los sistemas, y a la respuesta de
los Estados! con paquetes de ayuda para
universidades, docentesy estudiantesenun
contexto como el iberoamericano. Donde,
segun Pedrd (2021), sélo un 50 por ciento
de los hogares disponian de equipamientos
tecnoldgicos para lidiar con una educacion
virtual.

Sin embargo, es importante recordar
que los resultados también dependeran
mucho de como los docentes han tenido que
adaptar su practica pedagdgica, su manejo
de competencias y el uso de herramientas
virtuales. Este contexto se analiza en tres
articulos del monografico que exploran
respectivamente casos de Brasil, Colombia
y Cuba. Finalmente, un monografico que
aborda la educacion superior no podia dejar
de considerar dos temas clasicos, también
vinculados al cambio y continuidad de las

1 En el caso peruano, por ejemplo, se logroé garantizar
clases virtuales el 2020 en las universidades publicas a
través de asistenciatécnica alas universidades, inversion
en infraestructura digital, creacion de becas como la
beca continuidad, paquetes de internet a los estudiantes
de mayores necesidades y docentes de universidades
publicas. Como dice el informe de Minedu (2021), “con
elloselogré que todas las universidades publicas puedan
reiniciar las clases para agosto del 2020. Asimismo, se
consiguio amortiguar la tasa de interrupcion de estudios.
Si bien en un diagndstico inicial se pronostico que esta
seria de 35% del total de estudiantes, finalmente la tasa
fue de 18,27% en el ciclo 2020-1, solo seis puntos por
encima de la tasa habitual. Y en el ciclo 2020-2 se pudo
reducirestatasaa 16,19%". Ver Ministerio de Educacion,
2021. La universidad peruana. De la educacion remota
a la transformacion digital. Pagina 12.

baixa qualidade estava relacionada a esse
servigo, mas a pandemia obrigou todas as
universidades a acelerar sua transformagao
digital e buscar a melhor maneira possivel
de responder a nova situagdo com niveis
de qualidade. No entanto, o impacto da
pandemia nas organizagdes universitarias,
professores e alunos tem sido heterogéneo.
Existem diferencas relacionadas a duragao
do fechamento das universidades, as expe-
riéncias anteriores de busca de qualidade e
equidade nos processos de transformacao
digital dos sistemas e a resposta dos Esta-
dos* com pacotes de ajuda para universida-
des, professores e alunos em um contexto
como o ibero-americano. Onde, segundo
Pedr¢ (2021), apenas 50% dos domicilios
possuiam equipamentos tecnoldgicos para
lidar com a educacao virtual.

No entanto, & importante lembrar que
os resultados também dependerao muito de
como os professores tiveram que adaptar
sua pratica pedagogica, sua gestao de com-
peténcias e o uso de ferramentas virtuais.
Esse contexto € analisado em trés artigos da
monografia que exploram, respectivamente,
0s casos do Brasil, Coldmbia e Cuba. Por
fim, uma questao que trata do ensino supe-
rior ndo poderia deixar de considerar dois
temas classicos também ligados a mudanga
e continuidade nas universidades: o primeiro,
umapesquisa de Guanin-Fajardo e Casillas,
identifica os fatores que permitem a melhora
da qualidade, especialmente em relacao a

*No caso peruano, por exemplo, foi possivel garantir aulas
virtuais em 2020 em universidades publicas por meio de
assisténcia técnica as universidades, investimento em
infraestrutura digital, criagdo de bolsas como a bolsa
de continuidade, pacotes de internet para alunos com
maiores necessidades e professores de universidades
publicas. Como diz o relatério de Minedu (2021), “com
isso se conseguiu que todas as universidades publicas
pudessem reiniciar as aulas até agosto de 2020. Da
mesma forma, foi possivel atenuar a taxa de interrupgao
dos estudos. Embora, em um diagndstico inicial, fosse
previsto que este seria de 35% do numero total de
alunos, finalmente o indice foi de 18,27% no ciclo 2020~
1, apenas seis pontos acima do indice usual. E no ciclo
2020-2, foi possivel reduzir essa taxa para 16,19%". Veja
Ministério da Educagao, 2021. A universidade peruana.
Da educagao remota a transformagao digital. Pagina 12
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universidades: el primero, con una inves-
tigacion de Guanin-Fajardo y Casillas, que
identifica los factores que permitenlamejora
de la calidad, especialmente con relacion a
las caracteristicas, de nuevo, de los docen-
tes para impulsar mejores rendimientos; v,
el segundo, de Da Rocha y colaboradores,
que aborda otro tema tan clasico como la
adaptacion de las instituciones universitarias

as caracteristicas, novamente, dos profes-
sores para promover melhor desempenho.
O segundo, de Da Rocha e colaboradores,
aborda outra questao classica de adapta-
¢ao das instituigcbes universitarias as novas
demandas da sociedade, neste caso a do
Brasil, onde se analisa como respondem ou
nao a necessidade de inclusao de popula-
¢bes desfavorecidas, como os refugiados.

anuevas demandas enla sociedad, en este
caso, es en Brasil donde se analiza como
éstas responden o no a la necesidad de in-
cluir poblaciones en situacion de desventaja,
tales como los refugiados.
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