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SINTESIS: Las iniciativas uno a uno han hecho posible que cerca de dos
millones de computadoras portatiles hayan sido distribuidas a nifios en
diversos paises iberoamericanos con fines educativos, socialesy econémi-
cos. A pesar de lo significativo de las inversiones no es posible por ahora
evaluar los impactos de dichas iniciativasy sacar conclusiones. Esto podria
deberse a una variedad de factores, tales como la brevedad de los plazos
para la implementacion, la falta de metas claras y de compromiso para
estudiar el impacto, asi como la escasez de herramientas de medicién. En
este documento proponemos un nuevo modo de enfocar estas iniciativas,
menos centrado en la tecnologiay mas en el aprendizaje. En vez de definir
el concepto «uno a uno» como la proporcion de dispositivos digitales por
nifio, lo definimos como la relaciéon que tiene cada estudiante con su
propio aprendizaje, en el que los dispositivos digitales se incluyen entre
muchos otros factores que lo influencian. Por Gltimo, explicitaremos las
implicaciones que tiene este nuevo enfoque sobre las politicasy la gestién
que rodean a las iniciativas que nos ocupan, con el objetivo de que sean
mas integrales y tomen en consideracién, simultdneamente, la infraes-
tructura, el contenido educativo, el apoyo pedagégico, el involucrarse de
la comunidad y las politicas.

Palabras clave: computacién uno a uno, TIC en la educacién, politicas
educativas.

A COMPUTA(,‘/TO UM POR UM: NOVAS PERSPECTIVAS

SINTESE: As iniciativas um por um tornaram possivel que cerca de dois
milhbes de computadores portateis tenham sido distribuidos a criancas
em diversos paises ibero-americanos com fins educativos, sociais e
econémicos. Apesar de os investimentos terem sido significativos, nédo
é possivel, poragora, avaliar os impactos desta iniciativa e tirar conclusoes.
Isso poderia se dever a uma variedade de fatores, tais como, a brevidade
dos prazos para a sua implementagdo, a falta de metas claras e de
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1.

compromisso para estudar o impacto, assim como a escassez de
ferramentas de medig¢do. Neste documento, propomos um novo modo
de enfocar estas iniciativas, menos centrado na tecnologia e mais na
aprendizagem. Em vez de definir o conceito «um por um» como a
proporgcédo de dispositivos digitais por crianga, nds o definimos como
a relagcdo que cada estudante tem com a sua propria aprendizagem, na
qual os dispositivos digitais se incluem entre muitos outros fatores que o
influenciam. Finalmente, explicitaremos as implicacbes que este novo
enfoque tem sobre as politicas e a gestao que rodeiam as iniciativas que
nos ocupam, com o objetivo de que sejam mais integrais e de que levem
em consideragdo, simultaneamente, a infraestrutura, o conteudo educa-
tivo, o apoio pedagdgico, a implicacdo da comunidade e as politicas.
Palavras chave: computagdo um por um; TICS na educagdo; politicas
educativas.

COMPUTER SCIENCE ONE BY ONE: NEW PERSPECTIVES
ABSTRACT: The initiatives one by one have made it possible for nearly two
million laptops to have been distributed to children in several latin
american countries with educational, social and economic purposes.
Despite the significant investment it’s not possible for the moment to
asses the impacts of these initiatives and to draw conclusions. This could
be due to diverse factors, such as the short deadlines for implementation,
the lack of clear goals and commitment to study the impact, as well as
the shortage of measuring tools. In this document we propose a new way
to approachment to these initiatives, less focused on technology and more
on learning. Instead of defining the concept of «one by one» as a
proportion of digital devices per child, we define it as the relationship that
each student has with their own learning, in which the digital devices
include many other factors that influence them. Finally, we will discuss
the implications of this new approach on the policies and management
that surround the initiatives that we are dealing with, with the objective
to make them more comprehensive and take in consideration, simulta-
neously, the infrastructure, educational content, the pedagogical su-
pport, involvement of the community and policies.

Key words: Computing one by one; TIC in education; education policies.

EL PANORAMA ACTUAL DE LOS MODELOS UNO A UNO

Los gobiernos en |beroamérica invierten hoy recursos para la

incorporacién de tecnologias en la educacion y, en este sentido, una
opcién que ha adquirido excepcional impulso es la de los modelos uno
a uno. Esta denominacién (a menudo abreviada 1:1, 1-1 01 a 1) se
refiere, la mayoria de las veces, a la proporcién de dispositivos digitales
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por nifio, sugiriendo que cada nifio pueda disponer para fines educativos
de un dispositivo digital portéatil, generalmente con acceso a internet!.

Con cerca de dos millones de computadoras portatiles distri-
buidas a los estudiantes en Iberoaméricay el Caribe, hay una formidable
diversidad en lo referente a las motivaciones, disefios, implementaciones
e impactos deseados para cada proyecto. La mayoria de las razones para
implementar un programa uno a uno se esgrimen en nombre del progreso
econdémico, social o educacional. Sin embargo, la utopia de que las
computadoras portéatiles en las escuelas sean una «bala de plata» para
mejorar los resultados en la educacién se ha inspirado también en
motivos menos nobles, asociados a la presion de los vendedores y la
ganancia que representa la valorada imagen de una autoridad politica
entregando equipos a los nifios.

Las justificaciones para invertir en programas uno a uno
tienden a caer en tres categorias principales: econémicas, sociales y
educacionales. Desde una perspectiva econémica, se considera que la
tecnologia desempefia un papel muy importante tanto en los procesos de
produccién como en los resultados que estos procesos rinden. Asi, sobre
introduccion de las computadoras portatiles en las escuelas, desde la
perspectiva econémica, se sostiene que es posible que los estudiantes se
preparen mejor para entrar en un mercado laboral saturado de tecnolo-
gia, manteniendo un nivel de competitividad econémica. Desde una
perspectiva social, se sabe que pueden ayudar a reducir las brechas
socialesy digitales y también proveer acceso a las herramientas digitales
y a internet a familias y comunidades que de otro modo no lo tendrian.
Desde una perspectiva educacional, estos dispositivos tienen el poten-
cial de facilitar nuevas practicas educativas que por naturaleza son
centradas en el estudiante y constructivistas. Pueden, asimismo, apoyar
las destrezas y capacidades que se requieren en el siglo XXI.

Estos tres tipos de argumentos son legitimos y necesarios. Los
tres requieren, en la practica, de medidas por parte de los paises, y la
justificacién acerca de que la inversion de los paises en tecnologia en
educacién tiene como necesario correlato la medicion rigurosa del

1 Si bien en este documento al hablar de los modelos uno a uno nos referimos
a computadoras portéatiles (laptops), especialmente las creadas para estudiantes, una
definicién amplia puede incluir dispositivos tales como teléfonos celulares, asistentes
digitales personales (adp), tabletas y otros que aln no se han sacado al mercado.
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impacto que esa inversién tendra en el ambito declarado como relevante.
Lo que no parece adecuado, a esta altura, es perseverar en la idea de que
la sola adquisicién o distribuciéon de equipamiento cumplira, como por
arte de magia, con todas las expectativas de manera inevitable.

A pesar de la aparente popularidad de las iniciativas uno a uno,

es poco lo que se sabe sobre su impacto, y las investigaciones que existen
no son conclusivas. En efecto, muchos proyectos han resultado decep-
cionantes en su disefio, implementacién o impacto. Esto podria deberse,
por un lado, al corto plazo de ejecucion de las iniciativas, a la falta de
metodologias de medicién apropiadas y a un bajo compromiso por
estudiar el impacto y, por otro, al hecho de que, a menudo, carecen de
metas claras, lo cual hace mas dificil la medicién.

TABLA 1

Programas uno a uno en Iberoamérica

Fecha Computadoras | Computadoras Institucion Alcance
de inicio prometidas distribuidas actual
Argentina 2010 3.000.000 360.000 | Ministerio de Pafs entero
Educacion
2010 60.000 s Gobierno de Prov. | poional
La Rioja
2007 10.000 7500 | Gobiernode Prov. o o
San Luis
) 150.000/ Ministerio de Piloto /
Brasil 20071 1500.000 | 12000070 " eqcacion Nacional
Chile 2009 30.000 30000  Ministeriode Piloto
Educacion
Fundacién Pies .
Colombia 2008 6.500/ 6.000/** | Descalzos / Piloto /
65.000 Regional
Caldas
Costa Rica | 2010 5.000 *% Fundacion Quirés | o,
Tanzi
Ecuador 2010 4.020 wx Ministerio de Piloto
Educacién
Ministerio de )
El Salvador 2010 800.000 400 i Nacional
Educacién
Espafia 2009 400.000 o b Nacional
Educacién
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TABLA 1 (continuacién)
Programas uno a uno en Iberoamérica

Fecha Computadoras | Computadoras Institucion Alcance
de inicio prometidas distribuidas actual
IEIS:?i(:;cio— Intercambio de
2009 *x *x Aprendizaje Piloto
nal de .
. Abierto

Bolivia

Guatemala *x 100 *x *x *x

Haiti 2008 13.700 *x Ministerio de Piloto
Educacion

Honduras 2011 63.000 8.000 secretaria de la |\, ional
Presidencia

México 2008 *x *x *x *x

Nicaragua | 2008 25.000 15.000 | Fundacion Regional
Zamora Teran

Paraguay 2008 9.000 4.000 Paraguay Educa Regional
Ministerio de )

Portugal 2008 500.000 370.000 L Regional
Educacion

Perd 2008 800.000 330.000 | Ministerio de Regional
Educacion

Rep.

Bolivariana | 54508 | 1.000.000 | 500.000% | Ministerio de Nacional

de Educacion

Venezuela

Trinidady 5919 20.300 15.000 | Ministerio de Nacional

Tobago Educacion

Uruguay 2007 600.000 420.000 LATU/CITS Nacional

** Informacién oficial no disponible

Nuestra observacién de proyectos uno a uno en la region, las
lecciones aprendidas de su implementacion y los resultados de sus
incipientes procesos de evaluacion nos han conducido a desarrollar y
proponer un enfoque nuevo y mas integral que presentaremos en el
siguiente capitulo.
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2. REPENSANDO UN ENFOQUE SOBRE LOS MODELOS UNO A UNO

Los modelos uno a uno se refieren tipicamente a la distribucién
de un dispositivo digital por cada nifio. Esta definicién tiene al menos
tres aspectos problematicos, dos de ellos vinculados a lo educacional y
el tercero a lo tecnolégico.

e Desde un punto de vista educacional:

— Centra la discusion sobre la relacion entre el nifio y su
dispositivo digital y no en la esencia de la experiencia,
que es cémo el nifio aprovecha ese dispositivo para
mediar el aprendizaje.

— Establece a priori una visién acerca de la ventaja de que
cada nifio administre un dispositivo (en propiedad o no),
sin plantear opciones que permitan el uso compartido y
colaborativo de diversas tecnologias.

e Desde un punto de vista tecnolégico: el acceso cada vez
mayor por parte de los nifios a diversos dispositivos digitales
personales (tales como equipos portatiles, computadoras de
escritorio en el hogar y en la escuela, teléfonos celulares,
tabletas, televisores, etc.) que interactlan para constituir
una experiencia coordinaday de plataformas cruzadas, hace
que la nocién misma de uno a uno, como proporciéon de un
dispositivo digital por nifio, sea problematica y deba ser
considerada anacrénica en corto tiempo?.

Por estas razones pensamos un modo diferente de entender lo
de «uno a uno»: en lugar de referirse a la relacién entre un dispositivo
tecnolégico y un nifio, proponemos una definiciéon que describe la
relacién entre el nifio y su aprendizaje:

FIGURA 1
La relacién «uno a uno»
1 : 1
Dispositivo digital > Un nifio
Un nifio :> Aprendizaje

2 En Australia, por ejemplo, algunas escuelas estan creando infraestructuras
que pueden respaldar dos dispositivos por nifio, de modo que cada nifio puede usar una
combinacién de computadoras portatiles, tabletas y teléfonos celulares para fines
educativos (Macpherson, 2010).
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Este nuevo modo de describir los modelos uno a uno propone

lo siguiente:

El proceso en el que el estudiante adquiere y construye
conocimientos esta en el centro de la tarea educativa. Esto
puede darse dentro de ambientes de aprendizaje tanto
formal como informal.

Las tecnologias digitales deben verse en un contexto en
virtud del cual son parte de los muchos insumos intervinientes
en el proceso de aprendizaje del estudiante. Estas interactian
dinamicamente con el curriculo, la escuela y los docentes,
los textos escolares y las bibliotecas, la infraestructuray los
programas escolares de nutricion, junto con otros factores.
Los esfuerzos dentro de un sistema educativo deben orien-
tarse integral y coordinadamente hacia el aprendizaje y el
suministro de los insumos que lo facilitan.

Las tecnologias en la educacién pueden desempefiar un
papel disruptivo en la organizacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En sistemas tradicionales y estruc-
turas rigidamente conservadoras, las tecnologias represen-
tan un agente que modifica sustancialmente las relaciones
de equilibrio entre los diversos insumos, y esto puede ser
aprovechado como disparador de cambios.

La inclusién de tecnologias digitales personales permite,
facilitay sustentael desarrollo del proceso de personalizacion
para el aprendizaje, permitiendo que los procesos educati-
vos respeten ritmos, intereses y habilidades de los estudian-
tes, pues ellos son sus protagonistas.

Desde esta perspectiva, un modelo uno a uno se refiere a la
relacion entre cada estudiante y su aprendizaje, la cual se establece
generalmente en la escuela, pero también en y durante muchos otros
espacios y momentos, permitiendo que podamos reconceptualizar la
educacién como un proceso que se desarrolla de manera ubicua y
permanente (figura 2).

La tecnologia no es, asi, un insumo que «agregar» en los
sistemas educativos, sino que precisamente su valor reside en la oportu-
nidad de reorganizar la oferta educativa. Si su introduccién, particular-
mente un modelo uno a uno, no cumple una funcién disruptiva que
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FIGURA 2
Nuevo modelo uno a uno
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permita reestructurar las ofertas educacionales, modificar las practicas
pedagdgicas e introducir nuevas condiciones y experiencias de aprendi-
zaje que van mas alla del horario y el espacio escolar, poniendo en su
centro a cada estudiante, esa gran inversién de recursos corre el riesgo
de ser «asimilada» por el sistema educativo, el cual seguira haciendo lo
gue siempre habia hecho, solo que ahora con tecnologia. Si la intencién
es que haya un cambio en los resultados de la educacion, es indispen-
sable modificar sus procesos de produccion.

3. IMPLICACIONES PARA LA POLITICA, EL DISENO
Y LA IMPLEMENTACION DE MODELOS UNO A UNO

La implementacion de tecnologias educativas va mucho mas
alla de la adquisicion y distribucion de equipos y conectividad. Particu-
larmente en los modelos uno a uno exige una integracion holistica de los
insumos, una atencién cercana a los costos, una estrategia especifica de
monitoreoy evaluacidony una politica a largo plazo que le dé sostenibilidad
al esfuerzo. La siguiente seccién revisa cada uno de esos aspectos,
usando lecciones aprendidas de programas que estan en marcha.

3.1 INTEGRACION HOLISTICA

Como todos los demas tipos de iniciativas de tecnologia educa-
tiva, un programa uno a uno requiere una implementacion estratégica e
integral®. Aunque los componentes mencionados son sencillos de enten-
der, compartir y disefar, resultan extremadamente dificiles de
implementar. La historia de la tecnologia educativa esta atravesada por

3 Los siguientes componentes de una iniciativa integral de uno a uno se basan
en el marco conceptual del bid para incorporar las tic en la educacién (Severin, 2010).
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experiencias cuya implementaciéon no ha sido integral, lo cual ha dado
como resultado programas con impactos menores de lo esperado.

Si bien las promesas de los modelos uno a uno son reconocidas
en todo el mundo, las investigaciones existentes muestran que su
impacto potencial varia drasticamente dependiendo de las condiciones
de implementacion del programa: aquella que incorpora de modo
integral todos los componentes implica un gran desafio y requiere un
fuerte liderazgo del proyecto, de forma que puedan superar esas condi-
ciones adversas de la puesta en funcionamiento sin abandonar el
enfoque comprensivo necesario. Proponemos cinco componentes
cruciales que deben ser considerados simultaneamente.

3.1.1 Infraestructura y equipamiento

Las iniciativas uno a uno exigen condiciones fisicas especificas
para su despliegue y, por su naturaleza, exigen la integracion de
diferentes tipos de equipo (servidores, redes locales, enrutadores
inalambricos, computadoras, impresoras, instalaciones y conexién eléc-
trica, etc.). La calidad y confiabilidad de la infraestructura son cruciales
para el éxito de un programa.

Este tipo de iniciativas requiere un exigente acuerdo de nivel de
servicio (SLA por su sigla en inglés: Service Level Agreement), de modo
que las tecnologias (hardware, software, conectividad, etc.) estén dispo-
nibles en todo momento en que las experiencias educativas asi lo
requieran. Cada falla deja a una escuela, a un nivel 0 a un grupo de
estudiantes fuera del proceso educacional completo. Si esas fallas se dan
en forma reiterada, toda la experiencia quedara por debajo del desem-
pefio que pretendia.

Los proyectos uno a uno en los sistemas educativos que han
demostrado ser los mas eficientes tienden a incorporar los siguientes
componentes en su disefio e implementacion:

e [nfraestructura fisica. El despliegue de este tipo de progra-
mas requiere una condicion minima de infraestructura
fisica, y dos puntos particularmente sensibles son:

— La calidad de las instalaciones eléctricas.

— La seguridad fisica de los servidores y computadoras
portatiles.
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e Fquipo. Se pueden encontrar diversos desafios durante la
seleccién del equipo apropiado:

— Sostenibilidad: la inversion en equipos portéatiles es una
decision a largo plazo que se convertird en un costo
presupuestario recurrente dificil de revertir. Una vez
realizada la distribucion inicial es necesario reemplazar
las computadoras portéatiles de los estudiantes aproxima-
damente cada cuatro afios, y entregar nuevas a las
cohortes que se incorporan al sistema.

— El tipo de equipo que se ofrecera a los diferentes grupos
beneficiarios (estudiantes de primaria y de secundaria,
maestros y directores): hasta ahora hay ejemplos de
implementaciones en las que a todo el mundo se le dio
el mismo equipo, y ejemplos en que se dieron equipos
diferentes. En cualquiera de los dos escenarios lo reco-
mendable es que los docentes y los estudiantes trabajen
en la misma plataforma (ambiente operativo), para faci-
litar la colaboracion, el intercambio y el soporte técnico.

— Servidores locales: para optimizar el uso de la
conectividad a internet, el acceso a la aplicacion de
contenidos y la seguridad, cada escuela debe contar con
un solo servidor de contenido, aplicacién local y una red
inaldmbrica local.

— Servicios adicionales: en conjuncién con los servicios
locales se deberian instalar conexiones con servidores y
redes a nivel nacional o regional para intercambiar
informacién y contenido con el servidor local de cada
escuela.

e (Conectividad. Una ventaja fundamental de los modelos uno
a uno es el acceso a contenido y servicio disponible por
internet. La evaluacion de la solucion méas econdémica de las
opciones disponibles (ADSL, 3G, LTE, WiMAX, satelital, etc.)
debe planificarse como parte clave de la iniciativa, incluso
considerando las enormes dificultades que esto presenta en
comunidades rurales o geograficamente remotas. Una
implementacion de uno a uno que no considere el acceso a
internet ofrece pocas ventajas en comparacién con los
costos que implica.

e Soporte. Es necesario un soporte continuo para que el
hardware, el softwarey las redes se mantengan en condicion
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funcional. La escala de estos proyectos, sin embargo, hace
que este sea un asunto crucial. Lo tipico es que las
computadoras portatiles tengan de 1 a 3 afios de garantia de
fabricacion; este marco de tiempo es insuficiente y, ademas,
las garantias por lo general solo cubren problemas relaciona-
dos con condiciones preexistentes y no los que se dan
durante el uso. Por lo tanto es crucial lo siguiente:

—  Crearunaculturade cuidado del equipo: brindar informa-
cién acerca del mismo a los estudiantes, sus familias y
las comunidades.

—  Contar con servicios de soporte:

0 Locales: cerca de cada escuela y comunidad que
resuelvan los problemas técnicos comunes.

0 Regionales y/o nacionales: que resuelvan problemas
técnicos mas complejos.

— Desarrollar una politica clara con respecto a los costos de
reemplazo o reparacién. La decisién en torno a quién
paga (el Estado, la escuela, la comunidad o la familia)
tiene un impacto sobre la propiedad y operaciones del
proyecto.

Desechos electrénicos. Dado que el equipo comprado en
algiin momento quedara obsoleto o se dafiara, se plantea la
necesidad de una politica responsable de reciclaje y dese-
cho. Con frecuencia se pasa por alto el impacto ambiental de
los dispositivos tan abundantes para nifios y docentes. Si
bien el hardware relacionado con las escuelas no tiene
probabilidades de ser un contribuyente importante a los
desechos electrénicos de la regién (definidos por la OCDE
como «cualquier aparato que usa un suministro de energia
eléctrica que hallegado al limite de su vida»), es algo que hay
que considerar una vez que queda descartado. Los estudios
realizados en Colombia, Perl, Chile, Argentinay México han
hallado, todos, que los desperdicios de TI producidos por el
sector publico y el privado constituyen mas del 50% de los
dispositivos que se consumen (BOENI, SILVA y OTT, 2008;
OTT, 2008). Si bien los desechos electronicos pueden
presentar oportunidades econémicas y sociales, en muchos
casos no se hace nada acerca de ellos. Es posible que el
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reciclaje y renovacién de los dispositivos de TI generen
fuentes de trabajo como, por ejemplo, el proyecto «Compu-
tadores para educar» en Colombia que cre6 casi 100
empleos (MARTHALER, 2008). Algunos paises, entre ellos
Costa Rica, Argentina, Brasil, Perti y Colombia, han tomado
medidas de politica para abordar los desafios de los dese-
chos electroénicos. Si bien las iniciativas en laregién son muy
nuevas, y las soluciones a este problema masivo no se han
difundido suficientemente, existen en otros lugares del
mundo soluciones de reciclaje interesantes que deben ser
consideradas.

3.1.2 Contenido digital

Solo por medio de nuevas experiencias y practicas educativas
es posible esperar que la tecnologia enriquezca el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Por lo tanto, es esencial que todos aquellos que estan
involucrados tengan recursos educativos digitales alineados con este
nuevo contexto y pertinentes a él.

Para que las computadoras portatiles se vinculen de modo
integral en el curriculo, el contenido digital y las aplicaciones disponibles
en ellas han de alinearse con las metas educativas y también mediar
nuevas formas de aprendizaje y ricas experiencias educativas. En las
primeras etapas se pueden usar recursos como enciclopedias, libros de
texto, guiasyvideos. En etapas mas avanzadas se pueden usar otras, tales
como software especializado o herramientas de colaboracion. También
se recomienda introducir iniciativas vinculadas con la adopcidén de
medios digitales (tales como iniciativas de alfabetizacién digital) para
estimular el uso social y productivo del material.

Los recursos educativos digitales deben estar al alcance de
docentes y alumnos en todo momento. Idealmente, el contenido deberia
estar disponible en servidores locales de la escuela para evitar sobrecar-
gar la conectividad a internet, y también en el portal educativo nacional
para que se pueda acceder desde cualquier ubicacién geografica. Un
ejemplo de lo sefalado es la Red Latinoamericana de Portales Educativos
(RELPE).

Los materiales necesitan estar claramente identificados y

clasificados en relacién con los objetivos educacionales para facilitar el
uso. Sus requisitos técnicos deben ser coherentes con el equipo
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disponible en las escuelas. Durante el disefio y la implementacion es
imprescindible contar con estandares técnicos para los recursos educa-
tivos digitales, las plataformasy las herramientas, asi como con sistemas
de certificacion que aseguren la compatibilidad.

Debe considerarse la disponibilidad de, al menos, tres tipos de
recursos educacionales:

e QObjetos de aprendizaje y ensefianza. Guias didacticas para
el docente asociadas con el curriculo y que contengan todos
los materiales digitales necesarios para la puesta en marcha
(que el docente pueda adaptar a su propio contexto).

® Proyectos para el aula. Experiencias educativas que pro-
muevan el trabajo auténomo de los estudiantes (individual
0 en equipos) en torno a un tema determinado. Estos
proyectos pueden incluir trabajo interdisciplinario en el
curso.

e Actividades extracurriculares. Aplicaciones y recursos para
ser usados en forma auténoma por los estudiantes fuera del
dia escolar formal para reforzar objetivos de aprendizaje
propuestos. Los juegos y la instruccién asistida por compu-
tadora (IAC) son dos ejemplos de esas numerosas posibilidades.

3.1.3 Capacitacion y apoyo pedagdgico

Muchos programas uno a uno se basan en la premisa de que,
con la introduccién de las computadoras portéatiles, el aprendizaje
deberia centrarse mas en el estudiante y menos en el docente, lo cual no
niega en modo alguno la importancia de este Gltimo. En realidad, pone
de relieve la funcién del docente, la refuerza y, ademas, ciertamente la
cambia: en lugar de simplemente impartir contenidos ahora ha de
facilitar la propia construccion del conocimiento por parte del nifio.

En este sentido, la capacitacion de docentes para programas
uno a uno es primordial y la experiencia muestra que la misma deberia
considerar cuando menos tres componentes:

e Competencias en TIC. Los docentes deberian sentirse como-
dos con la presencia de la tecnologia en su entorno de
trabajo y con sus propias capacidades para usarla. La
confianza en las destrezas basicas de TIC los faculta para
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usar eficazmente su equipo y resolver problemas bésicos.
Hay disponibles referencias como, por ejemplo, los
«Estandares de competencias en TIC para docentes» de la
UNESCO.

e Usoeducacional de la tecnologia. Junto con las capacidades
tecnolégicas basicas, los docentes deberian tener espacio
para su propia apropiacién pedagégica. Su propia computa-
dora, la computadora de los estudiantes y esos dispositivos
son insumos que interactdan con los otros instrumentos
y materiales que constituyen la experiencia de ensefianza y
aprendizaje.

e Apoyo pedagdgico. Los docentes necesitan reconocer el
potencial pedagoégico que presentan las tecnologias, y debe-
rian desarrollar una creciente familiaridad con las estrate-
gias educativas para su uso. Esto requiere, ademas de la
capacitacion inicial en el aula, elementos tales como acom-
pafiamiento en el salon de clases, ensefianza conjunta,
comunidades de aprendizaje y ayuda en linea. Los incenti-
vos, econdmicos y simbolicos, pueden favorecer en gran
manera estos procesos.

Estos componentes no solo deberian ser parte de la capacita-
cion en servicio, sino que también tendrian que ser considerados en la
capacitacion inicial de los docentes, de modo que las nuevas generacio-
nes de profesores y maestros (muchos de los cuales son ellos mismos
nativos digitales) puedan incorporar nuevas estrategias en una forma
mucho mas natural y apropiada.

Se ha comprobado que las actitudes y creencias con respecto
a las tecnologias en general y a las computadoras portatiles en el aula
pueden influenciar en gran medida la implementacién y el éxito de las
iniciativas uno a uno (PENUEL, 2006). La mayor parte de la literatura
sobre las actitudes se centra en la disposicion del docente hacia los
dispositivos portéatiles. Los factores que afectan las actitudes del docente
incluyen:

e |acreenciade que las tecnologias que se estan incorporan-
do son pertinentes para su docencia y estan alineadas con
sus curriculos (BECKER y ANDERSON, 2000; KANAYA, LIGHT
y CULP, 2005).
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e |a magnitud del desarrollo profesional que los docentes
reciben, la cual suele conducir a una mayor confianza para
usar la tecnologia en el aula (KANAYA, LIGHT y CULP, 2005).

e |a capacidad de los docentes para desempefiar papeles
activos durante talleres de desarrollo profesional. Cuando
usan la tecnologia para su propio aprendizaje y para ensefiar
a sus colegas, tienen mas probabilidad de usar la tecnologia
para ensefiar a los alumnos (FRANK, ZHAO y BORMAN, 2004;
RIEL y BECKER, 2000). Esto podria tener implicaciones para
aquellos que ejercen en escuelas de grados multiples, o de
un solo docente, en éareas rurales donde cuentan con poco
apoyo y guia de otros docentes.

e La disponibilidad de soporte técnico en caso de que surjan
problemas. Muchos docentes no usan las tecnologias por
temor a no recibir soporte si funcionan mal el hardware o el
software (BLUMENFELD y OTROS, 2000).

e La confiabilidad del acceso a internet para aulas que usan
tecnologia inaldmbrica. Incluso si la red es consistente,
cualquier percepcién o creencia de que el acceso a la ayuda
es limitado en caso de fallo de la red puede impedir que los
docentes integren la tecnologia en su curriculo (MOLINA,
SUSSEX y PENUEL, 2005).

3.1.4 Participacion comunitaria

En lo educacional, las iniciativas uno a uno ofrecen un nuevo
modo de involucrar a las familias con el aprendizaje de sus hijos, la
comunicacion con la escuela se vuelve mas facil, y los padres pueden
[levar mejor control del avance académico de sus hijos y estar al tanto de
las dificultades que afrontan. También incrementan las oportunidades
para las familias y comunidades, especialmente cuando los nifios pueden
[levarse sus computadoras a la casa después de las horas lectivas, ya que
puede servir para ayudar a educar a los padres de familia, sobre todo si
se considera que la region tiene grandes brechas en la cobertura y la
calidad educacional para su poblacién adulta.

Socialmente, las iniciativas de computadoras portatiles en

contextos de pobreza o aislamiento ofrecen una oportunidad original para
que los equipos portatiles y la conectividad lleguen a ser parte de una
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iniciativa de desarrollo mas amplia, porque ofrecen a todos los miembros
de la comunidad nuevos mecanismos para la organizacion y la comuni-
cacién. Los usos potenciales incluyen el acceso a los servicios estatales
y los mercados de empleo. La conectividad también se puede usar para
fortalecer la participacion politica, lo cual va asociado con la vida
ciudadana, la modernizacion del Estado y de sus procesos.

3.1.5 Politicas y gestion

El apoyo de los lideres y las politicas a largo plazo son cruciales
para el éxito de los programas de computadoras portatiles. La planifica-
cién, un presupuesto a largo plazo, un marco legal complementario e
incentivos son factores necesarios en lo referente a las politicas.

El apoyo debe ser provisto desde todos los niveles de adminis-
tracidon (la escuela, la provincia, la region, el pais) y la informacién
divulgada en consonancia con eso. Las autoridades son responsables por
el desarrollo de estas iniciativas, y los programas deben ser considerados
una prioridad por consentimiento y legitimidad. EI apoyo politico y un
presupuesto a largo plazo son factores especialmente importantes
cuando las iniciativas hacen frente a las dificultades de una
implementaciéon compleja asociada con el cambio cultural.

La sostenibilidad politica de la intervencién también reviste
gran importancia. Como con frecuencia las iniciativas de computadoras
portatiles son puestas en marcha por una administracién que va a
cambiar dentro de apenas unos afios, es importante crear una iniciativa
capaz de soportar diferentes ciclos politicos. Una resolucién a esto es el
desarrollo de relaciones de colaboracién publico-privadas.

Ademas, estas iniciativas requieren un alto grado de coordina-
cién con otras instituciones y organizaciones. Esas relaciones de colabo-
racién pueden proveer iniciativas con un marco legal apropiado que
otorgue seguridad a los nifios, que fortalezca la innovacion y el
emprendimiento, que proteja los derechos de autor y facilite la libre
circulacion de contenidos educativos, y que fomente el desarrollo de las
telecomunicaciones y procedimientos publicos transparentes vy
participativos, entre otras consideraciones.
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4. REFLEXIONES FINALES

A diferencia del enfoque centrado en la tecnologia que han
tomado muchos modelos uno a uno existentes, centrados en distribuir un
dispositivo digital a cada nifio, nosotros proponemos un enfoque integral
que se centra en el nifio y su experiencia de aprendizaje: la tecnologia
facilita el aprendizaje e introduce nuevas formas de aprender, de ensefiar
y de vivir. Las implicaciones en cuanto a politicas incluyen que la
planificacion sea a largo plazo e integral para que perdure a través de los
ciclos politicos. A los docentes hay que apoyarlos fuertemente; el
contenido digital debe ser pertinente en lo curricular. La meta tltima:
el aprendizaje y que los usos de la tecnologia sean significativos desde el
punto de vista educacional, social y econémico.

Queda pendiente un enorme desafio de medicién y seguimiento
para saber la forma precisa en que este tipo de modelos contribuira para
el logro de mejores aprendizajes y para el desarrollo en cada nifio de sus
maéaximas potencialidades. Se inicia en la regién un camino incierto que,
sin embargo, tiene enorme fuerza y crece velozmente. Acompafiar esos
procesos tempranos, aprender de sus aciertos y errores y considerar las
lecciones que nos dejan implica, como esperamos aportar en este escrito,
una mirada nueva.
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