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Resumen. La productividad, como expresion de calidad, es una variable latente, compleja y dinamica,
lo que representa un desafio para las funciones sustantivas de investigacion y docencia en el nivel
superior. Es asi como, el objetivo de este articulo es analizar la dinamica de la influencia de politicas
laborales colombianas de trabajo a distancia en la productividad total del profesorado de educacion
superior. A partir de una metodologia mixta se formularon hipdtesis dinamicas mediante un diagrama
de bucle causal y se simularon escenarios con un diagrama de Stock and Flow de la Dinamica de
Sistemas en una mirada de la productividad total en el largo plazo. El analisis global de las simulaciones
mostrd que existe un incremento en la productividad total del profesorado cuando se incrementan las
horas en teletrabajo suplementario en investigacion. No se evidencio sensibilidad en la productividad
en docencia ante la hibridacion de asignaturas. Con base en el analisis aqui realizado se propuso
que, a futuro, tanto las politicas publicas y privadas, como las decisiones orientadas a incrementar la
productividad total de los profesores de nivel superior contemplen de manera amplia elementos de
bienestar, ademas de la estimacion de todas las tareas y productos a cargo del profesorado.
Palabras clave: educacion superior; modelo de simulacion; politica laboral; profesor, productividad.

Produtividade total dos professores universitdrios: influéncia das politicas trabalhistas de
trabalho remoto

Resumo. Aprodutividade, como expressao de qualidade, é uma varidvel latente, complexa e dindmica,
que representa um desafio para as fungées substantivas de pesquisa e docéncia no nivel superior.
Assim, o objetivo deste artigo € analisar a dinémica da influéncia das politicas trabalhistas colombia-
nas sobre trabalho remoto na produtividade total dos professores do ensino superior. A partir de uma
metodologia mista, foram formuladas hipdteses dinamicas por meio de um diagrama de loop causal
e cendrios simulados com um diagrama de Stock and Flow da Dinédmica de Sistemas com vistas a
produtividade total no longo prazo. A andlise global das simulagbes mostrou que hd um aumento da
produtividade total dos professores quando se aumentam as horas de trabalho remoto complementarem
pesquisa. Nao houve evidéncia de sensibilidade na produtividade docente em relagdo a hibridizagao de
disciplinas. Com base na andlise aqui realizada, foi proposto que, no futuro, tanto as politicas publicas
quanto as privadas, bem como as decisées que visem aumentar a produtividade total dos professores
do ensino superior, contemplem amplamente elementos de bem-estar, além da valorizagéo de todas
as tarefas e produtos a cargo dos professores.

Palavras-chave: ensino superior; modelo de simulagdo; politica trabalhista; professor, produtividade.

Total productivity of university professors: labor policies influence of teleworking
Abstract. Academic productivity as an expression of quality, is a latent, complex, and dynamic variable,
which represents a challenge for the substantive functions of research and teaching at the higher level.
Thus, this article aims to analyse the dynamics of the influence of Colombian remote work labour policies
on the productivity of higher education teachers. Based on a mixed methodology, dynamic hypotheses
were formulated through a causal loop diagram and scenarios were simulated with a stock and flow
diagram of Systems Dynamics from a perspective of long-term productivity. The global analysis of the
simulations showed that there is an increase in the total productivity of the teaching staff when the
hours of supplementary teleworking in research are increased. There is no evidence of sensitivity in
teaching productivity to the hybridisation of subjects. Considering the analysis carried out here, it will
be realized that, in the future, both public and private policies, as well as decisions aimed at increasing
the academic productivity of higher-level professors, broadly contemplate elements of well-being, in
addition to the estimation of all the tasks and products in charge of the teaching staff.

Keywords: higher education; labour policy; professor; productivity; simulation models.
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Productividad total del profesorado universitario: influencia de politicas laborales de teletrabajo

1. Introduccion

En las politicas privadas de cada Institucion de Educacion Superior (IES) se
presentan alternativas para los procesos de ensefianza y aprendizaje que van desde
escenarios de presencialidad total, de sincronia total en remoto, en alternancia, en aula
invertida, hy-flex (comprende hibridacion sincrona y simultaneidad en aulas), listas de
reproduccion, hasta sincronia-asincronia (Garcia, 2021); todo en pro de la mejora de
su calidad pues desarrolla competencias en los profesores en conocimiento, actitudes
y habilidades para la orientacion de las clases fuera del aula tradicional, la didactica, el
uso de tecnologia, el planteamiento de situaciones eficaces en contextos de presen-
cialidad, hibridacion y virtualidad (Martinez et al., 2022). Estas alternativas permiten,
entre otros, ponderar multiples matices para la imparticion de clases segun el nivel de
pregrado o posgrado al que van dirigidas, la presencia en regiones, las herramientas
tecnoldgicas, la dedicacion de los profesores a la preparacion de las clases, la adap-
tacion de contenidos y las labores docentes simultaneas a la docencia presencial y
no presencial tales como investigacion, gestion, actualizacion de las habilidades de
docencia e investigacion—creacion y extension o proyeccion social (Barragan, 2020).

Si bien, las politicas publicas educativas tienen influencia en la calidad del
profesorado, es indispensable la observacion holistica de cada integrante del pro-
fesorado de nivel superior, pues sus actividades van mas alla de la docencia y se
cifien a la relacion contractual con la institucion (Cosenz, 2014; Barragan y Guzman,
2022; Gonzalez et al., 1989). En otras palabras, la combinacion de politicas publicas
educativas y laborales influyen en la calidad del profesorado, pues este no es ajeno
a la tipologia en contratacion, a la alta rotacion y a las condiciones que favorezcan o
afecten el clima laboral (Chirinos y Padron, 2010; Observatorio Tecnoldgico de Mon-
terrey, 2022; Rgrstad y Aksnes, 2015).

Adicionalmente, el contexto institucional en el que se desarrollan las activida-
des del profesorado también influye en su calidad, en relacion con la magnitud de la
brecha de implementacion de las politicas publicas educativas y laborales (Hernan-
dez et al., 2013; Ballestas y Rivera, 2009). Ademas, espacios, medios, tecnologias y
estrategias fueron puestos a prueba durante la pandemia del COVID-19, con motivo
de la emergencia y para continuar con la prestacion del servicio educativo (Albor et
al., 2020; Garcia, 2021; Diaz et al., 2020).

La Figura 1 resume las alternativas educativas, las competencias y las activi-
dades a desarrollar por parte del profesorado de una IES en el marco de las politicas
publicas educativas y de las politicas institucionales que definen la mision, la vision y
los resultados de aprendizaje (Tshai et al., 2014; Universidad del Desarrollo. Centro
de Desarrollo de la Docencia, 2018; Ministerio de Educacion Nacional, 2020) con los
que se ha comprometido.

Como se menciond, en adicion a las politicas publicas educativas existen otras
que atanen a las IES en su estructura organizacional y sus procesos (Cosenz, 2014).
Las relaciones laborales de los profesores, administrativos y directivos estan sujetas
a compromisos internacionales, disposiciones, leyes, tratados y normatividad vigente
en general y en especifico del sector educativo (International Labour Organisation,
1986, 2020; Hernandez et al., 2013; Chirinos y Padron, 2010; Garcia-Cepero, 2010;
Cosenz, 2013; World Bank, 2021).
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Competencias: orientacion de las clases Actividades: docencia presencial y no
fuera del aula tradicional, didactica, uso presencial, investigacion, gestion,
de tecnologia, planteamiento de actualizacion de las habilidades de
situaciones eficaces en contextos de docencia e investigacion — creacion y
presencialidad, hibridacion y virtualidad extension o proyeccion social

Alternativas: presencialidad total,
sincronia total en remoto, alternancia,
aula invertida, hy-flex (hibridacion
sincrona y simultaneidad en aulas), lista
de reproduccion y sincronia- asincronia

Figura 1. Alternativas educativas, competencias y actividades del profesorado universitario.
Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia (2021) y Martinez et al., (2022).

Como opciones disponibles de relacionamiento entre empleados (profesores)
y empleador (IES) que pueden incrementar la productividad total a la vez que dismi-
nuyen el estrés laboral, se pueden listar: el trabajo a distancia, la semana laboral de
cuatro dias (semana comprimida) implementadas en Islandia, Japon, Nueva Zelanda
y Espana (Observatorio Tecnolégico de Monterrey, 2022; Christian, 2022) y como el
derecho a la desconexion digital de observacion en Espana, Colombia y Portugal
(Jefatura de Estado de Espana, 2018; Congreso de Colombia, 2022; Assembleia da
Republica Portugal, 2021).

Todo este contexto genera la pregunta de investigacion ¢como influyen las
politicas laborales colombianas en cuanto a trabajo a distancia en la productividad total
del profesorado de educacion superior?, en concordancia, el objetivo de este articulo
es analizar la dinamica de la influencia de politicas laborales colombianas de trabajo
a distancia en la productividad total del profesorado de educacion superior.

Para alcanzar el objetivo, este articulo se presenta en cinco secciones. Ense-
guida de esta introduccion se incluy6 una seccion correspondiente al marco referencial
para delimitar el concepto de trabajo a distancia en sus diferentes modalidades y la
productividad total de los profesores de nivel superior como variable latente. A conti-
nuacion, en otra seccion se establecio la metodologia de investigacion. Mas adelante,
se incluyeron los resultados obtenidos con la implementacion de esta metodologia.
También, se incorpord una seccion de discusion de resultados y conclusiones.

2. Marco referencial

Para conectar la calidad del profesorado con su productividad total es necesario
delimitar el concepto de trabajo a distancia y sus modalidades, asi como la variable
latente denominada productividad total de los profesores de nivel superior. Esto, unido a
las habilidades tecnoldgicas requeridas para que el profesorado asuma los nuevos retos
impuestos por los cambios en la forma de trabajo; y son puntos bajo la consideracion
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de que el analisis de la dinamica de la influencia de politicas laborales colombianas
de trabajo a distancia en la productividad total del profesorado de educacion superior
requiere la identificacion de atributos distintivos.

2.1 Modalidades de trabajo a distancia en Colombia

En materia de modalidades, ademas del tradicional trabajo presencial en las
instalaciones y con los recursos designados por el empleador, aparecen las de tra-
bajo a distancia, contempladas en la legislacién colombiana: teletrabajo, trabajo en
casa y trabajo remoto (Figura 2). Como respuesta a las necesidades del entorno y
apalancandose en el avance de los procesos de digitalizacion de las empresas, se
destaca el avance normativo en esta materia, que ha permitido que las empresas den
continuidad a sus actividades, conservando con €llo los puestos de trabajo al mismo
tiempo que priorizan la salud y el bienestar de los empleados.

Modalidad empleada por razones de urgencia y de manera temporal
Establece la obligacion de realizar el trabajo desde el lugar de residencia

El trabajador no puede oponerse ni decidir el retorno a las instalaciones
Se reconoce un auxilio de conexion para quienes devengan hasta 2 SMMLV

Se permite que el trabajador use sus propias herramientas de trabajo
Se mantiene la cobertura de ARL

TRABAJO
EN CASA

Ley 2088 de 2021

Modalidad que permite el desarrollo de actividades y
prestacién de servicios remunerados mediante el uso
de tecnologias de informacion y comunicacién

Se contemplan escenarios de alternancia entre la
presencialidad y la no presencialidad

Para su implementacion se debe adaptar el
reglamento interno de trabajo

El trabajador puede decidir el momento para regresar
al espacio de trabajo presencial

Se pacta entre el trabajador y el empleador el uso de
las herramientas de trabajo y de la conexion, el
empleador mantiene la responsabilidad sobre la
calidad y suficiencia de los elementos de trabajo.

TELETRABAJO
Ley 1221 de 2008

Modalidades
de trabajo a
distancia

* Eltrabajador usa su domicilio o un lugar de su
comodidad para desempefiar sus funciones

TRABAJO
REMOTO

¢ El trabajador esta dos o tres dias
desde la casa y el tiempo restante
desde el lugar de trabajo (oficina)

Ley 2121 de 2021
Decreto 555 de 2022

= Eltrabajador no tiene un lugar fijo para
desempenfiar sus funciones, se vale de
teléfonos moviles

Modalidad implementada de forma voluntaria

El trabajador no puede exigir retorno a la presencialidad

Se debe adecuar un espacio (oficina) en un lugar remoto para el trabajo

El empleador debe proveer equipos, programas y tecnologias necesarias

No hay interaccién fisica entre el trabajador y el empleador durante el periodo de vinculacién.
El contrato debe especificar funciones, condiciones del puesto de trabajo, elementos
entregados para el desarrollo de las funciones, medidas de seguridad informatica,
circunstancias especiales en las que se le podria requerir en el lugar de trabajo.

Figura 2. Modalidades de trabajo a distancia
Fuente: Elaboracién propia con base en Diaz (2022) y Congreso de Colombia (2021, 2008).

Aungue las modalidades de trabajo a distancia comparten algunos elementos
como el cumplimiento de la jornada maxima legal, la cobertura de riesgos laborales,
los tipos y formas de contratacion y el derecho al descanso y a la desconexion, se
diferencian particularmente en los compromisos de asistencia a las instalaciones y en
el uso de los recursos necesarios para llevar a cabo la labor.
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Estas alternativas laborales prometen ventajas entre las que se mencionan:

1. Reduccion del estrés generado por los tiempos y condiciones de desplaza-
miento entre la residencia y el lugar de trabajo.

2. Respeto por la autonomia del trabajador en cuanto a la gestion del tiempo.

3. Empleos mas inclusivos que atiendan necesidades de poblaciones vulne-
rables.

4. Mejor salud mental.

5. Entorno fisico mas afable.

6. Entorno social variado que puede o no incluir comparneros de trabajo o que
pueden facilitar la socializacion con companeros de locacion, pero no de la
misma empresa o trabajo.

7. Entorno jerarquico diferente pues puede contar o no con presencia fisica de
superiores o0 subalternos.

Es importante reconocer que también se encuentran versiones opuestas a las
ventajas que se acaban de listar, entre ellas “el teletrabajo, en general, puede dar lugar
a un horario de trabajo mas prolongado y a un aumento de la carga de trabajo durante
las noches y los fines de semana” (International Labour Organisation, 2020, pag. 5),
el contacto en horario no laboral en situaciones que no son de emergencia y traba-
jadores en situaciones precarias que no tienen un horario de trabajo (Ramiro, 2021).

Particularmente, durante la coyuntura por COVID-19, para el profesorado uni-
versitario con dedicacion de tiempo completo a las IES, se implementd el trabajo en
casa como estrategia emergente, dadas sus caracteristicas de temporalidad y de uso
en casos extraordinarios. Sin embargo, para efectos del presente estudio se vislumbro
que, la modalidad que mas se aproxima a la nueva realidad laboral del profesorado
universitario esta relacionada con el teletrabajo, y en esa medida conviene revisar
las particularidades fijadas por la ley en aras de garantizar la calidad del trabajo y la
productividad. Para la Organizacion Internacional para el Trabajo (ILO, por sus siglas
en inglés), el teletrabajo se define como

[...] elusodetecnologias de lainformaciony las comunicaciones —como teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio— para trabajar fuera
de las instalaciones del empleador. En otras palabras, el teletrabajo conlleva
un trabajo realizado con la ayuda de las TIC?, fuera de las instalaciones del
empleador (International Labour Organisation, 2020, pag. 1).

En Colombia, el teletrabajo fue la primera de las modalidades de trabajo a
distancia reglamentada y definida en el Articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 como:

Unaformade organizacion laboral, que consiste en el desempeno de actividades

remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte TIC

para el contacto entre el trabajador y laempresa, sinrequerirse la presencia fisica

del trabajador en un sitio especifico de trabajo (Congreso de Colombia, 2008).

En esta modalidad, todas las condiciones deben hacerse explicitas en el

reglamento interno de trabajo, permitiendo la combinacion entre presencialidad y no

presencialidad, siendo las condiciones de tiempo y de tipo de recursos, o elementos

para llevar a cabo la labor, asuntos que se pueden modificar durante el vinculo laboral.

Aunque el trabajador tiene autonomia para el uso de recursos, estos siguen estando

1 Tecnologia de Informacion y Comunicacion.
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bajo responsabilidad del empleador (Congreso de Colombia, 2008). En forma comple-
mentaria se han reglamentado tipos de teletrabajo: autonomo, movil y suplementario,
siendo esta ultima categoria la que se ajusta de mejor manera a las actividades del
profesorado, pues esta modalidad permite que el trabajo se desarrolle dos o tres dias
desde la casa y los demas dias asistiendo a las instalaciones para atender clases
presenciales, tutorias, laboratorios y demas labores que requieran de los recursos
fisicos institucionales para su correcto funcionamiento.

No obstante, cualquier modalidad de trabajo considerada debe estar estre-
chamente relacionada con el cumplimiento de las actividades misionales de las IES
(docencia, investigacion y proyeccion social) y con la productividad total de los pro-
fesores (Congreso de Colombia, 1992; Garcia-Cepero, 2010; Gonzalez et al., 1989;
Cosenz, 2014).

2.2 Productividad total de los profesores de nivel superior

El concepto de productividad ha evolucionado de manera vertiginosa en los
Ultimos afos, sin embargo, aun no hay acuerdos definitivos, puesto que desde la
conceptualizacion y la normatividad no hay elementos concluyentes que conlleven a
valorarla de manera equitativa entre las IES, y mucho menos entre paises o regiones.
A manera de ilustracion, la productividad puede ser entendida como la interaccion
entre investigacion y divulgacion (Maletta, 2016) o como lo advierten Gordillo et al.
(2020), la productividad total se ve afectada por la multidimensionalidad de las acti-
vidades del profesorado universitario, en donde dichas actividades entran a competir
por recursos economicos, por tiempo y por esfuerzos dedicados en relacion con los
productos obtenidos.

Dado que, los profesores universitarios no pueden ser vistos como trabajadores
de un sistema de produccion en masa, Rhoades (2001) planted que las acciones enca-
minadas a mejorar su productividad total no pueden obedecer a estrategias individuales
sinoalacapacidad paraincentivar el trabajo en equipos de variados niveles y disciplinas.
Este autor sugiere un modelo de gestion de la productividad basado en principios que
agrupa en cuatro dimensiones correspondientes con las preguntas ¢,Productividad de
quién? ¢ Productividad para cual unidad de analisis? ¢ Productividad de acuerdo con
qué funciones? ¢,Productividad para los intereses de quién? En este mismo sentido,
Montero et al. (2013) afirman que una de las formas de favorecer la productividad
total se relaciona con el trabajo colectivo entre los profesores, una colaboracion que
vaya mas alla de las coautorias e investigacion conjunta y que favorezca el dialogo
encaminado a la organizacion del trabajo, el desarrollo profesional y, finalmente, a la
posibilidad de generar ideas, proyectos, soluciones y aportes para el avance cientifico.

De acuerdo con Velasquez et al. (2012) la forma mas apropiada de referirse a
los factores que afectan la productividad total es la que la divide en factores internos y
factores externos. Los factores internos son aquellos sobre los cuales la organizacion
(en este caso la IES) tiene el control y puede incorporar los ajustes necesarios ten-
dientes a incrementar la productividad total, puesto que ejerce su autonomia frente a
los recursos economicos, humanos y tecnoldgicos. Los factores externos estan fuera
de alcance de la organizacion, pues se refieren a asuntos gubernamentales y del
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entorno. Se resalta, entonces, la necesidad de fijar politicas publicas claras en esta
materia, dado que la eficacia o la eficiencia en la implementacion dependen en gran
parte de la mencionada claridad.

Dadas las formas de medicion internacionalmente concebidas, la productividad
se ve en exclusiva relacion con las actividades de docencia y de investigacion, dejando
de lado aquellas otras funciones que se constituyen en esenciales para atender otros
requerimientos del devenir de las IES. En ese sentido, es sustancial visualizar a la
productividad total

[...]como una variable latente, implica suponer que los productos que se utilizan
como indicadores de ésta, son solo una muestra de los posibles indicadores ob-
servables de ella, es asicomo la produccion no son los indicadores en si mismos,
sino un fendmeno que subyace a ellos. En otras palabras, los productos son una
propiedad emergente de dicha variable latente (Garcia-Cepero, 2010, pag. 16).

En el mismo sentido, hablar de productividad en el entorno académico se torna
complejo por su relacion directa con la industria y la economia, conviene reflexionar
acerca de aquellos elementos que permiten fijar metas de rendimiento y de eficiencia
apropiadas, referidas a las habilidades y destrezas desarrolladas por la comunidad,
a partir de una inversion determinada para producir mejora en los recursos humanos
y gran valor y aporte social. Como lo analizan Montero et al. (2013) estas funciones
esenciales de transmision del conocimiento (docencia) y generacion del conocimiento
(investigacion) se perciben como fuentes potenciales para generar ganancias eco-
nomicas, lo cual sustenta que las IES valoren a sus académicos en funcion del valor
comercial sobre el material intelectual que producen y con ello su capacidad para
generar ingresos.

Es de anotar que, las IES conforme a su autonomia y a su comprension de
la eficiencia tienen diferentes parametros con base en productos para la medicion y
la valoracion de la productividad total (Rgrstad y Aksnes, 2015), no obstante, en la
Tabla 1 se aprecian los principales productos relacionados con las actividades en
investigacion y en docencia, también se han incluido otras categorias de actividades,
por considerarlas importantes, puesto que sirven como impulsores del desempeno y
que, a largo plazo, otorgan prestigio y reconocimiento de las IES en el mercado de la
educacion (Bisschoff y Asvat, 2019). Se resalta que, la dedicacion de los profesores
universitarios de tiempo completo implica una responsabilidad contractual hacia todos
los productos de la Tabla 1, mientras que la dedicacion de hora catedra esta relacio-
nada Unicamente con la docencia directa, esto es, la imparticion de las asignaturas
en el tiempo previsto en los planes de estudio sin incluir, por ejemplo, apoyos en los
tiempos extraclase.

En cuanto a la remuneracion o recompensa economica en relacion con la
productividad total, mundialmente se han adoptado diversas politicas encaminadas a
incentivar la produccion, principalmente en investigacion, con miras al aumento de la
visibilidad y la competitividad cientifica y con ello el aumento del prestigio de las IES,
este es un componente que requiere profundizacion. En Colombia, el reconocimiento
de la productividad total dentro del régimen salarial y prestacional de los docentes de
las universidades oficiales fue establecido por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) como puntos salariales (Ministerio de Educacion Nacional, 2002). En el caso de
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las universidades privadas, la productividad total conlleva a reconocimientos e incen-
tivos de otra naturaleza (generalmente no constitutivos de salario o como formas del
llamado salario emocional) definidos por instancias administrativas mediante politicas
institucionales. En forma complementaria, algunos productos de la Tabla 1 se adicionan
a otros insumos que tienen en cuenta las IES para medir la productividad total del
profesorado, tales como las mediciones y categorizaciones a las que conlleva el Siste-
ma Nacional de Ciencia y Tecnologia (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
2021). Alos factores sobre la remuneracion de los docentes, se suman otros aspectos
de clima laboral que, ademas, inciden en su motivacion y en su productividad total.

Tabla 1. Productos y variables asociados a las actividades del profesorado universitario
de tiempo completo.

Investigacion
Produccidn de articulos cientificos (sometidos y publicados)

Libros y capitulos de libros derivados de investigacion (sometidos y publicados)

Conferencias/Ponencias presentadas ante la comunidad académica
Numero de proyectos aprobados con financiacion interna

Numero de proyectos aprobados con financiacion externa

Numero de patentes (registros de derecho de autor sobre obras)

Docencia
Resultados de las encuestas de percepcion o evaluacion de los estudiantes

Tasas de aprobacion, reprobacion, pérdida por inasistencia, retiro de asignaturas
Numero de estudiantes atendidos en tutoria, consejeria y mentoria
Numero de estudiantes dirigidos en trabajo de grado
Capacitacion
Actividades para la reconversion profesional

Cursos de formacion en el uso de las TIC para la educacion
Diseno y gestion de ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia

S| | 8p OJUSIWIDOU0Ja] A 0IBS8Id

Extension y Proyeccion Social
Cooperacion e interaccion con la comunidad académica nacional e internacional
Actividades de visibilidad y de formacion continua, formacién para la vida

Administracion
Actividades asociadas a los procesos de aseguramiento de la calidad de la educacion
Fuente: Elaboracion propia con base en Barragan (2020).

2.3 Habilidades docentes en tecnologias y su relacion con la hibridacion

En el contexto del trabajo a distancia en la modalidad de teletrabajo suplemen-
tario, cobra relevancia la actividad de docencia bajo esquemas de hibridacion. Esto
precisa que el profesorado esté suficientemente capacitado y concientizado de las
implicaciones de cada uno de dichos esquemas y de la gestion apropiada de los am-
bientes de aprendizaje mediados por tecnologia; mas aun, las IES deben ajustar sus
modelos pedagdgicos y disponer los recursos necesarios para mantener estandares
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de calidad educativa bajo los nuevos esquemas. En otras palabras, como respuesta

a los procesos macrosociales las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

se quedaron cortas por lo que dieron paso a
[...]las denominadas tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC), dirigidas
especificamente a las realidades educativas, al comprender las necesidades
locales en contextos globales, de tal manera que el campo educativo tuvo una
serie de herramientas que le permitian innovar en un nuevo sentido, ampliar la
cobertura y hacer llegar a los estudiantes aquello que les estuvo vedado por
largo tiempo. Tales transformaciones solo podian cumplirse a cabalidad si se
articulaban a los procesos politicos y a programas especiales para la formacion
ciudadana, motivo por el cual las tecnologias del empoderamiento y la partici-
pacion (TEP) fueron una contribucion en la manera como debian entenderse
y aplicarse las TIC y las TAC a entornos y problematicas concretas (Latorre et
al., 2018, pag. 14).

Como lo afirman Ballestas y Rivera (2009) la interactividad, como proceso
comunicativo y pedagogico, supone un reto mayor, un desafio fundamentalmente
marcado por la manera en la que se presenta esta propuesta pedagogica. La hibri-
dacion, que supone una distribucion de tiempos y actividades entre los componentes
presencial y virtual para la ensefianza y el aprendizaje, exige formas especiales de
interaccion en escenarios virtuales (Latorre et al., 2018). Para actuar en consecuencia,
deben resignificarse la implementacion y ejecucion de tales procesos, con contenidos
apropiados y funcionales para la interaccion, que garanticen un aprendizaje real, que
promuevan el trabajo colaborativo al tiempo que se dinamizan las clases con el uso
permanente de multiples y variadas herramientas virtuales disponibles en gran medida
de forma gratuita.

En este sentido, algunos estudios previos refieren la existencia de tres elemen-
tos basicos que se deben entramar en el proceso de adquisicion de conocimientos:
Content Knowledge (CK), referido al conocimiento sobre la materia concreta que se
quiere ensenar; Pedagogical Knowledge (PK), relacionado con el discernimiento de la
pedagogia necesaria para que el alumnado alcance dichos contenidos; y, Technology
Knowledge (TK), relacionado con el conocimiento de la tecnologia que favorezca el
proceso de aprendizaje (Acevedo et al., 2021). A partir de estos tres componentes
basicos interrelacionados, formularon el modelo TPACK para referirse a la integracion
adecuada de las TIC al proceso de ensefnanza y aprendizaje en aras de alcanzar los
resultados de aprendizaje previstos, al tiempo que permiten evolucionar el concepto
y uso de las TIC, siempre que se use la tecnologia para apoyar la educacion integral,
y para promover la participacion académica, politica, cultural y social usando las he-
rramientas que la era digital permite (Ariza, 2019).

3. Metodologia

La metodologia de investigacion implementada para alcanzar el objetivo de
investigacion fue de finalidad aplicada y de enfoque mixto, compuesta por tres fases:

Fase 1: Relevamiento de politicas publicas laborales de trabajo a distancia es-
trechamente relacionadas con la actividad del profesorado universitario con dedicacion
de tiempo completo y hora catedra. Si bien estas politicas ya habian avanzado a nivel
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internacional, el confinamiento y posconfinamiento por la pandemia por COVID-19
les sirvieron de catalizador con base en la experiencia en presencia, telepresencia,
hibridacion y virtualidad.

Fase 2: Formulacion de hipotesis dinamicas para identificar el rol de cada
elemento en el sistema de productividad total de los profesores de tiempo completo
en el contexto del trabajo a distancia. La causalidad fue analizada mediante un dia-
grama de bucle causal propio de la dinamica de sistemas incorporado para expresar
la estructura del sistema y su comportamiento en el tiempo (Aracil y Gordillo, 1997,
Bala et al., 2017). Las hipdtesis dinamicas se explicitan en los resultados cuando se
describen los bucles de realimentacion que revelan la estructura del sistema.

Fase 3: Modelacion y simulacion mediante un diagrama Stock and Flow de la
dinamica de sistemas para analizar el comportamiento de la productividad docente a
largo plazo (Barragan y Guzman, 2022; Barragan, 2020). La parametrizacion de este
modelo se realizd considerando la informacion histdrica laboral en Colombia (Congreso
de Colombia, 2021, 2008).

4. Resultados

Circunscrito al ambito del nivel educativo superior en Colombia, el teletrabajo
suplementario para el profesorado es comprendido como el desarrollo propio de las
actividades de docencia e investigacion distribuyendo una parte de la carga laboral
semanal desde casa y el resto de la jornada laboral semanal (en horas) desde las
instalaciones de la IES. Por su parte, la hibridacion de asignaturas se entiende como
la distribucion de las horas totales de la carga laboral del profesorado dedicadas a la
docencia directa repartidas entre presencia y distancia (Garcia, 2021). A continuacion,
se detallan dos ejemplos simplificados de distribucion de las actividades del profe-
sorado universitario a la luz del teletrabajo y la hibridacion, sobre una carga laboral
semanal de 45 horas:

Primer ejemplo. En un perfil profesoral acentuado en investigacion, de la carga
laboral semanal completa, 12 horas (26,7%) se destinan a la docencia. Por su par-
te, 29 horas (64,4%) se dedican a la investigacion y 4 horas (8,9%) a capacitacion,
proyeccion social y administracion, en conjunto. Las horas de docencia pueden ser
distribuidas en 8 horas impartidas en telepresencia remota para clases tedricas y
4 en presencialidad para actividades con estudiantes y para tutorias, mientras que
las horas de investigacion se pueden distribuir en 19 horas de experimentacion en
laboratorios o talleres ubicados en las instalaciones de la IES y en 10 horas para
procesamiento de datos, redaccion de informes y escritura de articulos. Este ejemplo
sugiere una distribucion aproximada del 40% (2 dias de 9 horas) de la carga laboral
en teletrabajo suplementario y un 60 % (3 dias de 9 horas) de presencialidad en las
instalaciones de la IES.

Segundo ejemplo. De nuevo en un perfil profesoral con énfasis en investigacion,
12 horas (26,7%) se destinan a la docencia. Por su parte, 29 horas (64,4%) se dedican
a la investigacion y 4 horas (8,9%) a capacitacion, proyeccion social y administracion,
en conjunto. Las horas de docencia se distribuyen igual que en el primer ejemplo, pero
las horas de investigacion no requieren tiempos en laboratorios o talleres, sino que
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se basan en pruebas de escritorio o desarrollo de software. Con esto se sugiere una
distribucion aproximada del 82,2% (4 dias de 9 horas) de la carga laboral en teletrabajo
suplementario y un 17,8 % (1 dia de 9 horas) de presencialidad.

En esta distribucion de tiempos individuales de los profesores se construyen
y disefian los productos de la Tabla 1 congruentes con la formacion y el énfasis del
perfil en docencia, en investigacion o en administracion (ej. cuando hay encargos de
direccion de programas académicos). La ponderacion institucional de la acumulacion
de estos productos individuales (productos de docencia y de investigacion-creacion)
configura la produccion total (Barragan, 2020). Adicionalmente, en los anteproyectos
de investigacion se formulan los productos esperados, lo cual se traduce en metas
de investigacion o en produccion deseada para cumplir con los tiempos de ejecucion
comprometidos. Por su parte, en los planes estratégicos, planes de mejoramientoy en
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad, se estipulan las
metas de produccion en lo que a docencia se refiere, es decir, en una productividad
esperada en docencia.

Con base en los ejemplos y en la consideracion de la productividad total, se
implemento la Fase 2, se construyo el diagrama de bucle causal de la Figura 3 para
formular las hipoétesis dinamicas que representan las influencias de los elementos del
sistema de productividad total y las estructuras de realimentacion. En este diagrama
se observa que la |IES detecta una discrepancia entre la productividad total deseada
y la total actual para sus profesores, sin haber cambiado su meta de produccion total
para los profesores; en otras palabras, la IES descubre que la produccion total de los
profesores disminuye. Como acciones de correccion en este diagrama se incluyen
posibilidades como la asignacion de teletrabajo suplementario a los profesores y la
hibridacion de asignaturas.

Discrepancia en n\#:
15 Teletrabajo

+ producmon total +
suplementario
Productividad tot Productividad m\{’f/ \ +
deseada investigacion + Hibridacion de
asignaturas
Productividad
total actual Productividad en

docencia +
+

Figura 3. Diagrama de bucle causal para analisis del rol de los elementos en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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Acontinuacion, se describen algunos bucles de realimentacion dado que sena-
lan el comportamiento del sistema de productividad total de los profesores los cuales
hacen parte de las hipotesis dinamicas para el sistema en analisis:

B1: Un mayor numero de horas en teletrabajo suplementario, supone un mayor
numero de horas en hibridacion de asignaturas, lo qgue mejora la productividad en
docencia basada en procesos de ensenanza y aprendizaje flexibles (Garcia, 2021)
y por consiguiente la productividad total actual también aumenta, disminuyendo la
discrepancia con la produccion deseada. Si la discrepancia aumenta, aumenta el
esfuerzo institucional en teletrabajo suplementario.

B2: Un mayor nimero de horas de la carga laboral semanal ejecutadas en
modalidad de teletrabajo suplementario supone menos desplazamiento en transporte
publico o privado, menos estrés y fatiga laboral con lo que se mejora la productividad
en investigacion y por ende la productividad total actual. Este aumento en la produc-
tividad total actual disminuye la discrepancia con la produccion total esperada. Si la
discrepancia disminuye, se puede tener un relajamiento organizacional en la busqueda
de soluciones integradas y flexibles disminuyendo la hibridacion de asignaturas para
que los estudiantes y los profesores concurran a las aulas fisicas al mismo espacio
simultaneamente. La concurrencia simultanea en las circunstancias actuales puede
verse afectada y sin otras alternativas puede significar la interrupcion de la continuidad
operativa ante un evento imprevisto (International Labour Organisation, 2020).

La Figura 4 presenta el Diagrama Stock and Flow para la productividad total
de los profesores considerando el tiempo destinado a teletrabajo suplementario y a
docencia directa en hibridacion. La docencia directa corresponde a las horas de clase
con estudiantes (no preparacion de clases o calificacion de evaluaciones), es decir,
es el tiempo de intercambio directo con estudiantes y la hibridacion corresponde a
los tiempos en que estos intercambios se producen mediados por tecnologia en tele-
presencia, distancia o virtualidad. Es de anotar que, la carga laboral semanal de los
profesores (parametrizada en este modelo como 45 horas) corresponde a la suma
del tiempo destinado a teletrabajo suplementario y a docencia directa en hibridacion
y a otras actividades.

Productividad total
Tiempo necesario de

Tiempo necesario en . . Lo
docencia en hibridacion

teletrabajo suplementario

Efecto de investigacion Efecto de docencia
en prod;ct'rvidad total sobre productividad total
. = E Productividad Pr:d-uc,t'n‘idad
- ‘ . ??Ctl-lﬂl en actual en Cambi t
ambio neto en mvestigacion docencia ArIoIo nEto e
produccion en produc,ti\-‘idlad en
mvestigacion /doceﬂma
Nivel deseado de Nivel deseado de

productividad en

productividad en :
docencia

ivestigacion

Figura 4. Diagrama Stock and Flow para la productividad total de los profesores.
Fuente: Elaboracion propia
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Conbase en el modelo de la Figura 4 se exploraron escenarios para la dinamica
de la productividad total (simulaciones). En el desarrollo de la Fase 3, las simulacio-
nes se hicieron considerando como unidad de tiempo la semana y un tiempo final
equivalente a 260 semanas (aproximadamente cinco anos laborales de 52 semanas
cada uno, en vista de que los periodos académicos son de 16 semanas en promedio
y los contratos a término fijo por un afo consideran las 52 semanas). Los escenarios
analizados fueron enmarcados en:

SIM1: Modo de referencia en el que se observa con base en los parametros
iniciales de la Tabla 2.

SIM2 a SIM5: Modificacion del porcentaje de horas de carga laboral del tiempo
necesario en trabajo suplementario.

SIM6 a SIM9: Modificacion del porcentaje de horas de carga laboral del tiempo
necesario de docencia en hibridacion.

La Tabla 2 resume las variables del diagrama de la Figura 4, sus ecuaciones,
sus unidades de medida y las observaciones para aquellas que lo requieren. Es
indispensable recordar que, en la carga laboral de los profesores, las actividades se
disputan el tiempo, es decir, los tiempos dedicados a actividades de docencia, de
investigacion, de gestion, de actualizacion y de administracion estan siempre drenan-
dose unos a otros; por ejemplo, si se invierte mucho tiempo en investigacion hay que
descontarlo en otras actividades.

Tabla 2. Descripcion de las variables presentes en el sistema para la productividad total
de los profesores.

Variable Ecuacion que la define Unidades Observacion
Cambio neto en Publicaciones/
produccion en inves- Semana

tigacion
Cambio neto en

productividad en
docencia

Efecto de docencia
sobre productividad
total

Efecto de investiga-
cién en productivi-
dad total

Estudiantes/Se-
mana

Adimensional

Adimensional

La productividad total se
compone de la provenien-
te de la actividad en do-
cencia, en investigacion y
en las otras actividades.

FINAL TIME 260 Semana

INICIAL TIME 0 Semana

Nivel deseado de 0,58 Estudiantes [0,1] Pueden oscilar entre 0
productividad en y 1 dependiendo de la
docencia asignacion y del perfil de
Nivel deseado de 0,25 Publicaciones los profesores, ademas,

productividad en
investigacion
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Variable Ecuacion que la define Unidades Observacion

Productividad actual Estudiantes

en docencia

Productividad actual Publicaciones

en investigacion

Productividad total Adimensional

Tiempo necesario Semana El tiempo de docencia se

de docencia en hibri- [0,0.355] parametrizd en un rango

dacion equivalente a un maximo

Tiempo necesario Semana de 16 horas y el de tele-

en teletrabajo suple- [0,0.4222] trabajo en un maximo de

mentario 19 horas sobre una carga
laboral de 45 horas sema-
nales. Estas dos activida-
des misionales compiten
en tiempo entre ellas y
con las demas actividades
asignadas a los profesores

TIME STEP 1 Semana

Fuente: elaboracién propia.

La Figura 5 corresponde al primer escenario SIM1 en el que se explora la
conducta de la productividad total conforme a los parametros estipulados en la Tabla
2. Esta simulacion muestra un comportamiento final asintdtico para la mencionada
productividad total aproximado a 0,463001.

Productividad total

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260
Time (Week)

Figura 5. Productividad total de los profesores-modo de referencia.
Fuente: elaboracion propia.

La exploracion de la conducta de la productividad total SIM2 se muestra en
la Tabla 3 en cuanto a la modificacion del tiempo necesario de teletrabajo suplemen-
tario. Estas tres simulaciones se hicieron bajo Ceteris Paribus lo que implica que el
tiempo necesario de docencia en hibridacion es . Se observé que a mayor tiempo en
teletrabajo mayor es la productividad total.
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Tabla 3. SIM2 a SIM5 — Cambios en horas en teletrabajo suplementario.

Simulacion Porcentaje dga la carga Iaboral en Asintota para la produccion total de
teletrabajo suplementario los profesores
SIM2 20,58% 0,444658
SIM3 38,00% 0,471682
SIM4 40,11% 0,476026
SIM5 42,22% 0,480687

Fuente: elaboracion propia.

Las simulaciones y sus respectivos porcentajes de la carga laboral en docen-
cia en hibridacion fueron: SIM6-14,2%, SIM7-20,86%, SIM8-31,06% y SIM9-35,5%.
Igual que antes, estas simulaciones estan gobernadas por Ceteris Paribus, es asi
como el tiempo necesario de teletrabajo es Aqui se revela la baja o nula sensibilidad
de la produccion total a los cambios en porcentajes de hibridacion, pues en las cuatro
simulaciones la asintota para la produccion total de los profesores fue 0,463001.

La Figura 6 muestra los resultados de las simulaciones a 260 semanas, repre-
sentando graficamente la tendencia en el largo plazo de la productividad total de los
profesores en presencia de cambios en las horas de la carga laboral en teletrabajo
suplementario y en docencia en hibridacion. Como la productividad total descansa
mayoritariamente en los productos como resultado de investigacion o procesos de
escritura cientifica, el comportamiento a largo plazo se ve afectado por el incremento
o decremento en el tiempo de la carga laboral.

Productividad total

0 20 40 60 20 100 120 140 160 180 200 220 240 260
Time (Week)
SIMS

SIM9 SIM8 SIM7 SIM6 SIM4 SIM3 SIM1

Figura 6. Simulaciones para la productividad total de los profesores.
Fuente: elaboracion propia.

5. Discusion y conclusiones

La modelacion matematica sugerida en este trabajo analizar la dinamica de
la influencia de politicas laborales colombianas de trabajo a distancia en la producti-
vidad total del profesorado de educacion superior, se fundamentd en incorporar los
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cambios demandados desde las politicas laborales por el teletrabajo y la consecuente
hibridacion de la docencia, el modelo recoge las variaciones para la investigacion y la
docencia como funciones sustantivas y objetivamente medibles, sin desconocer que
las demas actividades asumidas por los profesores (extension y proyeccion social,
capacitacion y administracion) compiten en tiempo y dedicacion, y también exigen
productos concretos como parte de la dinamica de las IES, principalmente en los
procesos de aseguramiento de la calidad y en su propia sostenibilidad econdmica.

El modelo planteado generaliza el comportamiento institucional de la productivi-
dad total frente a la implementacion de las politicas laborales sobre teletrabajo suple-
mentario y los cambios en las variables de investigacion y docencia con hibridacion.

Para lograr una medicién mas precisa de la productividad total deberian con-
siderarse, entre otras, las diferencias razonables que puedan existir para cada area
disciplinar, la caracterizacion de la planta profesoral, el tipo de institucion universitaria,
la ubicacion geografica y trayectoria, principalmente deberia incluirse en el analisis la
declaratoria de tener un proyecto educativo institucional centrado en la docencia o en
la investigacion y en los recursos disponibles para lograr tal propdsito. Un elemento
complementario de esta mirada de la productividad total esta en que la mayor ponde-
racion a la produccion en investigacion puede tener como consecuencia el alejamiento
de la docencia de los mejores profesores (los mas capacitados y experimentados),
sumado a que no siempre los resultados de investigacion tienen un impacto directo
en el curriculo, puede estar en detrimento de la responsabilidad de formacion que
subyace en el espiritu de las IES.

El analisis de la relacion entre productividad total y calidad de la investigacion se
puede entender resuelta desde la mirada de cada IES toda vez que la produccion es
sometida a la evaluacion y arbitraje propio de cada publicacion y evento cientifico. Por
su parte, en la docencia, dicho analisis implicaria volcarse a las variables relacionadas
con el tiempo dedicado y los productos (intangibles) que se derivan de la discusion aca-
démica entre pares, los tiempos de preparacion, aplicacion, validacion, comprobacion
y mejora de los materiales educativos requeridos que no hay forma de estandarizar y
que han de ser diferentes si la docencia se supone presencial, virtual o en hibridacion.

Diferenciar perfiles de los profesores universitarios podria contribuir al me-
joramiento de la productividad total, aquellos con un mayor perfil hacia la docencia
pueden potenciar su trabajo mediante la identificacion de los insumos y los productos
directamente relacionados con la actividad docencia. Y aquellos con un mayor perfil
hacia la investigacion habran de dedicar su tiempo a la obtencion de productos con
alta visibilidad y ponderacion por parte de la comunidad académica.

Los aprendizajes adquiridos durante la pandemia posibilitaron que las orga-
nizaciones y en particular las IES, asumieran la alternancia entre presencialidad y
teletrabajo como opcion plausible para incrementar la productividad total de los pro-
fesores y en general de todos los estamentos universitarios, Un alto porcentaje de los
trabajadores no desea volver a la rigidez de horarios y formas de trabajo de la época
prepandemia, pues se valora el avance logrado en productividad total y en calidad
de vida aun en la incertidumbre por las disposiciones de orden social y econoémico a
nivel gubernamental y directivo de las organizaciones.
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De igual forma, se debe considerar que las IES, en tiempos recientes, han
invertido recursos para fortalecer su infraestructura TIC, de manera particular para
los requerimientos de espacios que favorezcan la hibridacion de asignaturas, lo que
requiere un fortalecimiento de las habilidades del profesorado para optimizar dichos
recursos, y una migracion de las IES que trasciendan sus modelos pedagogicos hacia
la inclusion de las modalidades académicas en alternancia. Estos elementos han de
conducir a la mejora de la productividad en docencia.

Sibien, las simulaciones mostraron unincremento en la productividad total cuando
se incrementan las horas en teletrabajo suplementario, es de vital importancia que las
decisiones sobre productividad total estén acompanadas de planes de mejoramiento
de la salud mental y fisica del profesorado, con especial observacion del estrés y la
fatiga laboral asi como del sindrome de burnout, esto en atencion a la advertencia de
la ILO (2020) en cuanto a que investigaciones sobre el teletrabajo han suministrado
repetidamente evidencia de que quienes trabajan desde el hogar, trabajan mas horas
que cuando estan trabajando en las instalaciones del empleador, ya que el tiempo
de desplazamiento hasta el lugar de trabajo y los cambios en las rutinas de trabajo
hacen desaparecer las finas lineas que separan el tiempo de trabajo remunerado y
el tiempo destinado a la vida personal.

Futuras investigaciones pueden profundizar en la complejidad que recoge
la variable latente de productividad total del profesorado universitario hasta llegar a
acuerdos de politica publica y privada, acerca de los elementos comunes a tomar en
consideracion para su objetiva medicion a la luz de la realidad de los tiempos reque-
ridos y de los productos esperados en las demas funciones a cargo del profesorado
como estamento vital para la dinamica de las IES.
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