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SINTESIS: La metodologia del estudio exploratorio del liderazgo directivo
que se aborda en este articulo se sustenta en un proceso sistemaético
articulado en cuatro fases: exploracién, fundamentacion teérica, inves-
tigacién empirica y presentacion de resultados. La secuencia nos parece
pertinente para abordar el trabajo de campo toda vez que parte de una
indagacion previa; plantea un trabajo cuantitativo a través de un
cuestionario que se complementa con preguntas abiertas. Las informa-
ciones proporcionadas por 112 directores y docentes de las cinco
instituciones han sido analizadas con el programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS).

Los resultados han hecho emerger fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad, lo que nos permite concluir que muchas de las carencias
detectadas podrian superarse si se potencian equipos directivos que
desplieguen liderazgos pedagégicos transformacionales orientados hacia
el fortalecimiento institucional, el desarrollo profesional y la proyeccion
en el entorno.
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SINTESE: A metodologia do estudo exploratério da lideranca da diregc&o
que se aborda neste artigo sustenta-se num processo sistematico,
articulado em quatro fases: exploragao, fundamentacao tedrica, pesquisa
empirica e apresentagdo de resultados. A sequéncia nos parece pertinen-
te para abordar o trabalho de campo ja que parte de uma indagacéo prévia
e suscita um trabalho quantitativo através de um questiondrio que se
complementa com perguntas abertas. As informacdes proporcionadas por
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112 diretores e docentes das cinco instituicbes foram analisadas com o
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Os resultados fizeram emergir fortalezas, debilidades e dreas de oportu-
nidade, o que nos permite concluir que muitas das caréncias detectadas
poderiam ser superadas se se potenciarem equipes de direcdo que
demonstrem liderangas pedagdgicas transformacionais orientadas ao
fortalecimento institucional, ao desenvolvimento profissional e a projecdo
no entorno.

Palavras-chave: lideranga; dire¢do; melhoria; eficacia; mudancga.
ROADS FOR IMPROVEMENT: EXPLORATORY STUDY OF THE STEERING
LEADERSHIP IN THE TECHNOLOGICAL INSTITUTES IN THE STATE OF
MICHOACAN (MEXICO)

ABSTRACT: The methodology of the exploratory study of the steering
leadership which is addressed in this article is based on a systematic
process articulated in four phases: exploration, theoretical foundation,
empirical research and presentations of results. The sequence seem to be
relevant to address the field work, every time that part of a preliminary
inquiry, raises a quantitative work through a questionnaire that comple-
ments with open questions. The information provided by 112 principals
and teachers of the five institutions have been analysed with the program
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

The results have made emerge strengths, weaknesses and opportunity
areas, which allow us to conclude that many of the shortfalls could be
overcome if we enhance steering equipments to deploy transformational
pedagogical leadership oriented towards an institutional strengthening,
professional development and the projection on the environment.

Keywords: leadership, steering, improvement, efficiency and change

1. INTRODUCCION

La realidad a la que tienen que enfrentarse los centros educa-
tivos es cada dia mas compleja a raiz de los cambios globales, pero
también por la heterogeneidad de las demandas derivadas de las refor-
mas educativas, del entorno local y de los agentes implicados. En este
contexto, la direccion de los centros educativos se ha ido consolidando
como un factor fundamental en la mejora de la calidad educativa, como
lo indica el gran nimero de experiencias documentadas. A manera de
ejemplo, se resefian las aportaciones de las escuelas eficaces en Gran
Bretafia (EDMONS, 1979); en EE. UU. (MORTIMORE, 1988; TEDDLIE y
STRINGFIELD, 1993); en los Paises Bajos (SCHEERENS, 1992) y en Israel
(BASHI y SASS, 1995). El movimiento de mejora (HOPKINS y LAGERWEL,
1997) también respalda la importancia de la direccién en los procesos
de desarrollo y mejora institucional, asi como los modelos de reestructu-
racion escolar (STOLL y FINK, 1996).
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Las corrientes mencionadas han acomodado las aportaciones
sobre el liderazgo al considerar las contingencias (FIEDLER, 1967), la
madurez del grupo (HERSEY y BLANCHARD, 1982), la motivacién hacia los
objetivos (HOUSE, 1971), los grados de participacion (TANNENBAUM,
WESCHLER y MASSARIK, 1961), los métodos de decisién (VROOM vy
JAGO, 1990), la micropolitica (BALL, 1989), la hermenéutica (BENNIS
y NANUS, 1985) o los principios éticos, democraticos y ecolégicos (CORTI-
NA, 1996).

En educacién se ha venido profundizando en el ejercicio del
estilo de liderazgo pedagogico transformacional, porque se considera
relevante para el desarrollo profesional, humano e institucional cuando
apoya la docencia, la formacién docente, la gestion de los recursos, la
coordinacién de las metodologias o la apertura a la comunidad (BURNS,
1978; MURPHY, 1990; BEARE, CALDWEL y MILLIKAN, 1992; BASS, 2000;
ALVAREZ ARREGUI, 2002). Esto se ha contrastado con estudios empiricos
como los de Pascual, Villay Auzmendi (1993); Gimeno Sacristan (1995);
Gairiny Villa (1999), y Alvarez Arregui y otros (2008). Las lineas de gestién
institucional desplegadas han ido marcando pautas de gestién y liderazgo
sobre la eficacia y mejora de la escuela (MURILLO, 2005), y lo mismo ha
ocurrido en el Gltimo informe titulado La gestion de centros de ensefianza
obligatoria en Iberoamérica (GAIRIN, 2009), promovido por la Red de
Apoyo a la Gestiéon Educatival. Tampoco podemos olvidarnos que la
mejora requiere un proceso sistémico, lo que supone que los cambios
en una parte del sistema afectan a la otra y no siempre de la misma
manera (FULLAN, 1994).

Serian deseables perfiles directivos que conjuguen las compe-
tencias técnicas, humanas, pedagégicas, simbolicas, culturales y politi-
cas en funcidn de las necesidades situacionales. Pero las intenciones no
se ven reflejadas en la practica, como se espera, porque las variables
concurrentes son singulares; las culturas organizativas presionan hacia
la estabilidad; las personas tienen sus propias trayectorias, los proyectos
son heterogéneos; los recursos varian situacionalmente, o las historias de
las instituciones se reescriben diferencialmente (ALVAREZ ARREGUI,
2007). Atendiendo a estas cuestiones, presentamos esquematicamente
en los siguientes apartados el procedimiento de trabajo seguido, asi
como los resultados y las conclusiones.

! LaRed AGE es un proyecto de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) en el que participan la Universidad Auténoma de Barcelona
(Espafia) y la Universidad ORT Uruguay.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 DISENO

El disefio seguido en este estudio exploratorio es el siguiente:

Fase: exploracién inicial. Se elabora un mapa documental
que tiene en cuenta diccionarios, enciclopedias, bases de
datos, revistas especializadas y webgrafia.

Fase: fundamentacién teérica. Atendemos a la dimension
econémica y sociopolitica de lo educativo; después a la
teoria, la practicay la norma en la organizacién y gestién de
los centros, y, por Ultimo, se recorren las teorias del liderazgo.

[l Fase: investigacion empirica. Las revisiones previas permi-

ten introducirse en la realidad cotidiana de los centros
educativos con un buen nimero de referencias.

|V Fase: resultados. Se hacen los analisis, se comentan y se

presentan las conclusiones proporcionando nuevas lineas de
trabajo en base a los interrogantes emergentes; se realiza
una metaevaluacion para mejorar futuras investigaciones.

2.2 OBJETIVOS

El propésito de esta investigacion es indagar sobre la gestion
institucional y el liderazgo que se ejerce en los institutos tecnolégicos (en
adelante IT) en el estado de Michoacan (México) a partir de las percep-
ciones de los docentes y los directores de estas instituciones educativas.
Este objetivo general lo hemos operativizado del siguiente modo:

Explorar las actitudes asociadas a la incorporacién de inno-
vaciones en los IT del estado de Michoacan.

Analizar las actitudes hacia la mejora de la calidad educativa
en estas instituciones.

Valorar las actitudes de colaboracion, asesoramiento y su-
pervision que vienen desarrollando los directores.

Conocer el grado de implicacién de las personas en los
proyectos y tareas que se promueven institucionalmente.

Realizar una aproximacién a los estilos de liderazgo directivo
desde las percepciones de los directores y docentes.
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e Ponderar las razones que determinan la eleccion de directivos.

e Determinar el grado de eficacia de la direccién y el esfuerzo
que los miembros de la comunidad tecnolégica estarian
dispuestos a comprometer, atendiendo a la gestion
institucional que se esta desarrollando.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

Esta investigacién toma como referente el Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST) de México que esta conforma-
do por 239 instituciones, de las cuales corresponden 114 a los institutos
tecnolégicos y los centros especializados federales?, y 125 IT descentra-
lizados, con presencia en las 31 entidades federativas y el Distrito
Federal, para cuyo desarrollo el liderazgo de los equipos directivos es
fundamental. De esta poblacién hemos focalizado nuestro trabajo de
campo en una muestra de cinco IT del estado de Morelia (ver tabla 1).

2.4 INSTRUMENTOS

Se determiné que el método de recogida de datos mas adecua-
do era la encuesta, concretamente el cuestionario. En este sentido, se
elaboré un instrumento cuya validez y fiabilidad se reflejan en la tabla
adjunta.

El cuestionario consta de:

e Once variables de clasificacién: edad, sexo, nivel educativo
en el que trabaja, funciones, situacién administrativa, expe-
riencia, titulacién, zona, titularidad, tipo de centro y tamafio.

e Cuatro grandes ambitos asociados a:

—  Cultura escolar.

— Direccion y liderazgo.
— Eficacia y esfuerzo.

— Eleccion de directores.

2 Los centros especializados son seis: el Centro Interdisciplinario de Investigacion
y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET), el Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico (CENIDET) y cuatro centros regionales de optimizacién y desarrollo de equipo
(CRODE).
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Tiene 118 items que se valoran desde 1 (Nada / no tiene
importancia esa afirmacion) hasta 4 (Alto / tiene mucha importancia
para mi esa afirmacion).

Finalmente, los datos obtenidos se han sometido a analisis
estadistico con el programa SPSS y, entre otros estadisticos, se han
realizado:

1. Analisis descriptivos basicos: medias, medianas, desviacio-
nes, porcentajes, etcétera.

2. Analisis de diferencias significativas en términos de chi-
cuadrado.

TABLA 1
Ficha de la investigacion

Poblacién Institutos tecnolégicos de México (239)

Institutos tecnolégicos del estado de Michoacan

Muestra (5 centros, 937 docentes)

Instrumentos Cuestionario

Procedimiento muestral | Muestreo estratificado proporcional

Errores muestrales 5,5% al 95%
0,981
Parte 1: 0,975
Alfa
Parte 2: 0,954
Elementos: 114
Fiabilidad
Correlacién entre formas 0,914
Longitud igual 0,955
Coeficiente Spearman-Brown
Longitud desigual | 0,955
Dos mitades de Guttman 0,955
Validez Valoraciéon de 5 expertos en tres ocasiones
Nivel de confianza 95%;Z2=1,96;p=q=0,5
Tratamiento de datos Base de datos de los cuestionarios con SPSS 15,0
Trabajo de campo Septiembre y octubre de 2009
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3. RESULTADOS
3.1 PERFIL DE LA MUESTRA

En esta investigacién han participado 112 personas de los IT de
Morelia, de un total de 937. El porcentaje por zonas ha sido: Valle de
Morelia 27,5%, Morelia 25,5%, Zitacuaro 15,5%, Lazaro Cardenas
18,6%, La Piedad 12,7%.

Respecto a los participantes, en cuanto a la edad, cabe destacar
mayor participacién entre los 30 a 40 afios (39,2%) y menor, entre los
mayores de 60 afios (3,9%). Respecto al género, las mujeres superan
ligeramente a los hombres (51,6%), mientras que el nivel educativo mas
representado fue la licenciatura (76%) y el menor, la maestria (22,7%).
Los docentes tienen mayor representatividad (56%), seguidos por los
jefes de departamento (18%). La mayoria trabaja a tiempo completo
(70%) y su experiencia profesional (en afios) es la siguiente: entre 6y 10
el 32,4%; entre 11y 15el 17,6%; entre 16y 20 el 20,3%, y con mas
de 26 el 14%. Todos los participantes pertenecen a institutos tecnol6-
gicosfederales, yel 23,1% deellosaun instituto tecnolégico agropecuario.

3.2 ACTITUDES VINCULADAS CON PROYECTOS Y PROGRAMAS (CULTURA)

Los IT vienen desarrollando proyectos educativos y mejoras
gracias a apoyos e iniciativas que se generan dentro y fuera de ellos. En
este apartado se pidi6 que se valorara el grado de colaboracion y
compromiso que percibian para desarrollar innovaciones o pequefios
cambios. Los resultados obtenidos pueden verse en la tabla 2.

Como puede apreciarse, el grado de colaboracién y compromiso
se asocia en mayor medida con la Direccion General de Educacién
Superior Tecnologica, seguido por la direccién del tecnolégico donde se
trabaja. Curiosamente, en 3.°y 4.° lugar se sitlan los jefes de departa-
mento y la subdireccion de planeacion, respectivamente, con lo cual se
comprueba el centralismo existente: obsérvese que para realizar cual-
quier cambio o innovacién el camino a seguir es: direccién general >
direccion tecnolégica > jefe de departamento.

De las diferencias significativas encontradas destacamos cémo
desde la direccién del Instituto Tecnolégico del Valle de Morelia hay un
mayor grado de colaboracion y compromiso para desarrollar innovaciones
(p = 0,023), y esta misma tendencia la encontramos en los hombres (p =
0,003) en los CIIDET, CENIDET y CRODE.
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TABLA 2
Actitudes vinculadas a proyectos y programas

M@ Med@ N® B® R® A®

Los jefes de departamento académico 2,70 | 3,00 5,1| 32,7 | 49,0| 13,3

La subdireccién académica 2,55 3,00| 12,5| 30,2| 46,9 | 10,4

Las subdirecciones de planeacién y

) ” 2,69 3,00 9,3 33,0 37,1| 20,6
vinculacién

La Direccién General de Educacion

Superior Tecnolégica (DGEST) 2,96 | 3,00 421208500/ 250

Los docentes con los que trabaja

. 2,63 | 3,00 4,1| 39,2 | 46,4 10,3
habitualmente

Los CIIDET, CENIDET y CRODE 2,15 2,00 26,4 36,3| 33,0, 4,4

La direccién del tecnolégico donde trabaja 2,92 | 3,00 6,3| 21,1 47,4| 25,3

Las entidades, las organizaciones, las

S ; 2,53 | 3,00 14,3| 32,7 | 38,8| 14,3
instituciones, etcétera

Los servicios vinculados al centro 2,46 2,00 7,4 453 | 41,1 6,3

'M: media; ® Med: mediana; ®N: nada; “ B: bajo; ©® R: relevante; ©A: alto.

3.3 ACTITUDES GENERADAS POR LOS PROMOTORES DE PROPUESTAS
(CULTURA)

En esta subdimensién, propuso a los encuestados que tuvieran
en cuenta el grado de coherencia entre lo que se decia que se iba a hacer
y lo que realmente se hizo, o se hace, con relacién a los proyectos e
iniciativas que se plantean en su institucion. Los resultados obtenidos se
presentan de manera esquematica en la tabla 3.

Si bien los datos indican que las propuestas con mayor credibi-
lidad para mejorar la calidad educativa en los IT del estado de Michoacan
son las directrices de la DGEST y la norma 1SO 9001:2000, el problema
es que por ser obligatorias pueden enmascarar los resultados obtenidos.

En cuanto a las diferencias significativas encontradas, cabe
destacar que los IT del Valle de Morelia conceden mayor credibilidad a las
propuestas para mejorar la calidad educativa (p = 0,035). En cuanto al
sexo, las propuestas reformistas (p = 0,37) muestran a los hombres
menos proclives a otorgarles credibilidad que las mujeres. En cuantoa la
funcién o cargo, el «Nuevo modelo educativo para el México del siglo XXI»
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propuesto por la direccidn general (p = 0,028) es mejor valorado por los
directores, probablemente porque son quienes interactian directamen-
te con dicho modelo.

TABLA 3
Actitudes generadas por los promotores de propuestas

M@ Med®@ N® B@ R® A®)

Los estimulos al desempefio de sus tareas 2,51 2,00 9,2| 429 35,7| 12,2

El modelo educativo para el siglo XXI 2,44 3,00| 17,2 31,3| 41,4 10,1

La norma 1SO 9001:2000 2,53 3,00 98 294 43,1 13,7

Las acreditaciones de carrera respaldadas
por la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES)

2,47 2,00 125 40,6 | 34,4| 125

La propuesta de mejora de la Unién
Nacional de Delegaciones Sindicales de los 2,26 | 2,00 196 | 40,2| 351| 5,2
Institutos Tecnolégicos (UNDESINTEC)

Las directrices de la DGEST 2,60 | 3,00 4,0| 42,4 | 43,4 10,1

El proyecto para su tecnolégico propuesto

1 - 2,48 | 2,00| 10,3| 41,2| 38,1| 10,3
desde la direccién

El marco juridico 2,38 | 2,00 15,1| 40,9| 355| 8,6

Las propuestas reformistas 2,18 2,00 18,8 | 51,0| 24,0 6,3

' M: media; ® Med: mediana; ® N: nada; “ B: bajo; ® R: relevante; © A: alto.

3.4 ACTITUDES HACIA LA DIRECCION (CULTURA)

Los indicadores culturales en los IT miden el grado de colabo-
racién, asesoria y supervision que el personal se plantea a partir de las
relaciones que se establecen con la direccion. En latabla 4 pueden verse
las valoraciones realizadas.

El andlisis establece que la organizacion del centro de trabajo es
el factor mas importante para los directores de los IT (media de 2,63 y el
59,8%); en este aspecto su preocupacion se vincula con latarea, priorizando
el control para cumplir con los lineamientos que le marca la DGEST.

Entre otras diferencias significativas cabe destacar como la
mejora de la convivencia es mas relevante en los IT del Valle de Morelia,
Morelia y Lazaro Cardenas (p = 0,010).
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TABLA 4
Actitudes asociadas con la direccion de los institutos tecnolégicos

M@ Med@ N®@ B@ R® A©)

Organizacién del centro 2,63 | 3,00 8,2| 32,0 48,5| 11,3
Proyectos de innovacién 2,56 | 3,00 93| 36,1| 44,3 | 10,3
Problematicas socioeducativas 2,47 | 2,00| 10,4| 41,7 | 385| 9,4

Mejora de la convivencia
(resolucion de conflictos, mediaciones 2,44 2,00| 13,5 39,6 | 36,5 10,4
frente a situaciones de acoso, etc.)

' M: media; @ Med: mediana; ©N: nada; “ B: bajo; ® R: relevante; © A: alto.

3.5 ACTITUDES RELACIONADAS CON LAS PERSONAS (CULTURA)

En esta subdimensién se solicité a los encuestados que valora-
ran, desde su experiencia y desde los comentarios que se hacen interna-
mente en sus institutos, las actitudes de colaboracién e implicacion del
personal. Los resultados pueden observarse en la tabla 5.

TABLA 5
Actitudes relacionadas con las personas

MD | Med? | N® B® R® | A®

Certificacién con la norma ISO 9001:2000 2,51 2,00 5,1| 48,0 | 37,8 9,2

Actividades de actualizacién (curriculo,

o 2,52 | 3,00 6,1 40,8 | 48,0 5,1
formacion, etc.)

Actividades de investigacion educativa 2,28 | 2,00 19,4 | 39,8 | 34,7 6,1
Actividades de tutorias 2,35 2,00| 14,3 | 40,8 | 40,8 4,1
Actividades sindicales 2,37 | 200/ 17,5| 36,1 | 38,1| 8,2

Asistencia a eventos a eventos académicos 2,69 | 3,00 3,1 37,8 45,9 | 13,3

Actividades docentes 2,62 | 3,00 3,1 37,1| 54,6 5,2

Acreditaciones de carrera 2,39, 2,00| 13,3| 41,8 | 37,8 7,1

' M: media; @ Med: mediana; ' N: nada; ¥ B: bajo; ® R: relevante; © A: alto.

El personal se involucra méas en eventos académicos, como los
concursos de creatividad en los IT de Michoacan (media de 2,69 y un
59,2%). Este hecho puede explicarse porque son actividades que otorgan

REVISTA IBERO-AMERICANA DE EDUCAGAO. N.° 55 (2011), pp. 137-157



R. MADRIGAL, E. ALVAREZ

una gran cantidad de puntos para cobrar el estimulo al desempefio y los
beneficios que se tienen en la promocion de plazas, aunado a la
posibilidad de viajar y participar en otras sedes. Las diferencias signifi-
cativas encontradas indican que las actividades sindicales (p = 0,028)
se valoran mas en el nivel de licenciatura, de especialidad y en el
tecnoldgico agropecuario (p = 0,023).

3.6 LIDERAZGO DIRECTIVO

En esta dimensién se solicité informacién sobre el estilo de
direccién que se venia desarrollando y sobre los estilos de liderazgo. En
el primer caso se resefiaba que la direccién era prioritariamente formal/
burocratica (media de 2,68), indicando una priorizacién de las acciones
rutinarias y burocraticas sobre la mejora educativa.

Las diferencias significativas encontradas indican que la direc-
cién coercitiva se da en mayor medida (p = 0,006) en los IT de Zitacuaro
y Lazaro Cardenasy la direccion educativa tiene las menores valoraciones
en Zitacuaro (p = 0,024).

En cuanto a otras variables vinculadas a distintos estilos de
direccion se obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla 6.

Aqui destacamos como positiva la relacién que los docentes
mantienen con la direccién para comentar problemas y/o abordar temas
educativos, lo que hasta cierto punto es bueno pero insuficiente si se
quiere potenciar un liderazgo transformacional, ya que todas las
variables asociadas al mismo apenas rebasan la media o se sitlan por
debajo de ella.

Las diferencias significativas encontradas indican que en los IT
de Morelia se desarrollan proyectos educativos mas dinamicos y se
difunden en el entorno (p = 0,034), se supervisan en mayor medida (p
= 0,041) y son evaluados con una orientacion positiva (p = 0,014). Las
mujeres valoran mas positivamente sus posibilidades para relacionarse
con los equipos directivos (p = 0,014) y para abordar temas educativos
(p =0,010). La perspectiva méas negativa la encontramos en el tecnol6-
gico de Zitacuaro en la promocién de modelos de formacién (p = 0,034)
y el acceso a la direccién para comentar problemas.

Articulo recibido: 00/00/09; evaluado: 00/00/10- 00/00/10; aceptado: 00/00/10
REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N.° 55 (2011), pp. 137-157



Caminos para la mejora: estudio exploratorio del liderazgo directivo...

TABLA 6
Variables de los estilos de liderazgo en los institutos tecnolégicos

M(l) Med(Z) N(3) B(A) R(5) A(G)
Apoya el desarrollo de un proyecto 247 300 167 30,2 42,7 104
educativo dinamico
Asesor_a y supervisa la programacion 259 300 83 354 448 115
operativa anual
A§e§or§ y supervisa en la planificacion 244 200 105 453 33,7 105
didactica
Hac_e sugerencias de mejora sobre temas 245 200 146 40,6 302 146
socioeducativos
Gestiona los sistemas de calidad 251 200 11,6| 38,9 | 36,8 | 12,6
Respalda la calidad de la docencia 2,44 | 2,00| 11,5 42,7 | 36,5 9,4
Favorece los intercambios de experiencias 234 200 137 463 326 7.4
innovadoras
Promueve un modelo de formacion 2,37 | 2,00 149 | 45,7 | 26,6 | 12,8
Fomenta la investigacion educativa 2,38 2,00| 156 41,7 | 32,3| 10,4
Tiene en cuenta la situacion de cada 227 200 189 432 295 84
docente
Asesora a los docentes 230| 2,00 18,1| 43,6| 28,7| 9,6
Resglta pUblicamente las tareas bien 244 300 181 298 426 96
realizadas
Zféntlene relaciones con los docentes mas 231 200 188 41,7 292 104
Es accesible para comentar problemas y/o 263 300 104 313 438 146
abordar...
Tlene habilidad para reducir tensiones 242 200 163 37.8| 337 122
interpersonales
Promueve consensos 2,37 | 2,00 143 | 459 | 28,6 | 11,2
Potenc!a vias de participacion entre la 231 200 221 347 337 95
comunidad
Exp!lca llas razones de las politicas 2550 3,00 12,2 337 459 82
institucionales
Transmite confianza a los diferentes 249 300 163 32,7 36,7 143
sectores de la comunidad
Reconoce otros liderazgos 2,52 3,00| 13,4 35,1| 38,1| 13,4
Distribuye informacién para valorarla 248 | 3,00| 143 31,6 | 45,9 8,2
Toma decisiones curriculares en base a los 235 200 143 44,9 327 8,2

resultados

' M: media; @ Med: mediana; ©'N: nada; ¥ B: bajo; ® R: relevante; © A: alto.
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TABLA 6 (continuacion)
Variables de los estilos de liderazgo en los institutos tecnolégicos

M@ Med@ N® B® R® A©)

Se reline con los docentes para comentar la

A - 2,26 | 2,00 196 44,3| 26,8 9,3
situacioén

Dedica tiempo a hablar con los alumnos

2,08 2,00 24,5| 48,0| 22,4 5,1
sobre sus problemas

Hace referencia a las buenas practicas

docentes y las difunde 2,41 2,00| 16,3 | 37,8 | 34,7 11,2

Respalda publicamente y/o en privado los

235| 2,00| 144 423 37,1 6,2
esfuerzos docentes

Distingue a los alumnos que tienen un

- 2,56 | 3,00 9,2 36,7 | 429 11,2
buen rendimiento

Da facilidades para que el profesorado

. 2,67 3,00 7,1 3,7 | 45,9 14,3
asista a cursos

Favorece la aplicacién de los cursos de

- 2,71 3,00 6,1 28,6 | 53,1| 12,2
formacion

Mantiene y potencia relaciones con las

S 2,53 | 3,00| 10,2 37,8 40,8 | 11,2
organizaciones

Respalda las decisiones en el centro

rente" a la DGEST 265 3,00 11,6| 27,4 453 158

Conoce las programaciones y los materiales

; 2,44 | 2,00| 10,3| 43,3 | 38,1| 8,2
curriculares

Apoya a los responsables de coordinar el

proyecto curricular 249| 2,00/ 10,3 41,2 37,1 11,3

Esta visible Solo en situaciones criticas 2,20 2,00| 25,8 | 34,0| 35,1 5,2

Media en los conflictos / desacuerdos que

2,43| 3,00| 17,5| 30,9 42,3| 9,3
surgen

Atiende las demandas "innecesarias" o

" 2,20 2,00 24,7 | 38,1| 29,9| 7,2
irrelevantes

Evita los problemas para que no se generen

. 2,41 3,00| 20,4| 28,6 | 40,8 | 10,2
tensiones

Apoya mas a los profesores que a otros

2,28 | 2,00| 19,4 | 38,8 | 36,7 5,1
grupos

Permite amplios méargenes de actuacion

profesional 2,57 3,00 10,2| 35,7 40,8 | 13,3

Se muestra satisfecho con seguir haciendo

; 2,36 | 2,00| 18,4 | 37,8 | 33,7 | 10,2
lo de siempre

Realiza transacciones de manera habitual 2,66 3,00| 10,2 30,6 | 45,9 | 11,2

' M: media; ® Med: mediana; ® N: nada; ¥ B: bajo; ® R: relevante; © A: alto.
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3.7 ELECCION DE DIRECTIVOS

En este apartado se solicitd a los encuestados que ordenaran de
mayor a menor importancia aquellas cuestiones que consideraban que
mas habian influido en la elecciéon de sus directores. Los resultados
obtenidos indican un claro perfil politico y una baja preocupacién por
presentar proyectos contextualizados que respondan a las demandas de
sus comunidades. El orden es el siguiente: 1) respaldos (politicos,
sindicales y administrativos); 2) la alta capacitacion para el cargo; 3) las
buenas relaciones con la comunidad educativa; 4) el prestigio personal;
B) una reconocida trayectoria profesional como docente; 6) la no
presentacion de otros candidatos, y 7) buenos programas de direccion.

3.8 EFICACIA EN LA GESTION EDUCATIVA

En este apartado se pidi6 que en base a los indicadores
presentados valoraran la eficacia de la direccion para gestionar los IT. Los
resultados se muestran en la tabla 7.

TABLA 7
Eficacia en la gestion educativa

M@ Med@ N® B® R® A®

Los recursos econémicos, materiales y las

h ) 2,67 | 3,00 7,6 | 31,5 46,7 | 14,1
instalaciones

Los documentos institucionales 2,77 | 3,00 2,2 30,4 | 55,4 12,0
La implementacién educativa de las TIC 2,54 | 3,00 54| 41,3 46,7 | 6,5
La biblioteca, mediateca, etc. 2,35 2,00 7,6 | 54,3 33,7| 4,3

Los planes institucionales de accién tutorial | 2,47 | 2,00 10,9 | 43,5 | 33,7 12,0

La distribucién del alumnado en las aulas 2,66 3,00 4,3| 33,7 | 53,3 | 8,7

El clima de convivencia 2,54 | 2,50 54| 44,6 | 40,2| 9,8

Las relaciones externas 2,55 | 2,00 99| 429 29,7| 17,6

Las relaciones que se establecen con los

. 2,43 | 2,00 7,6 | 46,7 | 40,2| 5,4
estudiantes

Las necesidades, las demandas y los

. : 2,57 2,50 3,3| 46,7 | 40,2, 9.8
imprevistos

' M: media; @ Med: mediana; ' N: nada; ¥ B: bajo; ® R: relevante; © A: alto.
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TABLA 7 (continuacion)
Eficacia en la gestion educativa

M@ Med@ N® B® R® A©)

El modelo de formacién continua que se

potencia 2,52 250 65| 435| 41,3 87

Las plataformas de participacion formales e

h 2,60 3,00 43| 41,3 | 446 | 9,8
informales

Los apoyos para el desarrollo profesional de

2,47 | 2,00 7,6 | 46,7 | 37,0| 8,7
los docentes

La representacion de los docentes ante

) 2,52 | 2,00 6,5 446 | 39,1| 9,8
autoridades

La representacién de los docentes ante los

. 2,48 | 2,00 54| 45,7 | 446 | 4,3
estudiantes

Los procesos de evaluacion, asesoramiento

y supervision 2,61 3,00 43370 52,2 6,5

' M: media; ® Med: mediana; ® N: nada; ¥ B: bajo; ® R: relevante; © A: alto.

Los documentos institucionales son el principal referente en la
gestion educativa de los directores (media 2,77 y 67,4%), pero en la
realidad cotidiana esta tendencia hay que considerarla desde una
perspectiva mas burocratica que educativa. Las diferencias significati-
vas indican que en Morelia, Zitacuaro y La Piedad valoran mas la gestion
de los recursos econdémicos, materiales y las instalaciones (p = 0,002).
El clima de convivencia se resalta positivamente en la zona de Morelia (p
=0,000)y los planes institucionales de accién tutorial tienen una mejor
acogida por parte de las mujeres (p = 0,043) al igual que el desarrollo
de plataformas de participacion (p = 0,044). Los documentos
institucionales (p = 0,006), las relaciones externas (p = 0,010) y los
apoyos para el desarrollo profesional docente (p = 0,004) son mejor
valorados por los docentes con menos experiencia.

3.8 ESFUERZO

En este apartado se valord el grado de esfuerzo que estarian
dispuestos a asumir los docentes atendiendo al liderazgo directivoy a la
gestion de los centros en que trabajan. Los resultados se presentan en la
tabla 8.
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TABLA 8
Grado de esfuerzo a asumir por los docentes segtin el liderazgo
directivo y la gestion en el instituto tecnoldgico en el que trabaja

M@ Med@ N® B@ R® A®)

;Qué grado de esfuerzo compromete para

mejorar su centro? 3,35 3,50 1,1 13,0 359 50,0

;Qué esfuerzo compromete el resto del

2,93 | 3,00 1,1 32,6 | 38,0 | 28,3
profesorado?

;Qué grado de esfuerzo espera de los

estudiantes? 3,12| 3,00 2,2 196 | 42,4 | 359

;Qué grado de esfuerzo espera de los

oo 2,95 | 3,00 6,5| 22,8 | 40,2 30,4
sindicatos?

;Qué grado de esfuerzo espera de la

direccion actual? 3,20 3,00 1,1} 20,7 | 35,9 | 42,4

;Qué grado de esfuerzo espera de las

administraciones locales? 3,10 3,00 221239 359 380

'M: media; ® Med: mediana; ®N: nada; ¥ B: bajo; ©® R: relevante; ®A: alto.

El grado de esfuerzo que el trabajador compromete para
mejorar su IT es el mejor posicionado en la tabla, con una media de 3,35
y un 50% alto y 35,9% relevante; el interés individual y/o compromiso
personal deja ver un panorama 6ptimo en el futuro inmediato. Sin
embargo, este aspecto se dara siy solo si hay cierto grado de reciprocidad
por parte de la direccién ya que, si observamos el segundo lugar, se
aprecia que lo ocupa el grado de esfuerzo que espera de la direccidn
actual con una media de 3,20 y 78,3% de aceptacion, lo que respalda
nuestro argumento, por lo que podria tratarse mas de una transaccion
que de un verdadero compromiso con la calidad de la educacion.

Las diferencias encontradas indican una actitud mas positiva
en el Instituto Tecnolégico de La Piedad (p = 0,031). Se corrobora que
entre los 6 y 10 afios de experiencia docente hay una mayor predisposi-
cion a comprometer el esfuerzo propio (p = 0,035), y también tienen una
visién mas positiva con sus compafieros (p = 0,011), asi como con el
papel que deben cumplir los sindicatos (p = 0,003) con relacién al apoyo
de propuestas de mejora.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta investigacion establecimos una serie de objetivos con
la finalidad de observar si el liderazgo influye en las funciones y tareas
de los directores en los institutos tecnolégicos del estado de Michoacan,
por lo que en este apartado presentamos de manera sintética algunas
conclusiones para someter a debate.

e Explorar las actitudes asociadas a la incorporacion de inno-
vaciones en los IT del estado de Michoacan.

e Analizar las actitudes hacia la mejora de la calidad educa-
tiva en estas instituciones. Aqui cabe destacar cémo el alto
grado de centralismo y burocratizacién con el que se mane-
jan las innovaciones educativas genera mas desventajas que
ventajas para participar y promover iniciativas. Los docentes
prefieren inhibirse para evitarse problemas y acatan las
directrices de la DGEST, desentendiéndose de los multiples
tramites burocraticos en los que se verian involucrados si
quisieran incorporar iniciativas.

e Valorar las actitudes de colaboracién, asesoramiento y su-
pervision que desarrollan los directores. Los docentes, que
tienen muchas dudas, no creen plenamente en las propues-
tas institucionales a pesar de que en el mercado existen
multiples programas para implementar sistemas de calidad
total, mejora continua, etc. Los directores dependen ente-
ramente de las directrices de la DGEST, razon por la cual el
personal termina por asumir lo que desde alli se demande.
La norma IS0 9001:2000 se convierte en norma de obligado
cumplimiento y desgraciadamente solo cuestionamos la
credibilidad de las propuestas, pero no el grado de acepta-
cion ni su eficacia.

e Conocer el grado de implicacion de las personas en los
proyectos y tareas que se promueven institucionalmente. La
valoracién directiva en cuanto a colaboracién, asesoramien-
to y supervisién refleja que las iniciativas se limitan en la
mayoria de las ocasiones a la organizacién del centro de
trabajo, es decir que se apega al mandato de las autoridades
educativas, al manual de la organizacion, a los reglamentos
internos, a los manuales de procedimiento y a todo aquello
que demande el marco normativo. Lo anterior afecta el
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entusiasmo de los docentes y con ello se generan actitudes
de resistencia y apatia hacia la direccion, lo que repercute
negativamente en las relaciones educativas que se estable-
cen con los estudiantes.

e Aproximarnos a los estilos de liderazgo directivo de direccién
desde las percepciones de los directores y docentes. Las
actitudes de implicacién en los IT quedan determinadas por
las actividades que les otorgan puntos para la obtencién del
estimulo al desempefio. Este mecanismo que puede ser
efectivo, de existir un equilibrio en la asignacién de puntos
a las diferentes actividades que impactan mas en el rendi-
miento académico, sigue fomentando en el docente un
interés mercantil, y dado que las condiciones econémicas
del pais cada vez son mas adversas no se descarta la
desaparicion de este incentivo en el futuro.

e Ponderar las razones que determinan la eleccién de directi-
vos y valorar el estilo de liderazgo. El sentir del personal es
que la asignacion de directores se da por compadrazgos o
conveniencias, lo que lleva a generar un clima similar en los
mismos IT, asignando de la misma forma las subdirecciones
y jefaturas de departamento. Con la ausencia de un perfil
definido y la falta de un proceso de seleccién de directivos,
el «vedetismo» cobra fuerza en la Direcciéon General de
Educacion Superior Tecnolégica, lo que para la comunidad
tecnologica se contrapone con el discurso del «Nuevo mode-
lo educativo para el México del siglo XXI» y la norma 1SO
9001:2000, mermando la confianzay la credibilidad de las
autoridades educativas.

La tendencia generalizada es un estilo de direccion formal/
burocratico. En la totalidad de los IT los directores son
docentes con diferentes perfiles profesionales, pero sin
capacitacion para el ejercicio de la funcion directiva, por lo
gue se apoyan en el marco normativo y se desentienden de
desarrollar programas que tengan en cuenta las necesidades
y las demandas de sus comunidades o de sus zonas de
influencia.

Se confirma que el estilo de liderazgo transformacional esta
lejos de nuestro alcance, mas no asi el liderazgo del tipo
transaccional, que seria el mas habitual. En el analisis se
observa el margen que existe en las diferentes actividades
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para alcanzar el liderazgo transaccional y transformacional;
el limite de la funcién directiva es el marco normativo,
generando una gestiéon burocratica. Se acepta que este
modelo es demasiado rigido para la gestion de las universi-
dades porque restringe su capacidad de responder a los
cambios. La presencia del liderazgo laissez-faire se inter-
preta en algunos casos como un liderazgo autocratico donde
se acaba cerrando los ojos a ciertas cosas, y las exigencias
estan determinadas por las conveniencias directivas, lo que
acaba por minar la credibilidad directiva.

Determinar el grado de eficacia de la direccién y el esfuerzo
que estarian dispuestos a comprometer los miembros de la
comunidad tecnolégica, atendiendo a la gestion institucional
gue se esta desarrollando. En este caso existe un excelente
grado de eficacia de la direccién respecto a la gestién de los
documentos institucionales, sin embargo, en lo que respec-
ta a la eficacia y el cambio podriamos concluir que es
limitada. En cuanto al grado de esfuerzo que estarian
dispuestos a comprometer los miembros de la comunidad
tecnolégica, podemos tener esperanza por la buena predis-
posicién que se plantea; sin embargo, esto se dara en un
esquema transaccional, es decir siempre y cuando haya
reciprocidad de las autoridades educativas, o bien, cuando
se llegue a un liderazgo transformacional donde el docente
perciba el apoyo de la direccién, que sienta que es represen-
tado y guiado por un verdadero lider educativo, con persona-
lidad, carisma, capacidad, actitud, etc., para enfrentar
juntos los retos del futuro. Las diferencias significativas
reflejaron distintas formas de ejercer el liderazgo directivo
entre los IT de La Piedad y Zitacuaro frente a los IT de
Morelia, Valle de Morelia y Lazaro Cardenas, lo cual, en
parte, podria explicarse por la situacion de ese momento
en que se exigia a la direccion general la destitucion de los
directores.

Queremos decir, por altimo, que el estilo de liderazgo y la
capacitacion de los directores y sus equipos influyen en la gestion de los
centros educativos. Las autoridades educativas tienen la urgente nece-
sidad de formar y profesionalizar a sus mandos; asimismo, la politica
educativa debe pasar del discurso y proyectarse en la realidad practica.
Una buena forma de mejorar la calidad educativa de la educacién
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superior en los institutos tecnolégicos sera apoyar y potenciar un liderazgo
pedagdgico transformacional como guia en el proceso de cambio, con la
intencién de que se vaya extendiendo entre el resto de los miembros de
la comunidad y sus efectos repercutan positivamente en las personas, los
proyectos, la institucion, la comunidad y, en definitiva, en la sociedad.
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