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Resumen. El estudio tuvo como objetivo, describir algunos factores influyentes en la practica docentes
durante la educacion a distancia y analizar la asociacion entre manejo de tecnologias y desempeno
docente. Participaron 3767 docentes de educacion basica de 15 regiones del Perd, quienes comple-
taron una ficha sociodemografica y dos cuestionarios disenados para el estudio, que evalian cada
variable respectivamente. Los resultados evidencian que los docentes tienen un regular manejo de
la tecnologia y regular desempeno profesional. El género no es un factor diferencial en el uso de
herramientas tecnoldgicas ni en rendimiento, pero si, el grado académico y la zona geografica en el
que trabajan. Herramientas como WhatsApp, mensajes de texto, correo electronico y las redes so-
ciales, asi como plataformas, zoom y Google meet, fueron los mas usados. También sefialaron que,
a falta de conectividad y recursos tecnoldgicos, se utilizaron materiales tradicionales. Finalmente, se
evidencia asociacion muy débil entre las variables lo que llevaria a explicar que, el bajo rendimiento
del docente tiene que ver muy poco con el manejo o uso de los recursos tecnoldgicos y estaria mas
relacionado a otros factores no analizados en este estudio.

Palabras clave: dominio tecnoldgico; desempeno docente; aplicativos moviles; plataformas digitales

Tecnologia e desempenho: as desigualdades dos professores da educagdo bdsica du-
rante as aulas a distancia

Resumo. O objetivo do estudo foi descrever alguns fatores que influenciam na prdtica docente
durante a educag@o a distancia e analisar a associagdo entre gestdo de tecnologia e desempenho
docente. Participaram deste estudo 3.767 professores da educacdo bdsica de 15 regibes do Peru, os
quais preencheram uma ficha sociodemogrdfica e dois questiondrios elaborados para o estudo, que
avaliam respectivamente cada varidvel. Os resultados mostram que os professores tém uma gestdo
da tecnologia e desempenho profissional regulares. O género ndo € um fator diferencial no uso de
ferramentas tecnoldgicas ou no desempenho, mas sim a titulagdo académica e a drea geogrdfica em
que trabalham. Ferramentas como WhatsApp, mensagens de texto, e-mail e redes sociais, além de
plataformas como Zoom e Google Meet, foram as mais utilizadas. Os resultados também apontaram
que, na auséncia de conectividade e recursos tecnoldgicos, foram utilizados materiais tradicionais. Por
fim, hd evidéncias de uma associa¢cdo muito fraca entre as varidveis, o que levaria a explicar que o
baixo desempenho do professor tem muito pouco a ver com o manejo ou uso de recursos tecnoldgicos
e estaria mais relacionado a outros fatores ndo analisados neste estudo.

Palavras-chave: dominio tecnoldgico; desempenho docente; aplicativos madveis; plataformas digitais.

Technology and performance: the inequalities of basic education teachers during distance
classes

Abstract. The study had as its objective to describe some influential factors in the teaching practice
of distance education and to analyze the association between the use of technologies and teaching
performance. There were 3767 teacher participants from basic education programs in 15 regions of
Peru who completed a socio-demographic form and two questionnaires designed for the study. The
questionnaires evaluated each variable, respectively. The results show evidence that teachers have
regular control of the technology and regular professional performance. Gender is not a differential factor
in the use of technological tools, nor does it count when it comes to performance. However, academic
degree and geographical area where they work do. Tools such as Whatsapp, text messages, email,
and social media, as well as platforms such as zoom and Google meet, which were the most used.
The authors also pointed out that due of the lack of connectivity and technological resources, traditional
materials were utilized. Finally, there is evidence of a very weak association between the variables,
which explains that the low performance of the teacher has very little to do with the way the teacher
uses technology, and it would be more related to other factors not analyzed in this studly.

Keywords: technological domain; teaching performance; mobile applications; digital platforms
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Tecnologia y desempeno: las desigualdades de los docentes de educacion basica durante las clases a distancia

1. Introduccion

El avance constante de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), ha revolucionado la educacion, a pesar de no haber sido creado para tal fin
(Hernandez et al., 2018), pero que ha producido cambios drasticos en el proceso de
ensefnanza y aprendizaje (Luque y Jiménez, 2021). En el 2019, la UNESCO planted
que la integracion efectiva de las TIC en la escuela podia transformar la pedagogia
debido a que tenia la posibilidad de facilitar el acceso a todos a la informacion y al co-
nocimiento y, sobre todo, empoderar a los estudiantes y docentes en el uso adecuado
de nuevas metodologias (Sola et al., 2018).

En ese sentido, los docentes tienen que adquirir ciertas competencias y desa-
rrollar capacidades profesionales para adaptarse a los nuevos contextos educativos
y pedagadgicos (Mercado-Porras y Morales-Ortega, 2019), en el que es importante
promover la equidad y la calidad de los aprendizajes a través del uso de los recursos
tecnoldgicos. Esta necesidad se ha intensificado con laemergencia sanitaria por efectos
de la COVID-19, en donde la tecnologia ha jugado un rol importante en el acceso a
la educacion en todos los paises del mundo y ha transformado los espacios fisicos en
aulas virtuales (Aguilar, 2020).

En este contexto, el reto para el docente no solo fue utilizar las tecnologias
sino, conocer las diversas funcionalidades y dominar programas y aplicaciones para
utilizarlos en sus actividades académicas (Herrera et al., 2022; Nufez et al., 2015)
como recursos didacticos y como una forma de obtener, seleccionar, organizar, proce-
sar y compartir informacion con los estudiantes (Hernandez et al., 2018). Durante la
pandemia, el uso de las TIC se ubico en el marco de la innovacion que se implementd
en todos los sistemas educativos (Aguilar, 2020), lo cual obligd a las instituciones y
docentes a realizar cambios disruptivos en los procesos de ensefnanza y aprendizaje
virtual. Esta obligatoriedad evidencio las insuficientes competencias tecnoldgicas de
los docentes (Centeno-Caamal, 2021; Palomino y Camillo, 2021; Rodriguez, 2021) lo
cual estaria relacionado a la falta de formacion tecnoldgica, debido a que muchos de
los docentes no estan familiarizados con el uso de computadoras (Mendoza, 2021), y
los que conocen sobre el funcionamiento, es porque se han capacitado por iniciativa
propia (Centeno-Caamal, 2021) a través de cursos en plataformas de acceso abierto
(Inciarte et al., 2020).

Es importante aclarar que, la deficiencia en el uso de la tecnologia, no se limita
a la falta de equipos, sino al desconocimiento en el manejo de estas herramientas
y a la falta de conectividad a internet, lo que ha generado grandes desafios y, sobre
todo, incertidumbre por parte de los maestros (Garcia y Garcia, 2020). En cuanto a
la formacion del profesorado, la concepcion social es que, deben estar dotados de
conocimientos y metodologias innovadoras, flexibles y sobre todo virtuales, que garan-
ticen la adquisicion de habilidades y competencias por parte de los estudiantes. Sin
embargo, la realidad ha sido diferente, no todos pudieron acceder a los dispositivos ni
a la conectividad sobre todo en sectores mas vulnerables (CEPAL-UNESCO, 2020;
Crespo y Palaguachi, 2020; Mendoza, 2021; Salinas, 2020).

En el Perl, como en otros paises de la region, durante la crisis sanitaria, se
implementaron los programas Aprendo en Casa, el mismo que fue transmitido por
television nacional y radio para llegar a la mayoria de los estudiantes. Sin embargo,
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no todos los estudiantes pudieron acceder a este programa por la falta de dispositivos
tecnologicos en sus hogares (television, computadora y/o celular), y principalmente por
la falta de conexion a internet (Anaya et al., 2021; Covarrubias, 2020). Segun datos
de COMEXPERU (2020), se estima que, durante la pandemia, aproximadamente el
60% de escolares no accedieron a dicha plataforma, con mayor porcentaje en las
zonas rurales del pais como, Huancavelica 12.4%, Cusco 16%, Ayacucho 17.6%,
Cajamarca 17,7% en donde el acceso a internet fue muy bajo.

A pesar de estas limitaciones y el miedo al contagio por COVID-19, los estu-
diantes han demostrado tener recursos resilientes para superar esas adversidades y
seguir aprendiendo (Huaire et al., 2022b), pero también, los docentes han encontrado
estrategias a través de la tecnologia para llegar a sus estudiantes (Loor-Intriago y
Garcia-Vera, 2020; Sinza, 2021). Uno de los dispositivos utilizado con mayor frecuencia
por parte de los docentes para contactarse con sus estudiantes fueron los teléfonos
moviles (Vaillant et al., 2020) con lo cual, las redes sociales (RS) se convirtieron en
el medio mas importante de facil dominio y mas efectivos para el contacto y la inte-
raccion docente-estudiante (Cascales-Martinez et al., 2020; Ortega-Sanchez, 2021).
Las RS, se han convertido en pilares fundamentales en la vida social y académica
de los docentes y estudiantes, por ser herramientas efectivas en la comunicacion en
cualquier tiempo y lugar (Suarez, 2018), de bajo coste, p. e. WhatsApp, mediante el
cual se puede enviar gran cantidad de mensajes escritos, mensajes de voz, videos
y archivos, pero también, se puede compartir a grupos de personas que tienen los
mismos objetivos.

Bajo esa premisa, surgieron algunas interrogantes que se idearon para realizar
esta investigacion ¢, Estan preparados digitalmente los docentes para seguir desem-
penando su labor de manera virtual? ¢,cuentan con las herramientas necesarias para
una posible continuidad de clases virtuales? Se sabe que, el futuro de la educacion
esta ligado a la tecnologia por lo que hay necesidad de capacitar a los docentes en
el manejo de las TIC, asi como en las estrategias didacticas (Gutiérrez-Marin, 2022;
Mateus et al., 2022), pero también, es necesario que se atiendan los recursos de
conectividad, infraestructura y un adecuado disefio en el trabajo. El objetivo de este
trabajo fue, describir aspectos sociodemograficos asociados al manejo de las tecno-
logias y, analizar la asociacion entre el manejo de las tecnologias y el desemperio con
Sus respectivas dimensiones.

2. Método

Disenio: el estudio se desarrolld bajo un disefno descriptivo, debido a que el
objetivo del estudio es describir las caracteristicas de actuacion de las personas o
las funcionalidades de los fendmenos, sin buscar las causas que lo generan ni las
repercusiones posteriores (Huaire et al., 2022a).

Participantes: Participaron en el estudio 3767 docentes de educacion basica,
1367 varones y 2400 mujeres con edades comprendidas entre 21 y 75 anos con una
media de 46,05. Respecto al nivel académico de los participantes el 43,5% senalan
que provienen de institutos pedagoégicos y solo son profesores, el 10,5% tiene el grado
de bachiller, 29,1% tiene titulo de licenciado, 2,1% estudios de segunda especialidad,
13,6% cuenta con grado de maestria y solo el 1,1% tiene el grado de doctor. Segun el
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area en la que trabajan, el 50% trabaja en el area rural y el 50% en el area urbana, y
segun la region, han participado 15 de las 25 regiones con la que cuenta el pais. En
cuanto al tipo de gestion en la que trabajan, el 100% trabaja en escuelas publicas.

Instrumentos: para recabar los datos se construy6 una ficha sociodemografica,
en el que se especifican: edad, sexo, area en el que trabaja (urbano o rural), region,
nivel académico y tipo de colegio (privado o publico). Para recabar datos sobre el uso
de las tecnologias también se ha construido una escala tipo Likert de 13 items con
cuatro alternativas de respuestas donde cero (0) es que no utiliza nada las tecnologias;
uno (1) casi nada; dos (2), regularmente y tres (3) utiliza muy bien. El instrumento es
unidimensional y hace referencia a si los docentes utilizaron o no y de qué manera
las tecnologias en sus clases durante esta época de pandemia. La evaluacion final
del instrumento se realiza en un rango de tres niveles de manera proporcional; alto,
medio y bajo.

De igual manera, para recolectar datos sobre el desempeno docente durante
la época de pandemia, se elaboraron preguntas relacionados al uso de las TIC, el
mismo que se evalla en una escala de 1 a 4, en el que 1 es nada y 4 es muy bien.
La evaluacion final de esta dimension se hace en un rango de tres niveles, alto, medio
y bajo distribuyendo el puntaje de manera proporcional para cada nivel. Otras dimen-
siones que se tomaron en cuenta en el instrumentos son las actividades de gestion (si
realiza actividades administrativas propios del colegio en coordinacion con el director, a
través de las plataformas digitales); actividades de ensefnanza (relacionado netamente
a las actividades académicas que realiza el docente con sus estudiantes, en donde se
comparten contenidos tematicos planificados previamente); formacion docente (esta
referido a la formacion y profesionalizacion de los docentes, mediante los cursos de
actualizacion, capacitacion, asistencia a eventos, etc.); rol del director en el centro
educativo referido a la gestion del director, en cuanto promueve una apertura para
capagcitar a sus docentes en el uso de la tecnologia, el compromiso de los padres en
la educacion de sus hijos, la gestion del centro, etc.). Estas dimensiones se conside-
ran como una forma de evaluar las funciones basicas de los docentes, durante este
tiempo de pandemia por la covid-19.

Procedimiento: el instrumento se envido mediante correo electronico y redes
sociales (Facebook®, Linkedin®, WhatsApp®) a los participantes a traveés de un for-
mulario en Google®. Para responder a los items primero tenian que marcar la opcion
de “acepto”’, que hacia referencia a la participacion libre y voluntaria en el estudio. En
la parte introductoria del formulario se daba a conocer el objetivo del estudio, asi como
el manejo confidencial de los datos, solo con fines de investigacion. En el caso de que
los participantes marcaban que no aceptaban participar, se terminaba el proceso. Y
los que aceptaban su participacion, respondian a todo el instrumento de manera or-
denada: ficha sociodemografica, manejo y conocimiento de las tecnologias educativas
y escala de desempeno. El tiempo promedio de respuesta era de 30 minutos. Una
vez finalizada, los datos se analizaron a través del software IBM-SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences 26) en el que se usaron principalmente estadigrafos
descriptivos y la correlacion de Pearson para analizar la correlacion entre el manejo
de las TIC s y desempeno docente.
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3. Resultados

Respecto al uso de las tecnologias segun el género, se evidencia que el 1,5%
de los varones y el 3.50% de las mujeres presentan bajo nivel de uso de la tecnologia;
el 21,98% de varones y 35,47% de mujeres estan en el nivel medio; y el 12,74% de
varones y 24,74% de mujeres mencionan que tienen dominio alto. Sin embargo, no se
encuentran diferencias segun el género, es decir, tanto mujeres como varones tienen
similares dominios de las tecnologias en el aula de clase.

Tabla 1. Manejo de las tecnologias segun genero

Dominio de las tecnologias educativas Total
Bajo Regular Alto
Género Masculino 59, 828, 480, 1367
Femenino 132, 1336, 932, 2400
Total 191 2164 1412 3767

Nota. Las letras del subindice refieren a las frecuencias de Manejo de las tecnologias educativas cuyas proporciones
no difieren de forma significativa entre si, en el nivel ,05.
Fuente: elaboracién propia.

Segun el nivel académico de los docentes, éstos reconocen que tienen un
dominio regular de las tecnologias para el uso de sus clases. Aunque los que tienen
grado de doctor, presentan mejor performance a diferencias de los docentes que tienen
otros grados, pero solo representan el 1,1% del total de los participantes

Tabla 2. Dominio de las tecnologias segun grado académico

Nivel Académico: Bajo Regular Alto Total
Profesor 111, 1007, 521 1639
Bachiller 19, 237, 141, 397
Licenciado 47, 603, 446, 1096
Segunda especialidad 4, 41, 34, 79
Magister 9, 260b 244 513
Doctor b 16, 26, 43

Total 191 2164 1412 3767

Nota. Las letras del subindice refieren a las frecuencias de Manejo de las tecnologias educativas cuyas proporciones
no difieren de forma significativa entre si, en el nivel ,05
Fuente: elaboracion propia.

Segun el ambito o area de donde trabajo, los docentes que trabajan en el area
urbana tienen mejor performance con el manejo de las tecnologias, con diferencia
significativa sobre los que trabajan en el area rural. El 2.76% del ambito rural y 2,31%
del ambito urbano reconocen tener un nivel bajo; 30,66% del ambito rural y 26,79% del
ambito urbano senalan tener un dominio regular y, 16,56% del ambito rural y 20,92%
del ambito urbano presentan un nivel alto de dominio.
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Tabla 3. Dominio de las tecnologias segun el area o ambito de trabajo

Rural Urbano Total

Manejo de las tecnologias Bajo 104 87 191
educativas Regular 1155 1009 2164
Alto 624 788 1412

Total 1883 1884 3767

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, de acuerdo con el tipo de gestidn, publico y/o privado, el 100% de
los participantes pertenecen al ambito publico, es decir, trabajan en una institucion
educativa publica. Los resultados también son concordantes con lo que se esta pre-
sentando; el nivel de uso de la tecnologia es regular segun las evidencias estadisticas;
del total de los participantes (3767). 191 de ellos presenta un bajo dominio de las
tecnologias, 2164 nivel regular y 1412, nivel alto

Igualmente, durante el confinamiento por la covid-19, el medio de comunicacion
mas usado por los docentes fue el teléfono maovil, casi la totalidad de los docentes
usaron el WhatsApp, el mismo que se convirtid en una aplicacion importante para
comunicarse con sus estudiantes, familiares, colegas y hasta con los directivos de la
institucion. Otras herramientas de contacto fueron las llamadas por el teléfono movil,
el correo electronico, y en menor medida, los mensajes de texto. Sin embargo, hay
que destacar que muchos docentes definitivamente no pudieron tener contacto con
sus estudiantes por ningun medio y no fueron de utilidad ninguna herramienta, debido
a que no fueron ubicados y no pudieron insertarse en el ambito escolar.

Tabla 4. Herramientas digitales utilizados por los maestros para la comunicacion durante
la pandemia por covid-19

Estudiantes Familia Directivos
Valido WhatsApp 3547 3589 3682
Llamadas por Teléfono/Celular 152 139 57
Correo electronico 4 2 12
Mensaje de texto 11 10 1
Otros 53 27 15
Total 3767 3767 3767

Fuente: elaboracién propia.

También se investigd sobre el tipo de plataformas que los profesores utilizaron
con mayor frecuencia para dar clase, debido a que, desde que se inicia la pandemia,
el Ministerio de Educacion promovio el programa Aprendo en Casa, sin embargo, esto
no llegaba a todos los estudiantes, especificamente de las zonas rurales, por lo que,
los maestros tuvieron que hacer uso de otros recursos.
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Figura 1. Plataformas digitales utilizados durante las clases a distancia a causa de la

covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

Si para muchos maestros fue dificil utilizar algunas plataformas digitales, se
indago sobre los recursos y materiales que pusieron en practica, para poder ensenar
durante las clases a distancia por el confinamiento a causa del COVID-19. Dentro de
ellas se tuvieron en cuenta, materiales tradicionales en el ambito académico, tales
como las fotocopias de libros que era muy frecuente en anos anteriores, impresiones
de los Power Points, tutoriales, escritura en pizarras y enviarle las fotografias, etc.,
lo resaltante es que, los docentes senalan que hicieron uso de otros materiales (sin
especificar) y en otros casos, no usaron ninguno. Es decir, algunos no pudieron tener
contacto con sus estudiantes debido a que abandonaron la escuela.
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Figura 2. Tipo de material que utilizd el docente durante el confinamiento por covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se hizo un analisis sobre la relacion, mediante el estadistico de
Pearson, entre el uso de las tecnologias y el desempeno del docente. Sin embargo,
antes se sacaron las frecuencias y porcentajes de cada una de las dimensiones en
donde se evidenciaque: el 59,6% de los docentes, mencionan que tiene un desempeno
regular, 32,6 altoy 7,8%, tiene un bajo desempeno; en cuanto a las dimensiones, tales
como las actividades de gestion, el 98,0% de los participantes menciona que no hace
actividades de gestion, 1,6% regularmente lo hacen y 0,3% si lo hace. Por su parte,
las actividades de ensefnanza tienen mejor porcentaje debido a que el 64,3% de los
docentes mencionan que cumplen con ese rol muy bien, 33,55% tiene dificultad por
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lo que lo hace de manera regular, y 2,25%, tiene baja actividad académica. Sobre su
formacion como docentes, el 25,7% menciona que tiene baja formacion en el uso de
tecnologia, 54,4% maneja de manera regular y solo el 19,9% maneja muy bien las
tecnologias. Finalmente, en cuanto al rol del director, el 45,75% sefala que el director
tiene un rol importante en su desempeno, 45,1% senala que su rol es regular y 9,2%,
el rol del docente es bajos en su desempeno.

En los resultados (tabla 5) se evidencia: a pesar de que la Unica forma de
ensefnar durante el aislamiento social fue a través del uso de la tecnologia, hay una
relacion muy baja entre el manejo de las tecnologias y las dimensiones del desempefio
docente, incluso las actividades de gestion tienen una relacion inversa, es decir, que
los docentes no tuvieron una labor de gestion durante el confinamiento por COVID-19
en su institucion.

Tabla 5. Manejo de tecnologia asociados con el desempeno docente y sus dimensiones

Desempeno Actividades Actividades Formacion Rol del

docente de gestion de docente director
ensefanza
Manejo de Correlacion ,157** -,085** ,055** ,167** ,142**
tecnologias de Pearson
educativas  gig (ynila- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
teral)
N 3766

Nota. Las dimensiones de desempefio docente se tomaron en cuenta en funcién de lo que normalmente hace el
docente en una institucion educativa, exclusivamente no solo dicta clase, sino, hace algunas actividades de gestion
en coordinacion con el director.

Fuente: elaboracion propia.

4, Discusion

Segun los resultados, los docentes participantes se ubican en el nivel regular
de manejo de las tecnologias educativas, lo que esta en linea con investigaciones
previas (Centeno-Caamal, 2021; Palomino y Camillo, 2021; Rodriguez, 2021; VVargas-
D'Uniam et al., 2014). Esto se deberia a que los docentes no han sido capacitados ni
preparados para unaemergenciay dictar las clases a distancia, sobre todo los docentes
de la zona rural quienes han tenido mayores dificultades para adecuarse al sistema
tecnoldgico implementado y adquirir estrategias mediante las TIC's (Loor-Intriago y
Garcia-Vera, 2020) para interactuar con sus estudiantes.

En lo que se refiere al sexo, no se encontraron diferencias en el manejo tec-
nolégico entre varones y mujeres, lo que confirma los hallazgos de Garcia-Leal et al.
(2021) y Vaillant et al. (2020), quienes mencionan que en el manejo de las TIC's,
aunque difieren con otros reportes (Garcia y Garcia, 2021; Moreno et al., 2019) quie-
nes afirman que hay diferencias en estrategias de uso de plataformas educativas, los
varones enfocan a la creacion de contenidos colaborativos y las mujeres, enfocan mas
en gamificacion. Estos datos también son reforzados con hallazgos de otros autores
(Araizay Pedraza, 2019; Garcia-Martin y Canton-Mayo, 2019) quienes sostienen que,
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en situaciones excepcionales, el uso de la tecnologia también puede diferenciarse
segun el sexo en cuanto a la valoracion y actitud hacia su uso en el ambito educativo
en el que las mujeres tienen mejor predisposicion.

De acuerdo con el grado académico los resultados evidencian que los docen-
tes con grado de doctor tienen mejores niveles de manejo de la tecnologia, dato que
concuerda con los hallazgos de Alvarez-Flores (2020), quien sostiene que, estos
profesores tienen mejor predisposicion para manejar la tecnologia y también son mas
criticos con el contenido digital. Ademas, dado su permanente estudio, contarian con
mayor disponibilidad de los equipos, conexion a internet y con estrategias de ense-
nanza a través de la tecnologia. Por ello, también, tendrian mejores experiencias con
el aprendizaje (Mancinas et al., 2020).

Las limitaciones con las que se encuentra los docentes hacen que usen dife-
rentes recursos para llegar a sus estudiantes, asi, uno de los aplicativos mas usados
para impartir sus clases e interactuar con los estudiantes, padres de familia y directi-
vos, durante la pandemia por COVID-19, ha sido el WhatsApp, aplicativo que ha sido
beneficioso para favorecer el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes (Garcia
y Garcia, 2021; Picon et al., 2021). También hicieron uso de las redes sociales, a lo
que, Cascales-Martinez et al. (2020), afirman: que las redes sociales han sido pilares
fundamentales en la vida social y académica de los docentes y estudiantes, debido
a la fluidez y efectividad en la comunicacion en cualquier tiempo y lugar (Picon et al.,
2021; Suarez, 2018), aunque las nuevas generaciones, utilizan mas para el ocio y
redes sociales, y mucho menos para las actividades escolares (Alvarez et al., 2022).

Aungue los resultados evidencian que hay bajo uso de las plataformas digitales
por parte de los docentes, lo que es coherente con otros estudios (CEPAL-UNESCO,
2020; Vaillant, Rodriguez y Bentancor, 2020), los docentes que contaban con las
herramientas tecnoldgicas y acceso a internet mencionan que, usaban algunas pla-
taformas, dentro de las cuales, la mas usada fue Zoom, también estan Meet, Skype,
y herramientas como Google Classroom, que concuerda con datos de otros estudios
(Picon et al., 2021; Sanchez y Fortoul, 2021; Salazar et al., 2020). Sin embargo,
debido a la falta de acceso a conectividad y a herramientas digitales, la mayoria de
los docentes utiliza otros recursos y un gran porcentaje no utiliza ninguna plataforma,
datos que estan en la misma linea que los estudios de Sanchez y Fortoul (2021).
Ante ello, hacen uso de recursos tradicionales: como los textos escolares, cuadernos
de trabajo, cartillas, etc., lo que refuerza las afirmaciones de Miranda (2020), que,
por la pandemia global y las limitaciones de las plataformas digitales, especialmente
en las zonas rurales, se ha puesto a disposicion materiales impresos para seguir
aprendiendo desde casa.

En relacion con el desempeno del docente, los resultados evidencian que
tuvieron un nivel medio, lo que concuerda con hallazgos de Revilla-Mendoza vy
Palacios-Jimeénez (2020) quienes afirman que los resultados regulares, se deberia
a la existencia de un déficit en las competencias tecnoldgica, también por no contar
con condiciones adecuadas de trabajo (Bracamonte, 2020) y, a otros factores como:
la desmotivacion de los estudiantes, el cansancio de los profesores al no tener un
horario fijo de trabajo y responder preguntas de los estudiantes en cualquier momento
(Salazar et al., 2020). Por lo tanto, el desemperio tiene una relacion positiva con el
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manejo de las tecnologias (Centurion, 2021 ; Cueva-Betancourty Mosquera-Rodriguez,
2021), debido a que en la actualidad la educacion es impensado sin el uso de las
herramientas tecnoldgicas, por la multifuncionalidad que tiene: busqueda y uso de
informacion, creacion de contenidos digitales, estrategias didacticas, trabajo colabo-
rativo, motivacion para los estudiantes, etc.

5. Conclusiones

El manejo de las tecnologias en el ambito educativo juega un rol preponderante
en la medida que, cada vez mas se requiere del soporte tecnoldgico, tanto para mo-
tivar a los estudiantes, como para aplicarlos en estrategias pedagogicas. Sin embar-
g0, su uso total aun esta lejos de llenar los vacios a nivel general, dado que existen
limitaciones, sobre todo en ambitos rurales en donde por cuestiones de conexion o
por desconocimiento de los docentes no se utiliza de manera eficaz. Los resultados
son consistentes, hay deficiencias importantes en el uso de las tecnologias, tanto en
docentes varones y mujeres, aunque con pequenas diferencias a favor de los varones
que utilizan con mas frecuencia para el aprendizaje de contenidos mientras que las
mujeres utilizan para motivar a sus estudiantes.

También es importante la preparacion del docente, dado que se ha evidenciado
que, los que tienen grado de doctor presentan mejor predisposicion y acceso para el
uso de las tecnologias a diferencia de los que no tienen estudios de posgrado. Los que
mejor manejan la tecnologia, pueden usar diferentes herramientas y aplicaciones que
en este tiempo de pandemia han tenido un rol fundamental en la interaccion con sus
estudiantes; es el caso, por ejemplo, el uso del WhatsApp, los mensajes de textos,
correo electronico y las redes sociales fueron los medios de comunicacion que estu-
vieron al servicio de la educacion, aunque el acceso a internet no ha permitido cumplir
el rol, dado que, ni siquiera ha permitido, de manera 6ptima y generalizada, el acceso
al uso de plataformas digitales, como zoom, Google meet, Skype, etc.

Finalmente, es importante, dado los resultados, sugerir que, hay necesidad
de dotar a los docentes de este siglo, en competencias digitales, para un mejor ren-
dimiento de los docentes, y sobre todo, para aprovechar al maximo las herramientas
que existen en la actualidad, para motivar a los estudiantes a hacer uso eficiente de
la tecnologia y obtener mejores aprendizajes.
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